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O spolecnosti

Ceska Podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna !nsurance Group
(dale .Ceska podnikatelské pojistovna” nebo ,CPP")

Zakladni kapital: 1 mld. K&

Sidlo: Budéjovicka 5, 140 21 Praha 4
Klientska linka: 841 444 555

E-mail: pojistovnalcpp.cz

Internet: www.cpp.cz

IC: 639 98 530

Predpis pojistného 6,4 mld. K¢
Predepsané pojistné v roce 2010 vzrostlo oproti roku 2009 o 3 %.

Zisk pred zdanénim 481 mil. K¢

Povinné ruceni pro 970 000 pojisténych vozidel 5
Spole¢nost je tretim nejvétsim poskytovatelem povinného ruceniv Ceské republice.

Predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi 1,9 mld. K¢
Nejvyraznéji rostlo predepsané pojistné v portfoliu Zivotniho pojisténi, kde dosahlo nardstu o 10,4 % na hod-
notu 1,9 mld. K¢.

Yienna Insurance Group
Ceska podnikatelska pojistovna je soucasti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin.

ZaloZeni a vznik:
Ceska podnikatelska pojistovna byla zaloZzena 22. 6. 1995, zapis do obchodniho rejstriku byl proveden 6. 11. 1995.

Jediny akcionar (od 1. 7. 2005):

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templova 747,110 01 Praha 1

IC: 471 16 617

Pocet zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru k 31. 12. 2010: 905
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Charakteristika akcionare

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale .Kooperativa“)

Zakladni kapital: 3 mld. K&

Sidlo: Templova 747, 110 01 Praha 1
Klientska linka: 841 105 105
E-mail: infoldkoop.cz

Internet: www.koop.cz

IC: 47116 617

Cisty zisk 3 477 mil. K¢
V roce 2010 Kooperativa opét vyrazné zvysila zisk.

Predpis pojistného 30,9 mld. K¢
Predepsané pojistné bylo v roce 2010 na drovni predchoziho roku.

Podil na trhu 20,44 %
Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu.

Vienna Insurance Group
Kooperativa je souc¢asti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.

Zapis do obchodniho rejstriku:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. B 1897.

Akcionari spoleénosti (k 31. 12. 2010):

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe ....... 96,32 %
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. sr. 0., Praha ..................... 2,07 %
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev ... 1,61 %

Pocet zaméstnanctl v hlavnim pracovnim poméru k 31. 12. 2010: 3 754
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Uvodni slovo predsedy
dozorci rady
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Lonsky rok byl zasadné ovlivnén doznivajici ekonomickou krizf, kterd se postupné projevila ve vsech
odvétvich a méla zasadni vliv na pokles dynamiky také v pojistném sektoru. Vrcholici celosvétova
krize se v minulém roce projevila oslabenim kupnf sily obyvatelstva, coZ nasledné ovlivnilo i zajem

klientd o pojistné produkty.

| pres zpomaleni tempa rdstu, které se v souvislosti se zhorsenim hospodarského prostredi oc¢ekava-
lo, vykazal pojistny trh podle statistik Ceské asociace pojidtoven meziro¢né nardist o 8 %. Celkovy
objem predepsaného pojistného za rok 2010 prekrocil 151,17 mld. K&. Je vSak treba zddraznit, Ze
tento nardst byl z velké miry ovlivnén vysledkem pokracujiciho trendu zajmu o jednorazove placené
produkty v Zivotnim pojisténi. Bez tohoto vlivu by segment zUlstal v objemu pojistného na lofiské
drovni. Z celkového narlstu 19,2 % v predepsaném pojistném u Zivotniho pojisténi je pouze 1,9 %
z oblasti bé&Zné placeného pojistného. V neZivotnim pojisténi potvrdily statistiky v meziro¢nim
srovnani stagnaci. Predepsané pojistné v lorfiském roce mirné pokleslo (o 0,2 %), a to zejména
v dUsledku propadu v pojisténi motorovych vozidel. Tvrdy konkuren¢ni boj se projevil tlakem motoristd
na nizkou cenu - ackoli do povinného ruceni pribylo v roce 2010 témé&F sto tisic vozidel (+1,5 %

z celkového poctu), v pfedepsaném pojistném trh vykazal pokles 0 6,2 %.

UdrZeni pojistného na r@stové trajektorii i v lonskych naro¢nych podminkach povazuji za velky
Uspéch.Vroce 2010 dosahly &tyri ceské koncernové spole¢nosti Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, Kooperativa, a.s., Vienna Insurance Group, Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group a VIG Re meziro¢niho nardstu o 9,6 % a zvysily tak své predepsané po-
jistné na 1,8 mld. EUR. V Zivotnim pojisténi se podafrilo pfirlstkem o 19,8 %, a tedy pojistnym ve
vysi 752,2 mil. EUR dosahnout velmi silného rdstu. S trznim podilem ve vySi 26,6 % jsou koncernové
spole¢nosti Vienna Insurance Group v Ceské republice lidrem trhu v Zivotnim pojisténi, celkové
pati VIG CR druhé misto. V odvétvi neZivotniho poji&téni ziskal koncern v Ceské republice pojistné
ve wsi 1 mld. EUR, co? predstavuje narlst o 3 %. Z pohledu obchodniho objemu koncernovych
spole¢nosti predstavuje Ceskd republika po Rakousku v sougasnosti druhy nejvétsi trh Vienna
Insurance Group v regionu stfedni a vychodni Evropy. Vyrazné vzrostl zisk pred zdanénim, ktery se
zvysil 0 36,1 % na 167,3 mil. EUR. Combined Ratio dosahlo v roce 2010 hodnotu 93,3 % a navzdory

znacnym prirodnim katastrofdm se jej podafilo udrzet vyrazné pod hranici 100 %.

V roce 2010 si CPP navzdory sloZitému makroekonomickému prostitedi a p¥irodnim kalamitam

v pribéhu roku udrZela svou vykonnost, a to jak v objemu predepsaného pojistného, tak v hos-
podarském vysledku. Celkové predepsané pojistné v roce 2010 dosahlo objemu 6,4 mld. K¢, coZ

znamena navyseni o 3 %. CPP byla Uspésna v Zivotnim pojisténti, kde predpis pojistneho stoupl
0 10,4 % na hodnotu 1 852 mil. K& CPP se dafi zejména v dlleZitém segmentu béZzné placeného
pojistného, které vykazalo dynamiku réstu o 16,3 %, zatimco trh rostl jen 0 1,9 %. V neZivotnim

pojisténi objem predepsaného pojistného vzrostl na 4 519 mil. K&. K nejdspésnéjsim kategoriim
nezivotniho pojisténiv roce 2010 se radi majetkové pojisténi obcanl a pojisténi prdmyslu a podnikateld.

1 4 CPP Vyroéni zprava 2010

V pofadi pojidtoven s nejvétdim podilem na trhu je CPP na osmém misté. Svou silnou stranku a po-

zici na trhu potvrzuje CPP v povinném rucenf, kde s poc¢tem 970 tisic pojisténych vozidel je jasnou
trojkou na trhu.

Ve velké konkurenci doméacich pojidtoven se CPP profiluje jako finanéné stabilnf a silna spole¢nost,
ktera i v nelehkych podminkach pokracovala v intenzivnim rlstovém trendu poslednich let. Velkou
pozornost vénovala CPP v roce 2010 inovaci svych produktl a sluzeb a zlepsovani klientského
servisu. V. minulém roce se velmi intenzivné zabyvala oblasti on-line komunikace mezi pojistovnou
a klientem s cilem nabidnout v&tSi pohodli a komfort klient&dm pri vyfizovani administrativnich za-
leZitosti anebo vyrizeni skody.

Dlouhodobym zameérem koncernovych spole¢nosti Vienna Insurance Group na ¢eském trhu je
i nadale rozvijet svou Ulohu aktivniho hrace a podilet se ddslednym uplatiiovanim své obchodni stra-
tegie na napliiovani ambiciéznich cild koncernu. Z dosavadnich zkuSenosti je zf'ejmé, Ze vzajemna
spoluprace prinasi nejen vyznamny efekt v oblasti optimalizace nakladd, ale také rfadu synergic-
kych efekt@ a celkovy rozvoj prodejniho potencilu.

Uplynuly rok byl pro celou oblast pojistovnictvi velmi naro¢ny. Dovolte mi, abych zavérem podéko-
val Vam vSem - svym spolupracovnik@m, obchodnim partnerdm, maklér@im a samozi‘ejmé viem

zameéstnanclm - za vynaloZené Usilf, zajem a pracovni nasazeni pfi naplhovani spolecnych cild. Za
projevenou prizen a dQvéru dékuji také klient@m, diky nimZ se za patnact let CPP stala dynamicky

(/W5

rostouci a uznavanou spole¢nosti na ceském pojistném trhu.
Ing. Martin Divis, MBA

predseda dozor¢i rady
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Uvodni slovo predsedy
predstavenstva
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Rok 2010 byl vzhledem k celkové situaci na trhu a opakovanym pfirodnim kalamitdm jednim

ho pojistného o 3 % na celkovych 6,37 mld. K&. Pes rekordni pocet pojistnych udalosti dokazala CPP
udrZet rostouci profitabilitu a za lofsky rok vykazala zisk pred zdanénim podle CAS ve vysi 481 mil. KE&.

Nejvyraznéji rostlo predepsané pojistné v portfoliu Zivotniho pojiéténi, kde CPP vykazala nardst
0 10,4 % na hodnotu 1 852 mil. K&. Velmi dobre se vyvijel zejména dileZity segment bézné pla-
ceného pojistného, kde se objem predpisu zvedl 0 16,3 % na 1 107 mil. KE. Predepsané pojistné
v neZivotnim pojisténi zlstalo s objemem 4 519 mil. K& na drovni lofiského roku. Tento stav byl od-
razem stagnace celého trhu v tomto odvétvi, ktery poznamenal predevsim propad pojisténi vozidel.
Krize v minulém roce vyraznéji dolehla na ob&any a domacnosti a v mnoha ohledech tak byl rok
2010 obtiZnéjsi. Situace nas nutila stale premyslet o tom, jak se budou potreby klientl vyvijet a jak
témto meénicim se potrebam prizplsobovat nabidku. A vyplatilo se nam to. Inovace nasich produktd
podpofila vyrazny nardist v majetkovém pojiéténi ob&and, které meziro&né vzrostlo o 18,0 %. CPP byla
Uspésna také v pojisténi préimyslu a podnikateld, kde dosahla mezirocniho nartstu o 6,0 %.

V segmentu pojisténi vozidel se predepsané pojistné mirné snizilo o 1,3 % na 3 517 mil. K&. Ackoli
mezirocné vzrostl poet uzavienych smluv, vybrala pojistovna na pojistném méné. Predevsim v ob-
lasti povinného ruceni se tak tvrdy konkurencni boj projevil vyraznym tlakem na cenu a nasledné
i poklesem préimérného pojistného. | za téchto okolnosti si véak CPP uplatfiovanim své obchodnf
politiky a strategie orientované na dobré klienty uhajila svou pozici a navysila svdj trzni podil v seg-
mentu poji&téni vozidel na 14,6 %. V poslednich letech pocet vozidel pojisténych u CPP soustavné
roste a zajem motoristd o pojisténi u nasi pojistovny nezménila ani situace na financ¢nich trzich
a ekonomicka krize. CPP m& v oblasti povinného rugeni stale velmi silnou pozici. Diky &iroké
segmentaci nabizi svym klientdm vyrazné priznivéjsi podminky a kvalitni pojistnou ochranu za
optimalni cenu. S poctem 970 tisic pojisténych vozidel na konci roku 2010 si CPP upevnila své posta-

ven( tfetiho nejvétsiho hrace mezi poskytovateli tohoto typu pojidténi v Ceské republice.

Z hlediska sledovanych ukazatelt se CPP, které v lofiském roce oslavila 15. vyro¢f svého plisobenf
na Ceském trhu, rozvijela velmi Uspésné. Zaroven byl vSak také rok 2010 jednim z nejnaro¢néjsich
v jeji historii, a to zejména kvli extrémnimu narlstu objemu Skod zpldsobenych prirodnimi ka-
lamitami. Celkovy pocet Zivelnich skod se vySplhal k hranici 2 400 ks a pojistné plnénf za lofiské
kalamity pFekrocilo 238 mil. KE. Pojistné plnéni za 4 nejvétsi kalamity roku 2010 dosahlo vyse
225 mil. K&. Ucet za lofiské Zivelnf katastrofy tak prekonal i stavajici rekord z povodni v roce 2002.
Likvidace Skod byla pro vEechny naro¢nou, ale velmi dobfe zvlddnutou zkouskou. V kazdém sméru
CPP dostala svym zavazktm vaci klient&im.

CPP byla Uspé3na také pri vySetiovani pojistnych podvodd. V pribéhu lofiského roku specialisté
CPP prokazali na 130 pfipadd pokust o pojistny podvod, uchranéna hodnota dosahla 29 mil. K&.
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Jednoznac¢né prevladaji pokusy o podvodna jednani v oblasti pojisténi vozidel. V minulém roce vé-
novali nasi vySetrovatelé zvySenou pozornost také provérovani pripadd, kdy jsou uplatfiovany Skody
na zdravi.

Rok 2010 také potvrdil, Ze snaha o maximalni vyuZiti modernich technologif v pristupu ke klientdm
je spravna. Klientsky portal s ndzvem MojeCPP na&i odbornici tvofili tak, aby zakaznikovi posky-
toval vSechny potrebné informace a zaroven byl dostatecné prehledny a srozumitelny. Klient si
tak dnes mdzZe prostrednictvim internetu v podstaté odkudkoli kontrolovat a kompletné spravovat
své pojistné smlouvy a zaroven mit prehled o vSech skodach. Zprovoznéni aplikace v ¢ervnu 2010
znamenalo zdsadni inovaci napfi¢ celym pojistnym trhem a otevrelo pFistup do oblasti komplexni-
ho internetového pojistovnictvi. Spokojeni s novou sluzbou jsou také nasi spolupracujici pojistovacf
zprostredkovatelé, kterym tato aplikace vyrazné zjednodusuje komunikaci s klientem.
Nezapomindme ani na nové moznosti prodeje. Usp&sné rozvijime partnerskou spolupréci s Finanénf
skupinou Ceské spofitelny, kterd prinesla v uplynulém roce rozdi¥eni nabidky o finanéni produkty
v oblasti penzijniho pripojisténi a stavebniho spofeni. Diky spolupraci ve skupiné tak dokaZzeme na-
bidnout nagim klientdm skute¢né komplexnf obsluhu. Cinnost obchodnich zastupct a pojistovacich
poradcC prispéla ke zvySeni podilu majetkovych a odpovédnostnich pojisténi obcanl na celkovém
obchodu. V oblasti pojisténi pramyslu a podnikatel& spolupracovala CPP v roce 2010 s vice ne?
400 pojistovacimi makléri, kteri zprostredkovali pfedepsané pojistné v priblizné vysi 1,7 mld. K¢.

V nadchazejicim roce bude stat v centru zajmu CPP nové usporadani vnitini obchodni sité stejné
jako dal3i posilovani spoluprace s externimi partnery. Ve své &innosti se CPP zaméuje na maxi-
malni kvalitu a Uroven poskytovanych sluzeb. D@leZitym cilem ve vztahu k zakaznikdm je budovanf
dlouhodobych vztahl. Produktové inovace a rozvinuta distribu¢ni sit vytvareji optimalni podminky
pro dalsi rdst poctu klientd. Také v roce 2012 budeme pokracovat v nastavené obchodnfi strategii

rozsifené o nejnovejsi trendy a poznatky z pojistovaci praxe.

Dobrych hospodarskych vysledkd se nam podarilo dosahnout iv naro¢nych podminkach ekonomic-
ké krize. Chtél bych za tento vykon vyslovit mimoradny dik svym koleg@im a vSem zaméstnancdm.
Spole¢nymi silami jsme dokazali za patndct let existence vybudovat z CPP silnou, respektovanou
a konkurenceschopnou spole€nost s vynikajicimi vysledky. Vsem na&im klientdm a obchodnim
partnerlm dékuji za d@véru a tésim se na spolupraci v roce 2012,

pfedseda predstavenstva ageneralni reditel
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Clenové dozorci rady

Ing. Martin Divis, MBA
Predseda dozor¢i rady od 25. 4. 2008

Dr. Peter Hagen
Mistopredseda dozor¢i rady od 25. 4. 2008

Ing. Pavel Cepek

Clen dozor¢i rady od 28. 3. 2008

Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.

Clen dozor¢i rady od 1. 4. 2008

Ing. Martina Kapinosova

Clen dozor¢i rady od 28. 3. 2008

Dr. Franz Kosyna

Clen dozor¢i rady od 21. 10. 2009
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Clenové predstavenstva

Ing. Jaroslav Besperat

Predseda predstavenstva a generalni reditel od 17. 3. 2010
Vzdélani: vysokodkolské, CVUT

V pojistovnictvi plsobi 15 let.

Mag. Gerhard Lahner
Clen predstavenstva od 1. 1. 2010
Vzdélani: vysokoSkolské v oboru ekonomie

V pojistovnictvi plsobi 12 let.

Ing. Milan Nidl, MBA
Clen predstavenstva od 8. 1. 2009
Vzdélani: vysokoskolské, technicka kybernetika

V pojistovnictvi plsobi 4 roky.

Ing. Frantisek Vlnar
Clen predstavenstva od 23. 11. 2010
Vzdélani: vysokoskolské, CVUT

V pojistovnictvi pdsobi 9 let.

Pozndmka:
RNDr. Jakub Strnad, Ph.D., ukonéil v Ginoru 2010 své plisobeni ve vedeni Ceské podnikatelské pojidtovny, a.s., Vienna Insurance Group
(pFedseda predstavenstva do 18. 2. 2010 a generalni feditel do 2. 2. 2010).
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V roce 2010 CPP predepsala pojistné v celkovém objemu téméF 6,4 mld. K&, zajidtovala sluzby pro 770 tisic
klientd a dosahla zisku pred zdanénim 481 mil. K&. Pres velmi sloZitou makroekonomickou situaci a drama-
ticky nar@ist objemu &kod v dfisledku opakovanych Zivelnich udalosti CPP ve viech segmentech vykazala rést.
Spolec¢nost zaujima osmé misto mezi vSemi pojistovnami na trhu. Zakladnf kapital spolecnosti ¢inf 1 mld. K&.
Celkovéa bilan¢ni suma predstavuje hodnotu 12,11 mld. K& (+1,3 mld. K&, vyse technickych rezerv je 8,4 mld. K&
(+0,3 mld. K&).

CPP pokracovala v rozvijeni véech druht pojidténi, piicem? pojidténi vozidel, zejména povinné ruceni, pred-
stavuje pro CPP jednu z nejvyznamngjgich oblasti. Inovovana produktova fada Autopojisténi Combi Plus
predstavuje velmi moderni, flexibilni a jednoduchy produkt umoZfiujici vysokou variantnost pri vybéru jed-
notlivych subproduktd. Na jedné smlouvé lze tak pokryt vSechna nejzadanéjsi rizika, volbou rozsahu kryti
upravit i finan¢nf ndro¢nost investice. Produkt obsahuje radu zajimavych benefitld a dopliikovych pojistént.
Samozrejmosti jsou asistencni sluzby s vysokymi bezplatnymi limity nejen v pripadé nehody, ale i pouhé po-
ruchy vozidla. Podle statistik ziskala CPP za uplynulé 3 roky ze viech registrovanych vozidel v Cesku nejvéts
dil a navysila své portfolio o témér 300 tis. vozidel. Toto ¢islo predstavuje témeér 50 % narlstu vSech registro-
vanych vozidel v CR za stejné obdobi. S celkovym mnoZstvim 970 tisic pojidténych vozidel si CPP v Zebfi¢ku
domacich pojistoven upevnila své tieti misto na trhu v tomto segmentu a navysila svij trznf podil na 14,6 %.

V segmentu Zivotniho pojisténi objem predepsaného pojistného mezirocné vzrostl o 10,4 %. Podle poZadavkd
trhu CPP svou produktovou nabidku pravideln& inovuje a roz&ifuje. V oblasti Urazového pojisténi byl zacat-
kem roku uveden na trh novy produkt Rodinné Urazové pojisténi Mozaika a v rdmci investi¢niho Zivotniho
pojiéténi CPP predstavila novinky Evropska penze Premium - Dtichodovy program s bonusem a Vybérové
Zivotn{ pojisténi Maximum 3. Mimo vlastn( sit realizuje CPP vyznamnou ¢ast obchodnf produkce prostfednic-
tvim vybranych poradenskych spolecnosti.

Objem predepsaného pojistného v obcanském pojisténi, zejména pak pojisténi domacnosti, nemovitostf
a odpovédnosti ob¢and, meziro¢né stoupl o 18 %. CPP nabizi nékolik specialnich produktd v réiznych modifi-
kacich podle individualnich potreb a zajma klientd. Od ¢ervna 2010 CPP poskytuje klient&im pojisténi pravni
ochrany a nabidku tak rozdifila o dal&i velmi praktickou a cennou sluzbu. Koncem roku predstavila CPP
produktovou variantu cestovniho pojisténi specialné prizplsobenou pro zimnf sporty.

Vyznamnou souast portfolia CPP tvo pojiéténi praimyslu a podnikateld, a to nejen diky kompletnim sluz-
bam a individudlnimu pristupu ke klientdim, ale také diky velice dobré spolupréci s vice nez 400 pojiStovacimi
makléfi, ktefi pro CPP zprostitedkovali v roce 2010 pojistné ve vy3i 1,7 mld. K&. Piredpis pojistného pramyslo-
vych rizik v roce 2010 tak mezirocné vzrostl o 6 %.

0d ¢ervna 2010 CPP poskytuje unikatni sluzbu MojeCPP, kterd prinasi inovaci nap¥i¢ celym pojistnym tr-
hem a miff do oblasti komplexniho internetového pojistovnictvi. Klientovi umoZriuje komplexni samoobsluhu
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spravy smluv prostfednictvim internetu. V podstaté odkudkoli m@Ze kontrolovat a kompletné& spravovat své
pojistné smlouvy a zarovenl mit prehled o vSech Skodach. V soutéZi o nejefektivnéjsi internetové projekty
Internet Effectiveness Awards 2010 ocenila odborna porota projekt MojeCPP krasnym 4. mistem v kategorii
Bankovnictvi a finan¢nich sluzeb.

V jubilejnim desatém ro¢niku ankety Pojistovna roku vyhlaSované Asociaci Ceskych pojistovacich maklérd
uspéla CPP v hlavnich kategoriich ziskdnim 3. mista v neZivotnim a 4. mista v Zivotnim pojisténi. Produkty
z portfolia CPP ziskaly fadu ocenéni také v dil¢ich kategoriich.

Na konci roku 2010 spole¢nost zajiStovala servis prostrednictvim 10 oblastnich reditelstvi, 80 pobocek a vice
nez 300 obchodnich mist a kancelari na celém Uzemi CR. Kompletni nabidka produktl véetné moznosti

on-line sjednanf povinného rucenf, cestovniho pojisténfi, pojisténi majetku je k dispozici na internetovych
strankach www.cpp.cz. Telefonickym dotazdm je vyhrazena klientska linka 841 444 555.

Mezirocni srovnani za obdobi 2009-2010:

Predepsané pojistné 6,37 mld. K¢
(meziroéni rast o 185 mil. K&)

Zisk pred zdanénim 481,4 mil. K¢
Zakladni kapital 1 mld. K¢
Finanéni umisténi 9,7 mld. Ké (narfst o 0,7 mld. K¢&)

Technické rezervy 8,4 mld. K& (narast o 0,3 mld. K&)
Bilanéni suma 12,1 mld. K& (nardst o 1,3 mld. K&)
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HLAVNi UKAZATELE CPP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je univerzalni pojigtovnou, kterd nabizi moderni
produkty a komplexni pojistna reSeni v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi.

Své sluzby poskytuje klientdim od roku 1995.

S celkovym poctem 970 tisic pojisténych vozidel je CPP tret/m nejvétsim poskytovatelem povinného ruceni na
pojistném trhu v Ceské republice.

CPP spravuje témé&r 1,4 mil. smluv a jeji sluzby vyuziva 770 tis. klientt. Kazdy mésic sjedndva cca 45 tisic
novych pojistnych smluv.

CPP predepsala v roce 2010 pojistné v celkové hodnoté 6,4 mld. K&.

Nejvyraznéji rostlo predepsané pojistné v portfoliu Zivotniho pojisténi, kde dosédhlo nardstu o 10,4 % na
1,9 mld. K& a v béZné placeném dokonce o 16,3 % na hodnotu 1 107 mil. K&.

CPP v roce 2010 zlikvidovala rekordni po&et 125 tis. pojistnych udalosti a v kazdém ohledu vZdy dostéla véem
svym zavazkdm vaci klient@m.
Z&kladnf kapital spole¢nosti ¢inf T mld. K&.

Spole¢nost je fadnym &lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelare pojistiteld a dalsich sdruZent.

CPP je zajisténa renomovanymi svétovymi zajidtovnami.
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0d roku 2005 je CPP soucasti piredni evropské pojidtovaci skupiny Vienna Insurance Group.
Na Ceskem trhu jsou soucasti koncernu Vienna Insurance Group kromé Ceské podnikatelské pojistovny také
Kooperativa, Pojistovna Ceské sporitelny a VIG Re.

Vienna Insurance Group (VIG) se sidlem ve Vidni je jednim z pfednich pojistovacich koncernt v zemich
stfedni a vychodni Evropy. Koncern je na rakouském trhu zastoupen Wiener Stadtische Versicherung, Donau
Versicherung a Sparkassen Versicherung. Mimo kmenového trhu v Rakousku je Vienna Insurance Group
prostrednictvim podil& na pojidtovnach aktivniv Albanii, Bélorusku, Bulharsku, Ceské republice, Cerné Hore,
Estonsku, Gruzii, Chorvatsku, Lichtenstejnsku, Litvé, LotySsku, Madarsku, Makedonii, Némecku, Polsku,
Rumunsku, Rusku, na Slovensku, v Srbsku, Turecku a na Ukrajiné. Kromé toho existuji pobo¢ky Wiener
Stadtische Versicherung v Italii a Slovinsku, jakoZ i poboc¢ka Donau Versicherung v Italii.

Akcie koncernu se obchoduji pod mezindrodnim ndzvem Vienna Insurance Group na burzach ve Vidni
av Praze.

Koncern ziskal od ratingové spole¢nosti Standard&Poors hodnoceni .A+ se stabilnim vyhledem™.
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OBCHODNi CINNOST V ROCE 2010

CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE

Ceska podnikatelska pojistovna predepsala v roce
2010 pojistné v celkovém objemu 6,4 mld. K¢, coZ
v meziro¢nim srovnani predstavuje nardst o 3 %.
Celkové se CPP umistila v roce 2010 na osmém
misté mezi véemi pojitovnami na trhu v CR s tri-
nim podilem 4,2 %.
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ZIVOTNI POJISTENI

Vyznamného Uspéchu dosahla CPP v Zivotnim po-
jisténi. Predepsané pojistné se mezirocné zvysilo
0 10,4 %. V tomto segmentu se CPP dafilo prede-
v8im v oblasti béZné placeného pojistného, které
vykazalo v roce 2010 dynamiku rlstu 16,3 %, zatim-
co trh rostl pouze 0 1,9 %. CPP si udrzela svj podil
na trhu Zivotniho pojisténi v CR na 2,6 %.
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NEZIVOTNi POJISTENI

Predpis pojistného CPP v neZivotnim pojiéténi se
udrZel meziro€né na pribliZzné stejné Urovni. Zvlast
v dobé, kdy ostatni konkurenti naopak zazname-
navaji propad v tomto odvétvi a odliv klientely,
hodnoti CPP vysledek pozitivné. Vyrazny nartst
v majetkovém pojisténi ob¢anl podpofila inovace
produktové nabidky. V pojisténi vozidel vykadzalo
nejvétdi dynamiku havarijni pojiéténi. CPP byla
Uspésna také v pojisténi prdmyslu a podnikateld.

POJISTENI VOZIDEL

V segmentu pojisténi vozidel zaznamenala CPP
mirny pokles predepsaného pojistného o 1,3 %.
Predevsim v oblasti povinného ruc¢eni doslo vlivem
konkurenc¢niho boje k vyraznému tlaku na cenu
a nasledné poklesu primérného pojistného. CPP
i v této situaci dokdzala svou obchodnf strategif
uhajit své misto a navysila sv@j trznf podil na 14,6 %.
S poctem 970 000 pojidténych vozidel si CPP upevnila
pozici tretiho nejvétsiho poskytovatele povinného
rugeni v CR.
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Podnikatelska pojisténi patfila v roce 2010 mezi Uspés-
né segmenty neZivotniho pojisténi. Mezirocni nardst
06,0 % potvrzuje stabilni zajem ze strany firem, které

se snaZzi chranit svij majetek proti hrozicim rizik@im.
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INTERNi A EXTERNi SJEDNATELSKE SiTE, SPOLUPRACE S OBCHODNiMI PARTNERY

| v roce 2010 pokracoval trend rozsifovan{ sité pobocek a zkvalitfiovani Urovné stavajicich obchodnich mist.
Doslo k presunu vybranych obchodnich mist do atraktivnéjsich lokalit s lepSi dostupnosti pro klienty a s vy3s{
koncentraci obyvatel. Bylo tak otevieno nové obchodni misto v centru Pardubic, do reprezentativnéjSich pro-
stor se prestéhovaly pobocky v Liberci, Prostéjové a Zdaru nad Sazavou. V souladu s pijatou strategif rozvoje
obchodnf sité se zvySoval pocet obchodnich mist partnerd, a to zejména v men&ich méstech. Na konci
roku 2010 méla CPP celkem 80 vlastnich obchodnich mist v sidlech oblastnich Feditelstvi a dal&ich
vice jak 170 pojistovacich kancelaFi provozovanych svymi obchodnimi partnery po celé CR. Sjednat pojisténi
bylo moZné i na dalSich 150 obchodnich mistech pojistovacich zprostredkovateld specializovanych vétSinou
na oblast autopojisténi. S cilem poskytnout klientdm komplexni sluZzby v oblasti pojistné ochrany v ramci
povinného rucenf a havarijniho pojisténf byla rozsitena spoluprace s prodejci vozidel a se smluvnimi servisy.
0d konce roku 2010 je v prodeji novy produkt autopojidténf - .Domovsky autosalon CPP", ktery p¥ina&i pro
klienta dalsi zvySenf komfortu v pripadé pojistné udalosti.

V roce 2010 CPP intenzivné pracovala na budovani vlastni zamé&stnanecké prodejni sité. Pro zkvalitnéni slu-
Zeb klient@im a zvySeni obchodnich dovednosti pojistovacich poradcl pokracovalo v lofiském roce intenzivnf
vzdélavani v odbornych znalostech a prodejnich dovednostech formou internich Skolenf a tréninkd.

Nartst produkce obchodni ¢innosti si CPP zajistila také rozvijenim spoluprace s externimi partnery.

K nejvyznamneéjsim externim ziskateldm ve sjednavani pojisténi patfily v roce 2010 spole¢nosti Partners For Life
Planning, a.s., Bohemia Servis Finance, a.s., a Broker Consulting, a.s. Tyto spolecnosti hraly velmi ddleZitou roli
v prodeji Zivotniho pojisténi a obcanského neZivotniho pojisténi. K dalsim vyznamnym partnerdm v uplynulém roce
patfila také spole¢nost Total Brokers, a.s. CPP rovnéz rozvijela spolupraci s Pojistovnou VZP a VZP CR, a to spole¢-
nymi produkty v cestovnim a zdravotnim pojidténi a nové také s Ceskou préimyslovou zdravotni pojidtovnou.

Diky novym distribu¢nim cestdm se Uspésné darilo napliiovat strategii cross-sellingu a zvysit propojisténost
na jednoho klienta. Cinnost obchodnich zastupct a pojidtovacich poradct prispéla ke zvygenf podilu majet-
kovych a odpovédnostnich pojisténi obcanl na celkovém obchodu. Vzdjemné vyhodna spoluprace s Finan¢nf
skupinou Ceské spofitelny znamenala také daldi roziiteni servisu pro klienty o nabidku finan¢nich produktt

v oblasti penzijniho pripojisténf a stavebniho spofeni.

V oblasti pojisténi pramyslu a podnikateld pat¥i CPP diky Gsp&iné obchodni politice a propracovanému sys-
tému servisni podpory k lidr&im trhu. CPP v roce 2010 spolupracovala s vice nez 400 pojistovacimi makléfi,
kterf zprostredkovali prfedepsané pojistné v priblizné vysi 1,7 mld. KE. Zejména ve stéZejnich segmentech
produkce makléf'skych spolecnosti, tj. v pojisténi podnikatelskych rizik a pojisténf flotil motorovych vozidel,
bylo dosaZeno i pfes nepfiznivy vyvoj hospodafské situace v CR nartstu produkce oproti roku 2009. Pro-
stfednictvim maklérskych spole¢nosti bylo uzavieno vice neZ 80 % pojistnych smluv sjednanych v téchto
segmentech poji&téni v ramci CPP.

K dosaZeni téchto vysledkd prispiva vyraznou mérou pravé zajisténi nadstandardniho servisu pojistovacim
makléréim jak na vSech deseti oblastnich reditelstvich, tak i na Ustiedi CPP, ktery je zabezpecovan skupinami
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pracovnik@ v odborech korporatni klientely. Tyto Utvary se zaméruji zejména na spolupraci s pojistovaci-
mi makléri v oblasti pojisténi motorovych vozidel a pojisténi podnikatelskych rizik. Poskytuji vysoce kvalitnf
servis jak pri tvorbé nabidek pojisténi a nasledné pojistnych smluv, tak i v oblasti spravy pojistnych smluv. Ke
stale prohlubujici se spolupréaci s pojistovacimi makléri a také narlstajicimu poctu klientd prispiva i trvalé
zvysovani Urovné likvidace pojistnych udalosti a spravy pojistného kmene sjednaného prostfednictvim mak-
léf'skych spolecnosti v téchto segmentech pojisténti.

CPP rozvijela podporu obchodnich partnerd z hlediska kvality a rychlosti pFedavani informaci s vyuZitim
novych IT nastroj@ a z hlediska dalStho vzdélavani a podpory prfi povinném proSkolovani pojistovacich
zprostredkovateld.

Strategicti partneri CPP v oblasti pojisténi

¢ Broker Consulting, a.s.
prodej produktd Zivotniho a neZivotniho pojistént

¢ Global Assistance, a.s.
asistencni sluzba pro pojisténi vozidel a majetku

e Bohemia Servis Finance, a.s.
prodej produktd Zivotniho a neZivotniho pojistént

e Makler Service Bohemia International s.r.o.
prodej produktd Zivotniho a neZivotniho pojistént

e Partners For Life Planning, a.s.
prodej produktd Zivotniho a neZivotniho pojistént

¢ Pojistovna VZP, a.s.
spole¢né produkty, spole¢né marketingové akce

« Skoda Auto, a.s.
pojisténi zamé&stnancdl, spole¢né marketingové akce

e Total Brokers, a.s.
prodej produktd Zivotniho a neZivotniho pojistént

« Vieobecna zdravotni pojistovna CR
pobockova sit, spale¢né marketingové akce

o Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
prodej produktd cestovniho pojisténi
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STRATEGIE PRO ROK 2011

e pfedepsané pojistné 6 657 mil. K¢

* zvy3eni trzniho podilu v ramci pojistného trhu CR

e pravidelnd inovace produktl podle potieb a zajm klient(

e vyuziti efektu cross-sellingu v rdmci prodeje produktd

e dalsi rozvoj prodeje produktl prostrednictvim SW systému pro uzavirani pojistnych smluv
e prohloubeni spoluprace s maklérskymi spole¢nostmi a externimi partnery

e podpora prodeje produktd prostfednictvim internetu

v e

ZAJISTENI

Koncepce zajistného programu na rok 2010 vychazela z dlouhodobé konzervativni koncernové strategie ur-
Cujici maximalnf vysivlastnich vrubd, poZzadavky na minimalni ratingové hodnocenf zajistitell a predepisujici
kapacitu zajistného kryti prirodnich katastrofickych rizik. Zajistny program opét prispél ke stabilizaci vy-
sledku hospodareni zejména z pohledu velkych katastrofickych udalosti, jejichZ frekvence byla v roce 2010
neobvykle vysoka. Nékteré zajistné programy byly umistovany ve spolupraci se zajistnymi makléri, pricemz

proporéniho majetkového zajistného programu byla zajistovna SCOR, v pfipadé odpovédnostniho zajistného

programu zajistovna Munich Re. Ratingové hodnoceni prevazné vétiny zajistitel&d CPP bylo na Grovni A+
a vySSi podle hodnoceni ratingové agentury Standard&Poors.

MARKETING
Nejvyznamnéjsi sponzorské aktivity v roce 2010

Ceska podnikatelska pojistovna prispiva a zapojuje se do vyznamnych projektl z oblasti kultury, sportu
a také podporuje charitativni akce. Chape to jako jednu ze svych daleZitych roli.

Svou pozornost pojistovna dlouhodobé zaméruje na oblast kultury, sportu, podporu charitativnich programd
a akcf, podporu mladeZe a na oblast prevence vzniku Skod. V roce 2010 podpofila CPP radu zajimavych projektd.

Kultura:
e Divadlo Hybernia - partner divadla
e Statni opera Praha - generalni partner predstaveni opery G. Pucciniho La Bohéme

e Festival Jazzfest Brno
¢ Festival Jamboree Strakonice
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Sport:

* Svaz lyzart Ceské republiky - generalni partner Useku bézeckych disciplin

e FK Baumit Jablonec 97 - podpora prvoligového fotbalového klubu

e SK Slavia Praha - podpora prvoligového fotbalového klubu

» Ceska asociace stolniho tenisu - generalni partner ¢eské reprezentace ve stolnim tenisu
o I. CLTK Praha - partner tenisového klubu

Projekty socialni zodpovédnosti:

* Medea Kultur s.r.o.
- podpora komunikacnich poradd zamérenych na primarni prevenci drogovych zavislostf

e SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska
- podpora sbord dobrovolnych hasicd

Vybér z regionalnich aktivit v roce 2010:

e Brnénska latka 2010

e Béh Luzankami

e FBC Ostrava - podpora florbalového klubu

e HC Dukla Jihlava - podpora hokejového klubu

¢ VK Dukla Liberec - podpora volejbalového klubu

e Czech Open 2009 - hlavn{ partner mezinarodniho festivalu Sachu a her

VYVOJ PRODUKTU V ROCE 2010
POJISTENI VOZIDEL

NeZivotni pojidténf celého trhu v roce 2010 stagnovalo, a to zejména v dasledku propadu pojidtén vozidel. CPP za-
znamenala pokles objemu predepsaného pojistného v tomto segmentu o 1,3 %, a to i pfestoZe meziro¢né pocet
uzavienych smluv vzrostl. Tvrdy konkurencni boj se projevil vyraznym tlakem na cenu a nasledné i poklesem pri-
mérného pojistného. | za téchto okolnosti CPP v lofiském roce posilila svou pozici na trhu v po&tu pojiténych vozidel

na 14,6 %. Nejvyrazngjsi dynamiku vykazalo zejména havarijni pojisténi, kde predepsané pojistné vzrostlo o 12,4 %.

Vyvoj produktd v oblasti pojisténi vozidel se v roce 2010 nesl ve znameni dosaZeni dvou zdkladnich cild.
Prvnim cilem bylo posilit prodej pojisténi mladsich a zejména novych vozidel, coZ ve vysledku vedlo k vyva-
Zengjsimu stavu portfolia a soucasné ke zvySeni préimérného pojistného v pojisténi vozidel. DosaZeni tohoto
cile predpokladalo aktivni vstup CPP do siti autorizovanych prodejct novych vozidel, proto CPP v roce 2010
vyvinula specidlni produkt Domovsky autosalon. Druhym cilem bylo dosdhnout sniZeni nepfiznivych ukaza-
teld Skodniho pribéhu a skodni frekvence, a to zejména formou vybéru Zadoucich cilovych skupin klientd.
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K tomu Ucelu slouZf jiz léty osvédCena segmentace klientl podle jejich véku, trvalého bydlisté a stari vozi-
dla a zaroven také vazani slev i vyhod na historii Skodovosti konkrétniho klienta. Kontrola Udajd se provadi
pomoci databaze &kod Ceské kancelare pojistitelt. Vyvoj produktd v oblasti sméFoval k tpravam slevové
a sazbové politiky, ktera byla podminéna vyuzitim softwaru pro uzavirani smluv a on-line ovérenim predchozi
skodovosti klienta.

Domovsky autosalon CPP

Z&kladem tohoto produktu je Uspésnd produktové rada Autopojisténi Combi Plus, zahrnujici véechna déle-
Zita pojisténi vozidla od povinného rucenf pres havarijni pojisténi az po zajimava pripojisténi. Vyhody modifi-
kovaného produktu Domovského autosalonu CPP spoéivaji predeviim ve zvyhodnénich, kterych se klient&im
dostane v pripadé pojistné udalosti, a nasledném servisu, ktery poskytne Domovsky autosalon podporovany
produktem pojistovny. Zakladnim predpokladem je evidence Domovského autosalonu u pfislusné pojistné
smlouvy v databazi pojigtovny. Produkt Domovsky autosalon CPP zvyhodiiuje svymi parametry nejen klienta
primo pri zakoupeni vozu, ale i autosalon samotny.

Prvni ohlasy autorizovanych prodejcd potvrzuji funkénost tohoto modelu a vésti budouci prodejni Uspéchy,
nebot vozidlo pojigténé u CPP se jim vraci k opravé zpatky do jejich servisu, a tim jim zarucuje dal&i praci.
Aktualné tento produkt nabizi ji7 vice neZ 80 autosalont na tzemf Ceské republiky a seznam, ktery se stale
rozdifuje, lze nalézt na internetovych strankach CPP.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (,,povinné ruéeni”)

Posledni roky byly pro CPP v oblasti povinného ruceni velmi Uspééné. Z celkového poctu viech registrova-
nych vozidel za toto obdobi ziskala nejvétsi dil a navysila tak své portfolio o témér 300 tis. vozidel. Tento pocet
predstavuje témér 50 % nardstu viech registrovanych vozidel v CR. S celkovym mnoZstvim 970 tis. vozidel na
konci roku 2010 si CPP posilila svou pozici tfetiho nejvétiho poskytovatele povinného ruceni v CR. V tomto
segmentu CPP sou¢asné navyéila svdj trzni podil jiz na 12,5 %.

Dosazeny vysledek je potvrzenim Uspéchu oblibené produktové rady Autopojisténi Combi Plus, o kterou maji
klienti zajem. V povinném rucenf pokracovala CPP v roce 2010 ve zkvalitiovan( tarifni segmentace. Vi sa-
zeb ovliviiuje kromé objemu valcl motoru nebo hmotnosti vozidla také region, ze kterého pojistnik pochazi,
sta¥f vozidla a vék pojistnika. CPP nabizf klient&im s osobnimi automobily osm tarifnich skupin podle objemu
valcl oproti standardnim péti. PouZivani segmentace tak prinadsi spravedlivéjsi pristup pri stanovovani vyse
pojistného. Systém CPP predstavuje navic jednu z nejoptimalné&ji nastavenych variant na trhu.

V ramci Autopojiéténi Combi Plus nabizela CPP v roce 2010 segmentované produkty povinného ru¢eni Spo-
ropov s limity plnénf ve vysi 35 mil. K& pro skody na zdravi i Skody na majetku, Special Plus s limity ve vySi
50 mil. K¢ a Super Plus s limity ptnénf ve vysi 100 mil. KE. V8echny produkty obsahuji bezplatnou asistencnf
sluzbu, a to i pri pouhé poruse vozidla, 24 hodin denné, s moZnosti komunikace v ¢eském jazyce, a to i pfi
volani mimo CR. Ke v&em produkttim v rdmci povinného ru¢eni CPP poskytuje bezplatné poji&téni povinného
ruc¢eni malého motocyklu do 50 cm?® nebo pripojného voziku s hmotnosti do 750 kg.
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V roce 2010 CPP - kromé standardnich bonust za beze&kodni prabéh - nabidla Extrabonus Profi, kterym
umoznila ridicdm cerpani za bezeskodni préibéh dopredu a ziskani slevy z pojistného az 15 %. Pro klienty,
kte¥f neméli 3 roky pojistnou udélost, pFipravila CPP v podobé Superbonusu Dobrého fidice daldi cenové
zvyhodnéni pouZitim priznivéjsich segmentacnich kritérif v zavislosti na tomto bezeSkodnim pribéhu.

Havarijni pojisténi

Velmi dobrych vysledk® dosahovala CPP také v havarijnim pojidténi, které vykazalo v rémci pojisténi vozidel
nejvétsi dynamiku (+12,4 %). Za Uspéchem stoji havarijni ¢ast produktu Autopojidténi Combi Plus. Zde uplat-
fuje CPP segmentaéni kritéria a cilen& vyuZiva varianty pro naro¢né klienty - Idedlkasko s Gzemni platnosti
po celé Evropé, s rychlou a kvalitni likvidaci s pojistnym plnénim oprav provedenych v autoservisech v cenach
novych ndhradnich dild. Nabidka obsahuje i produkt pro vozidla starsi tri let - Sporokasko s Uzemni platnosti
v CR, s niz&im (pro klienta vyhodnym) pojistnym a rychlou vyplatou pojistného plnéni redukovanym rozpoc-
tem nakladd na opravu.

Pro obé varianty havarijniho pojisténi plati vybér ze 3 kombinacf rizik, 4 spoluti¢asti, vyrazné slevy za zabez-
pecenfvozidla a bezplatna asistencni sluzba v pripadé nehody i pouhé poruchy. Bezplatné limity asisten¢nf
sluzby havarijniho pojisténi se dokonce scitaji s limity povinného ruceni pri jedné asisten¢nf udalosti, ¢imz se
Fadi nabidka CPP mezi nejatraktivnéj&i na trhu pojisténi vozidel.

Dopliikova pojisténi Autopojisténi Combi Plus
(lze je sjednat k povinnému ruceni nebo k havarijnimu pojisténi)

e Pojisténi skel - vSechna obvodova skla, vybér z 5 limitl plnéni, bez spoluticasti v pripadé opravy skla nebo
soucasné sjednaného havarijnfho pojisténf

* Pojisténi zavazadel - 2 varianty (Minizav a Maxizav), 2 limity plnéni

¢ Pojisténi nakladl na najem nahradniho vozidla - pro pfipad opravy vozidla po nehodé nebo Zivelni udalosti
i v pFipadé odcizenf vozidla je volba pojisténé doby zapljceni 3 az 10 dn@

e Pojisténi prirodnich rizik - ideadlni k povinnému ruceni, rizika Zivelni udalosti, primého stretu se zvéri, po-
gkozeni kabeldZe motoru vozidla zvifetem (tzv. .kunf kousnuti”]

* Urazové pojisténi osob ve vozidle - dennf oddkodné za pobyt v nemocnici, za dobu nezbytného léent, po-
jisténi rizika trvalych nasledkd (pfip. umrti) zplsobenych Grazem

e Pojisténi Asistence Plus - vyrazné navysené bezplatné limity pro opravu na misté, vyprosténi nebo odtah
vozidla, s limity z bezplatné asistence povinného ruceni a havarijniho pojisténi se navic scitajf; nadstandardnf
jsou dalsi sluzby: ubytovani v nouzi, Uhrada naklad@ na cestu zpét, Uschova nepojizdného vozidla apod.

e Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici - pojisténi kryje vylohy, které mohou nastat ridi¢i nebo jeho posadce

v d@sledku trazu zptsobeného nehodou pojisténého vozidla (na bezodkladnou zdravotni péci, odetient, repatriaci)
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Flotilové autopojisténi

Samostatnou kapitolu v rdmci pojisténi vozidel predstavuji tzv. autoflotily. Jedna se o skupinové pojisténi klientd,
kteff vlastni od péti vozidel vySe aZ po nejvétsi vozové parky dopravcd, statnich instituci ¢i leasingovych spole¢nosti.

Souhrnné pojisténivozidel pokryva épe potreby velkych klientd a samozi'ejmosti jsou i nemalé vyhody, které
(ze uzavrenim flotilového pojisténi ziskat. Velmi podstatnou zaleZitosti je také servis béhem pribéhu pojistné
smlouvy. Mezi dalsi vyhody flotilového autopojisténi patii jednoduchost co do zpracovani, prehlednost, kon-
takt s jednou konkrétni osobou v pojistovné (spravce flotily).

Flotilové autopojidténi CPP je navic postaveno na stavebnicovém principu, coZ znamend, 7e v ramci jedné
flotily mohou mit jednotliva vozidla sjednanu jinou kombinaci pojistnych rizik, jinou spolutcast nebo pfipo-

jisténo jiné doplitkové pojistént.
Flotilové lze u CPP sjednat:

* pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

e havarijni pojisténf

* pojisténi celniho skla

* pojisténi zavazadel

* pojisténi nadkladd na najem nahradniho vozidla
* Urazové pojisténf osob ve vozidle

* pojisténi Asistence Plus

Likvidace pojistnych udalosti

V roce 2010 bylo zaregistrovano 40 tis. pojistnych uddlosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a témeér 27 tis. pojistnych udalosti z havarijniho pojisténi. Oproti roku 2009 je to vice
0 6 400 [+11 %) nardst byl zplsoben v&tdim po&tem pojistnych udélosti z havarijniho pojisténi (+27 %)

v souvislosti s navySenim kmene pojistnych smluv a narlstu Zivelnich skod.

| nadale je rozvijena spoluprace se smluvnimi servisy. Koncem roku ve spolupraci s odborem obchodu pojis-
ténivozidel zacala likvidace nového produktu Domovsky autosalon. Cilem Useku likvidace pojistnych udalostf
vozidel je likvidovat co nejvice pojistnych udalosti pres sit smluvnich servisl. Jen tak je moZné diky pre-
poctdim skod a pfimé komunikaci mezi smluvnim servisem, spole¢nosti Global Expert a likvidatorem zajistit
dalsi zkvalitnénf celého procesu a zejména pak zkracenf doby likvidace.

3 6 CPP Vyroéni zprava 2010

ZIVOTNI POJISTENI

Celkové predepsané pojistné dosahlo vyse 1,9 mld. K&, coZ znamena mezirocni nardst o 10,4 %. V nejdale-
s tim rdst celého trhu bézné placenych smluv Zivotniho pojisténi byl jen 1,9 %. Podil Zivotniho pojisténi na
celkovém predepsaném pojistném v ramci CPP vzrostl proti roku 2009 0 2 %, tedy na 29,1 %. Umisténi mimo-
radného pojistného vzrostlo meziro¢né o 23,5 %, coZ svédci o dAvére klientl ve stabilni finanéni zazemi CPP.

Zivotni, urazové a zdravotni pojisténi

Zajem o uzavfen( Zivotniho pojisténf jako nastroje pro zajisténi postproduktivniho véku ob&anl se po pocatec-
nim boomu let minulych ustalil a je meziro¢né vyrovnany. V rdmci ziskani novych a udrZenf stavajicich klientd
CPP kaZzdoro¢né svou nabidku v oblasti Zivotntho pojidténf rozituje a inovuje. Obecné se da konstatovat, Ze
u nosnych produktd prakticky kazda nasledna verze obsahovala vice ¢i méné vyznamné Upravy v oblasti po-
jistitelnych rizik, u investi¢nich typ& dale i roz&ifeni investi¢nich moZnost.

V lednu 2010 CPP uvedla na trh Rodinné Urazové pojidténi Mozaika, v ¢ervnu investi¢ni Zivotni pojigténi
Evropska penze Premium a v fijnu dalsf z Fady vybérovych Zivotnich pojisténi — Maximum 3. Oblibenym pro-
duktem i nadale zlstava jednorazovy GARANT. Své misto na trhu ma jiZ dlouhodobé nabidka produktd kapi-
talového Zivotniho pojisténi pod obchodnf znackou Filip - Filip Plus, Filip Komfort, Filip Exclusive, Filip V.I.P.
Tyto produkty, kromeé zakladni kapitalové a rizikové sloZzky pojisténi, nabizeji ve vétsiné pripadd i Sirokou skalu
pripojisténi proti dalsim nebezpecim, napf. trazdm, nemocem atd., a klientovi tak poskytuji komplexni ochranu.

V oblasti Zivotniho pojisténi bylo v roce 2010 jasnym lidrem investi¢ni pojidténi (nardst pfedepsaného pojist-
ného v segmentu proti roku 2009 &ini 60,7 %). Spojeni pojidténi rizik s moZnosti individualni investice, a tim
i o¢ekavani vyssich ziskd neZ u garantovanych kapitalovych typQ pojisténi uprednostiiuje stale vice klientd.
Podle pozadavk® obchodnich partnert CPP do svych produktt zapracovava poZzadavky na roziitenf pojistitel-
nych rizik, investi¢nich moZnosti a nové také ,odmény” pro klienta. Dikazem je produkt investi¢niho Zivot-
niho pojisténi Evropska penze Premium - Ddchodovy program s bonusem, vyvinuty exkluzivné pro spole¢-
nost Broker Consulting. Klienta, ktery necerpé pojistna plnéni, ..bonifikujeme” formou jednordzové ¢astky
vyplacené spolecné s plnénim pri doZiti. Za predem definovanych podminek lze také ziskat vracenf ¢asti jiz
zaplacenych pocatecnich nakladd zpét na podilovy Ucet pojistnika.

Rozsahlou inovaci prosel také produkt Vybérové Zivotni pojisténi Maximum 3, jehoZ vyhradnim zprostredko-
vatelem je spole¢nost Partners for Life Planning. Produkt umoZfiuje pojisténi vice osob na jedné pojistné
smlouvé. Jednd se o pojisténi dalsi dospélé osoby na vybrana rizika a dale o Urazové pripojisténi skupiny détf
se vztahem k prvnimu pojisténému. Déti jsou bud automaticky do pojisténi zahrnuty napf. pfi narozenf, osvo-
jeni apod., nebo jsou individualné na smlouvé identifikovany a pojistény na zvolena rizika. Nové je zarazeno
i pojisténi zdravotnf asistence, pravni ochrany a nakladd domacnosti v dob& pracovni neschopnosti.
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V oblasti Urazového pojisténi lze nadale sjednat pojistné kryti bud jako samostatny produkt, nebo jako pri-
pojisténi k Zivotnimu &i neZivotnimu pojisténi. Rodinné Urazové pojisténi Mozaika je uréeno pro dospélé i déti
a zahrnuje individualni, skupinové a tzv. rodinné pojisténi. Zajistuje kryti pfedevsim Urazovych rizik a prvn{

pojistény maZe vyuzit plnou nabidku pojistitelnych rizik (mimo Grazové pojisténi téZ pFipojisténi pro pfipad
smrti, pfipojisténi invalidity, pracovni neschopnosti a denniho od&kodného pfi pobytu v nemocnicil. Druhy
pojistény a skupina az 5 déti ma mozZnost sjednat kompletni Grazové pripojisténi. ProtoZe déti nemuseji mit
zadny pomér k dospélym pojisténym, nejsou zahrnovany automaticky, ale na smlouvé je jejich plna identifi-
kace.

V oblasti zdravotniho pojisténi pokracovala v roce 2010 spolupréace s Pojistovnou VZP. V ramci produktu
zdravotniho pojigténi Garance Max CPP pojistuje viechna rizika s vyjimkou pojidténi hospitalizace, které
spravuje Pojistovna VZP. V portfoliu zlstava produkt Pojisténf denni davky pro pripad pobytu v nemocnici
vyuZivany samostatné nebo k uzavfenému Zivotnimu pojistént.

NEZIVOTNi POJISTENI

Tvrdy dopad finan¢ni krize a nardst katastrofickych udalosti byl hlavnim znakem roku 2010. I v tomto téZkém
obdobf jsme dokazali v rémci majetkového pojisténi podnikatell a ob&anl potvrdit nastoleny trend spojeny
s vyraznym narUlstem celkového poctu kmenovych smluv a s tim spojenym narlstem vySe predepsaného
pojistného.

Predpis pojistného CPP v neZivotnim pojidténi dosahl 4,52 mld. K& a v meziroénim srovnani tak jen mirné
prekonal hodnotu roku 2009. Lofisky vysledek byl odrazem stagnace celého trhu v tomto odvétvi, ktery po-
znamenal predevsim propad pojisténi vozidel. Inovace produktl podpofila vyrazny narlst pravé v majetko-
vém pojidténi ob¢an(, které vzrostlo meziroéné o 18 %. CPP byla Uspé&na také v pojidténi pramyslu a podni-
katell, kde dosahla meziro¢niho nardstu o 6 %.

Celkovy pocet kmenovych pojistnych smluv ke konci roku 2010 dosahl vice nez 1,2 mil. ks.
Pojisténi majetku a odpovédnosti obcan(

V roce 2010 pripravila CPP pro soukromé osoby &irokou &kéalu produkttl s velmi kvalitnim pojistnym krytim
a za velmi priznivou cenu. Ve druhé poloviné roku uvedla na trh inovovany produkt DOMEX, ktery vychazi
svou podstatou z Uspésnych produktd Domex Max a Domex Plus. Novy produkt Domex patfi svym rozsahem
pojistnych nebezpeciv kombinaci s cenou k tomu nejlepSimu z ob&anskych produktd, které v soucasné dobé
pojistny trh v Ceské republice nabizi. Vyznamnym aspektem, ktery ovlivnil tvorbu nového produktu, byla
i snaha o naplnénf poZadavku obchodnf sité na jednoduchost sjednant.

Dalsi vyraznou zménou v pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢anl byla inovace stavajictho produktu BYTEX,
ktery je urcen pro pojisténi bytovych domU ve vlastnictvi obcant. Také tento produkt byl inovovan tak, aby
vyhovoval potfebam prodeje pro obchodnf sit.

V neposledni Fadé pripravila CPP pro klienty dvé novinky. Od konce prvniho ¢tvrtleti roku 2009 bylo rozéifeno
portfolio produktd o pojisténi pravni ochrany. Tento produkt svym rozsahem dokaze klientdim zajistit pojist-
nou ochranu ve vétsiné pripadnych pravnich spord, které mohou vzniknout v souvislosti s provozem jejich
domacnosti nebo v zaméstnani.
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Soucasné doslo k rozsifeni nabidky v oblasti asistencnich sluZzeb o pravni asistencni sluzby. Ty jsou nabizené

ve dvou variantach a poskytuji klient&m pojistnou ochranu spocivajici zejména v oblasti pravniho poradenstvi.
Pojisténi majetku a odpovédnosti podnikateld

Rok 2010 prinesl zmény i v oblasti pojistnych produktt uréenych pro podnikatele. V této kategorii CPP vylep-
Sila stavajicl produkt Podnikatel Plus ur¢eny pro malé podnikatele a produkt Podnikatel Komplex, ktery je
urcen pro stfedni podnikatele.

Novinkou uplynulého roku bylo zavedeni produktu Bytex Plus, ktery je uréen pro pojisténi bytovych dom
v majetku pravnickych osob.

CPP sou¢asné inovovala i produkty pro pojidténi odpovédnosti silni¢niho dopravce a pojiéténi odpovédnosti
za skodu provozovatele zdravotnického zafizeni. V segmentu pojisténi majetku a odpovédnosti podnikateld
chystédme vyrazné zmény na rok 2011, od kterych si slibujeme posileni nasi pozice na pojistném trhu.

Cestovni pojisténi

Konec roku 2010 prinesl produktovou novinku do cestovniho pojisténi. Nase specialni pojisténi zimnich spor-

td je diky své konstrukci ojedinélé na ceském pojistném trhu a pevné vérime, Ze toto pojisténi vyrazné pom@-
Ze navyseni prodeje cestovniho pojisténi i posileni image znacky CPP na pojistném trhu.

Portfolio produktd zahrnuje nejen pojisténi cestovni, ale i pojisténi insolvence, bez néhoZ nesmi cestovnf
kancelaF podnikat. CPP poskytla v minulém roce povinné pojiéténi zaruky pro pripad svého Upadku
250 cestovnim kancelarim. K nejvyznamnéjsim klientdm se rfadi cestovni kanceldre Kovotour, Blue Sky
Travel a Ideal-Tour.
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STRUKTURA POJISTNEHO KMENE V ROCE 2010

Struktura kmene

® Zivotni pojidténi

® Povinné ruceni

® Havarijni pojistén{
Pojisténi prdmyslu a podnikateld
Ostatnf pojistént
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Ostatni pojisténi

® Cestovni pojistén(
® Pojisténi obcant
Urazové a zdravotn{ pojisténi

PRODUKTOVA NABIDKA CPP
Pojisténi vozidel

Autopojisténi Combi Plus - pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojisténi a dalsi dopliikova pojisténi
Autopojisténi Combi Plus - Domovsky autosalon - pojisténi novych vozidel v autosalonech

Zivotni pojisténi

Vybérové Zivotni pojisténi Maximum 3 (Partners for Life Planning, a.s.)

Vybérové Zivotni pojisténi Maximum Plus (Partners For Life Planning, a.s.)

Investi¢ni Zivotni pojisténi Evropska penze Premium - Diichodovy program s bonusem (Broker Consulting, a.s.)
Investi¢ni Zivotni pojisténi Evropska penze Plus - DGchodovy program (Broker Consulting, a.s.)

Investi¢ni Zivotni pojisténi Evropska jistota

Zivotni pojiténi s Filipem Plus

Zivotni pojidténi s Filipem Komfort

Zivotni pojidténi Garant

Zivotni pojidténi Exclusive (Bohemia Servis Finance, a.s.)

Zivotni pojidténi s Filipem V.I.P. (Makler Service Bohemia International, s.r.0.)

Urazové pojisténi

Rodinné dGrazové pojisténi Mozaika
Skupinové urazové pojisténi s Filipem Plus

Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi Garance Max
Hospitalizace - pojisténi denni davky pro pripad pobytu v nemocnici

Pojisténi majetku a odpovédnosti obéant

Pojisténi domdacnosti a nemovitosti

Pojisténi bytovych dom

Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana z ¢innosti v béZném obfanském Zivoté
Pojisténi odpovédnosti za Skodu vlastnika, drzitele, ndjemce nebo spravce nemovitosti
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnavateli pri vykonu povolani
Pojisténi odpovédnosti za Skodu vlastnika nebo opatrovatele zvirete

Pojisténi odpovédnosti za Skodu z vykonu prdva myslivosti

Pojisténi nakladl na veterinarni lécbu psa

Pojisténi jizdnich kol
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Pojisténi majetku a odpovédnosti podnikatel

Pojisténi pro pripad poskozeni nebo znic¢eni véci Zivelni udalosti
Pojisténi odcizeni véci a vandalismu

Pojisténi uniku kapaliny z technologickych zafizeni

Pojisténi strojl a elektroniky

Pojisténi preruseni provozu (Zivelni udalosti, zni¢enim stroje)
Stavebné montazni pojisténi

Pojisténi ndkladu a zasilky

Pojisténi plavidel

Pojisténi skel

Pojisténi obsahu chladiciho zaFizeni

Pojisténi rdznych financnich ztrat

Pojisténi vystav a pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi ztraty financni zplsobilosti dopravce

Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Pojisténi profesni odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem
Pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce

Pojisténi odpovédnosti poskytovatele socidlnich sluzeb
Pojisténi odpovédnosti zasilatele

Cestovni pojisténi
Pojisténi lé¢ebnych vyloh

Sdruzené cestovni pojisténi:

pojisténi Urazové

pojisténi zavazadel

pojisténi odpovédnosti za Skodu pFi cestach a pobytu
pojisténi storna zdjezdu

pojisténi zpozdéni letu

pojisténi zpoZdéni zavazadel

pojisténi Unosu letadla

pojisténi nevyuZzité dovolené

Pojisténi ndkladd na zdsah Horské sluzby Slovenské republiky
Pojisténi ndkladd na veterindrni lé€bu zvirete v zahranici
Pojisténi golfového vybaveni

Pojisténi zimnich sportd

Cestovni pojisténi v rdmci Evropského zdravotniho prikazu

Povinné pojisténi zaruky v ddsledku upadku CK
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Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) je na burze kotovand mezinarodni spole¢nost se sidlem ve Vidni.
S predepsanym pojistnym v hodnoté vice neZz osmi miliard eur a zhruba 24 000 zaméstnanci patFi mezi
nejvétsi hrace na pojistném trhu stfedni a vychodni Evropy. Klientdm nabizi vysoce kvalitni produkty
a sluZby v oblastech Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Akcie Vienna Insurance Group jsou kotovany na
videniské i prazské burze.

Strategie systematické expanze do regionu stfedni a vychodni Evropy umoZnila VIG pfeménit se z narodnf
pojistovaci spolecnosti na mezindrodni koncern se zhruba 50 pojistovnami ve 24 zemich. Jako reprezentant
finan¢nf stability spole¢nost VIG poskytuje svym klientdim, akcionardm, partnerdm a zameéstnanctm vysokou
Uroven finan¢nf jistoty. To potvrzuje i rating A+ se stabilnim vyhledem, ktery spole¢nosti udélila renomovana
ratingova agentura Standard and Poor’s.

Ristovy region: stredni a vychodni Evropa

V roce 1990 byla VIG prvni zdpadnf pojiStovaci spolec¢nosti, kterd vstoupila do strfedni a vychodni Evropy.
Tato oblast dnes vykazuje zhruba 50 % celkového predepsaného pojistného skupiny. V tomto regionu ma
VIG zastoupenf v Albanii, Bélorusku, Bulharsku, Chorvatsku, Ceské republice, Estonsku, Gruzii, Madarsku,
Litvé, LotySsku, Makedonii, Cerné hote, Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Turecku a na Ukrajing.
Pobocka existuje také ve Slovinsku. VIG se tak nachéazi v dobré pozici, aby se zapojila do zvySovan{ Zivotnf
Urovné regionu a nasledné uspokojovala rostouci potreby v oblasti pojisténi.

Skupina VIG plsobf také v Némecku, Lichtenstejnsku a Italii.
Klicovy trh: Rakousko

Klicovym trhem pro skupinu je Rakousko, kde jeji expanze zacala. Spole¢nosti Wiener Stadtische Versicherung,
Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung patfici do koncernu VIG jsou lidry na rakouském trhu.

Nova koncernova struktura

Vroce 2010 byla v rdmci reorganizace oddélena pojistovaci ¢innost Wiener Stadtische na rakouském trhu od
mezinarodnich aktivit skupiny a diky tomu se VIG m0Ze plné soustredit na rizeni mezindrodniho koncernu.

V8echny spole¢nosti skupiny majf silné regionalni kofeny, a navic mohou vyuZivat mezinarodnf zazemi koncernu
VIG. Restrukturalizace jim dava spole¢nou zastresujici spole¢nost, a diky tomu i silnou identitu, kterd je napric
jednotlivymi trhy sjednocuje.

CPP Vyro&ni zprava 2010 4 7



Komplexni produktova nabidka

VIG mlze ¢ t zkus ti z v 7 185 let plsobent jist fm trhu. Zakladnimi k ispésnéh Welcome to the family of
muZze Cerpat zkuSenosti z vice nez et plsobenf na pojistovacim trhu. Zakladnimi kameny Gspésného

rozvoje spole¢nosti byly a jsou zejména odpovédné poradenstvi, inovativni pojistna resenf prizplsobena na VIENNA INSURANCE GROUP AG

miru jednotlivym klientdm, optimalni klientsky pristup a vynikajici sluZzby poskytované ¢etnymi distribu¢nimi

kanaly. V souladu se strategif vice znacek v kazdé zemi se VIG mdZe spolehnout na silu osvédcenych znacek

as
s bohatou tradici. VIGuy

V Rakousku jednotlivé spole¢nosti skupiny jiZ po mnoho let nabizeji inovativni pojistna Feseni Sita na miru VIENNA INSURANCE GROUP
zakaznickym potfebam v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Ve stfednf a vychodni Evropé vede rostoucf
Zivotni Uroveni ke zvySené poptdvce po pojisténi. Ackoli zpocatku byla nejsilnéjSi poptévka po pojisténf

Wiener Versicherung Gruppe

automobild a majetku, dnes roste predevsim popularita penzijniho a investi¢niho Zivotniho pojisténi. [ siovensko | [ ukajina |
. . . . ., e . X 3 . . , . KooperativaA BULSTRAD W
VIG Re byla zaloZena jako vlastnf zajistovna skupiny. Jeji umisténiv Ceské republice podtrhuje vyznam regionu 24'-55‘#,2% RN WSURANCE GROUP % Gl:'lé
stfednf a vychodni Evropy jako rostouciho trhu. v et A L% m—
Yy py ] allonav xomonsua €D BULSTRAD r11o6YC® .
Erste Group - silny partner S-VERSICHERUNG POISTOVNA Emlr/lAMPgw@I IONITEP ’\\
V roce 2008 byla s Erste Group uzavrena recipro¢ni dohoda o prodeji a distribuci v Rakousku a ve stfednf = .
. . . S T : L o . [ poisio I chorvatsko __ [RRRTEVICHY() S
a vychodni Evropé. Na zakladé vicekanalového distribuéniho pristupu jsou pojistné produkty VIG distribuovany D - e SIGMA YA
: g _ . ° J50H ! ! . ey
skupinou Erste Group a spolecnosti skupiny VIG zase na oplatku nabizeji bankovni produkty. Spole¢nosti VIG WIENER ST et R
i Erste Group jsou profesionalnimi a spolehlivymi odborniky v bankovnich a pojistnych produktech. ve IR inicratbanian
allonav 'vﬂfﬁfsﬁi'é:,: t!E:LEgg COMPENSA &5 B
Zaméstnanci zajistuji uspéch VIENNANSURANCEGF0UP
BENEFIA§ ERSTE OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Slovinsko pobotka VIENNA INSURANCE GROUP

YIG poskytuje vysoce kval|.tn| poradenstw a sluzby pro svou kom.plexm' nabidku produktd. Z to}hoto QUvodu @ . — WINNERSY
jsou to pravé zameéstnanci skupin, kteff zdsadnim zplsobem prispivaji k Uspéchu spole¢nosti. Regionalni WIENER = PZM: CEmm COMPENSA &2 VIR NSUTANCE GOUF
bt Y i vt A A 3 & i i = 1 4 i v | © S—.IKDTISCH E VIENNA INSURAN(\—E GROUP v smcE e Liﬁ
pr|§tLip, ktery éku’pma VIG vyuZiva, znamenad, Ze vSechny jeji spole¢nosti jsou stale blizko svym klientdm A NTRANE SR UNION WINNZE

BlZTOSIiT —
stejné jako potiebam trhu. [ Rumunsko | BizToslTs TERNA INSURANCE GO0
& : oy o : 4 : : 4 Kooperativa & OMNIASIG ERSTE BIZTOSITO COMPENSA &%
Dalsiinformace o Vienna Insurance Group mUZete najit na internetové adrese www.vig.com nebo v konsolidované e RSURARCE GRour e NEORANGE GO
P P . Zivot
vyro¢ni zpravé skupiny VIG. ,!(‘EPP AsiRom 2 Wi SR
h— A1 ol T RN o [ srsko | STADTISCHE
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP
& WIENER@ Pisicora
POJISTOVNA BCR ASIGURARI STADTISCHE VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP -
InterRisk ll"

DE VIATA 'VIENNA INSURANCE GROUP
VIG BCRASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP M

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA-LIFE m
VIENNA INSURANCE GROUP

Kynanadz

VIENNA INSURANCE GROUP
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KPMG Cesk4 republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222123 111
Pobrezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz

Ceska republika

Zpréva nezavislého auditora pro akcionafe spoleénosti Ceska

podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Uketni zavérka

Na zéklad& provedeného auditu jsme dne 7. bfezna 2011 vydali k Gcetni zavérce, kterd je
soudasti této vyro&ni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

,Provedli jsme audit pfilozené ugetni zavérky spoletnosti Ceska podnikatelskd pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group, tj.rozvahy k 31.prosinci 2010, vykazu zisku a ztrity a
prehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok 2010 a piilohy této Ucetni zavérky, veetnd
popisu pouzitych vyznamnych 0&etnich metod a ostatnich dopliiujicich udaji. Udaje o
spolegnosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny
v bodé 1 piilohy této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutarni organ spole¢nosti Ceskéa podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni Uidetni zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu
s Seskymi G&etnimi piedpisy, aza takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za
nezbytny pro sestaveni Udetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nesprévnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Na3i odpovédnosti je vyjadfit na zakladé provedeného auditu vyrok k této ucetni zavérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikadnimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky.
V souladu s tmito piedpisy jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfimé&fenou jistotu, Ze uletni zdvérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupti, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o &astkach a skutenostech uvedenych v (&etni zavérce. Vybér auditorskych postupli zavisi na
Gsudku auditora, v&etn& vyhodnoceni rizik, Ze u&etni zavérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni uéetni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se k Gi¢innosti vnitfniho kontrolniho systému 0éetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych uletnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhadd
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace udetni zavérky.

Jsme presvéd&eni, Ze ziskané diikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zéklad pro
vyjadfeni naseho vyroku.

Obchodni rejstfik vedeny
Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 24185.

KPMG Ceskd republika Audit, s.r.o., a Czech limited liability company and

a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated 1€ 49619187

with KPMG C ('KPMG ), a Swiss entity. DIC CZ699001996
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Vyrok auditora

Podle naSeho nézoru icetni zavérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleCnosti
Ceska podnikatelskd pojistiovna, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2010 a néklad,
vynost a vysledku jejiho hospodaieni za rok 2010 v souladu s ¢eskymi iéetnimi piedpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti udajii uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spolednosti Ceska podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance
Group za rok kongici 31. prosincem 2010. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou
spravnost je odpovédny statutarni organ spole¢nosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zakladé
provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé o vztazich.

Ovéieni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem &. 56 Komory auditort Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno predev§im na dotazovani pracovnikil spoleénosti a na analytické postupy
a vybérovym zpisobem provedené provéfeni vécné spravnosti udaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje niz§i stupeil jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zakladé naSeho ovéfeni jsme nezjistili Zadné skuteénosti, které by nas vedly k domnénce,
Ye zpréva o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group za rok koncici 31. prosincem 2010 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyroéni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyroéni zpravy s vyse uvedenou ucetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpovédny statutarni orgdn spole¢nosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zakladg provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s ucetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy poZaduji, abychom
ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze informace
obsazené ve vyro¢ni zprave, které popisuji skute€nosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v Oetni zavéree, jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s pfislu§nou G&etni zavérkou.
Jsme presvédéeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje piiméieny podklad pro vyjadieni naseho
vyroku.

Podle na$eho nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vSech vyznamnych
ohledech v souladu s vySe uvedenou udetni zavérkou.

V Praze, dne 16. kvétna 2011

L
— . Pl
j/ 2. /fi/ %/ 5 ZR A @%f Ing. Romana Benesova
KPMG Ceska republika Atdit, s.r.o. Partner
Opravnéni ¢islo 71 Opravnéni ¢islo 1834
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Rozvaha k 31. prosinci 2010

Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K& Hruba vyse Uprava Cistavyse Cista vyse
I. AKTIVA
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 179 942 161935 18 007 13 253
a) zfizovaci vydaje
b) goodwill
C. Finanéni umisténi (investice) 9 714 042 9 714 042 9 004813
. Pozemky a stavby [nemovitosti), z toho: 6906 6906 7 053
a) provozni nemovitosti 6906 6 906 7053
1. Finan¢ni umisténi v podnikatelskych 300 300 300
seskupenich
Podily v ovlddanych osobach 300 300 300
2, Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi
osobami a pljcky témto osobam
3. Podily s podstatnym vlivem
4, Dluhové cenné papiry vydané osobami,
ve kterych ma ucetnf jednotka podstatny
vliv, a pljcky témto osobam
. Jina finan¢ni umisténf 9 706 836 9 706 836 8 997 460
1. Akcie a ostatni cenné papiry 394 996 394 996 231 647
s promeénlivym vynosem, ostatnf podily
2, Dluhové cenné papiry 9 004 966 9 004 966 8 533 381
al cenné papiry ocefované redlnou hod- 1636 697 1636 697 1699086
notou proti G¢t&m nakladd a vynost
b) dluhopisy .OECD" drZené do splatnosti 5782 385 5782 385 5227 048
c) ostatni cenné papiry drZzené do 1585 884 1585 884 1607 247
splatnosti
3. Finan¢ni umisténi v investi¢nich
sdruZenich

Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K&] Hruba vyse Uprava Cistavyse Cistavyse
4. Ostatni pdjcky
5. Depozita u finan¢nich institucf 306 277 306 277 232 432
6. Ostatnf finan¢nf umisténi 597 597
IV.  Depozita pfi aktivnim zajisténi
D. Finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je- 410140 410140 219 195
-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
E. Dluznici 922 786 150 644 772 142 754 025
l. Pohledavky z operaci primého pojisténi 834 711 147 437 687 274 663 402
1. Pohledavky za pojistniky, z toho: 737 379 100 101 637278 634 462
a) pohleddvky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv
2. Pohledavky za pojistovacimi 97 332 47 336 49 996 28 940
zprostredkovateli, z toho:
a) pohleddvky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv
Il.  Pohledavky z operaci zajisténi, z toho: 58 723 58 723 34 247
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv
Ill.  Ostatni pohledavky, z toho: 29 352 3207 26 145 56 376
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma
Ucetnf jednotka podstatny vliv
F. Ostatni aktiva 286 832 153 709 133123 72 552
l. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez 185 940 153 709 32 231 36 454
pozemky a stavby (nemovitosti), a zasoby
1. Hotovost na uctech u financ¢nich institucf 100 892 100 892 36098

a hotovost v pokladné

Jind aktiva
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Legenda (v tis. K¢&)

2010

2009

2.

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténf

a) hrubd vyse

3269 389

2 990 839

b) podil zajistovatelt (-]

3269 389

2990 839

Rezerva na pojistna plnénf

a) hrubd vyse

4 374 487

4 034 791

b) podil zajistovatelt (-]

1134798

3239 689

924 606

3110185

Rezerva na prémie a slevy

a) hrubd vyge

37 247

46 983

b) podil zajistovatelt (-]

10 358

26 889

15 543

31440

Vyrovnavaci rezerva

a) hrubd vyge

28 244

b) podil zajigtovatelt (-]

28 244

Ostatni technické rezervy

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

Rezerva na splnénf zavazkd z pouzité
technické Urokové miry

a) hrubd vyse

b) podil zajistovatelt (-]

Rezerva pojistného neZivotnich pojisténf

a) hrubd vyge

182

106

b) podil zajistovatelt (-]

91

91

53

53

Rezerva na zavazky Kancelare

a) hrubd vyge

743 095

677 564

b) podil zajistovatelt (-)

743 095

677 564

Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-
-li nositelem investicniho rizika pojistnik

a) hrubd vyge

410 140

219 195

b) podil zajigtovatelt (-]

410 140

219 195

Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K&) Hruba vyse Uprava Cistavyse Cistavyse
G. Prechodné ucty aktiv 1058 590 1058 590 778 780
I Nabé&hlé Uroky a najemné 1036 1036 1746
Il OdloZené porizovaci néklady na pojistné 966 065 966 065 749 484
smlouvy, vtom oddélené:
a) v Zivotnim pojisténi 745575 745575 566 140
b) v neZivotnim pojidténi 220 490 220 490 183 344
1. Ostatni prechodné ucty aktiv, z toho: 91 489 91 489 27 550
a) dohadné poloZzky aktivni 52 537 52 537 11 046
AKTIVA CELKEM 12572 332 466288 12106044 10842618
Legenda (v tis. K¢ 2010 2009
Il. PASIVA
A. Vlastni kapital 2109 979 1795895
. Zakladnf kapital, z toho: 1 000 000 1000 000
a) zmény z&kladniho kapitalu
Il Emisni azZio
Ill.  Rezervnifond na nové ocenénf
IV.  Ostatnf kapitalové fondy 53 142 23 754
V. Rezervni fond a ostatnf fondy ze zisku 52 714 29 677
VI.  Nerozdéleny zisk minulych ucetnich 615 452 357 215
obdobf nebo neuhrazend ztrata minulych
Ucetnich obdobf
VIl.  Zisk nebo ztrata bézného ucetniho obdobf 388 671 385 249
B. Podfizena pasiva
C. Technické rezervy 8 035 976 7 913780
1. Rezerva na nezaslouZené pojistné
a) hruba vyse 1222 244 1159 984
b) podil zajistovateld (-) 465 421 756 823 84 530 1075 454

Rezervy

37 159

129 520
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Legenda (v tis. K]

2010

2009

2. Rezerva na dané

19 574

105 928

Ostatni rezervy

17 585

23592

Depozita pri pasivnim zajisténi

594 064

13 811

Véritelé

422 683

399 630

T|@m|»

Z&vazky z operaci prfimého pojisténi,
z toho:

255312

257911

Legenda (v tis. K¢&) 2010 2009

H. Prechodné ucty pasiv 496 043 370 788

I Vydaje pristich obdobf a vynosy pristich 278 966 197 266
obdobi

Il Ostatni pfechodné Ucty pasiv, z toho: 217 077 173 522
a) dohadné poloZzky pasivni 217077 173 522

PASIVA CELKEM 12 106 044 10842 618

a) zavazky vaci ovlddanym osobdm

b) z&vazky vic&i osobam, ve kterych ma
Ucetnfjednotka podstatny vliv

1. Zavazky z operaci zajisténi, z toho:

58 673

57 784

a) zdvazky vaci ovlddanym osobdm

b) zavazky vi&i osobam, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv

Il.  Vypujeky zarucené dluhopisem, z toho:

a) zévazky vaci ovlddanym osobam, z toho

aa) sménitelné (konvertibilni) vypajcky

b) zdvazky vic&i osobdm, ve kterych ma
Ucetnfjednotka podstatny vliv, z toho

ba) sménitelné (konvertibilni] vyp@jcky

IV. Zavazky vaci financnim institucim, z toho:

a) zévazky vaci ovladanym osobam

b) zavazky vi&i osobdm, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv

V. Ostatni zavazky, z toho:

108 699

83 935

a) dafové zdvazky a zdvazky ze socialniho
zabezpeclenf

29 781

22 602

b) zavazky v{&i ovladanym osobam

c) zavazky vici osobam, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv

VI. Garanéni fond Kancelare
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Vykaz zisku a ztraty za rok 2010

Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K& Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU X X X X
POJISTENI
1. ZaslouZené pojistné, oCisténé od X X X X
zajistént:
a) predepsané hrubé pojistné 4519 403 X X X
b) pojistné postoupené zajitovateltim (-] 1617 631 2901772 X X
c) zména stavu hrubé vy3e rezervy na 64 332 X X X
nezaslouZené pojistné (+/-)
d] zména stavu rezervy na 380 891 -316 559 3218 331 3869552
nezaslouZené pojistné, podil
zajistovateld (+/-)
2. Prevedené vynosy z finan¢niho X X 222 997 257 749
umfsténi (investic) z Netechnického
Uctu (polozka I11.6.)
3. Ostatnf technické vynosy, ocisténé od X X 116 218 116 613
zajisténi
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé X X X X
od zajistént:
a) naklady na pojistna plnéni: X X X X
aa) hrubd vyge 2 541300 X X X
bb) podil zajistovateld (-) 509 183 2032117 X X
b] zmé&na stavu rezervy na pojistna X X X X
plnénf:
aa) hrubd vyse 332 813 X X X
bb) podil zajistovateld (-] 210 291 122 522 2 154 639 2 400 849
5. Zména stavu ostatnich technickych X X 65569 44 092
rezerv, o¢isténé od zajidténi (+/-)
6. Prémie a slevy, ocisténé od zajistén( X X 8125 8 838

6 2 CPP Vyroéni zprava 2010

Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K&] Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
7. Cista vySe provoznich naklada: X X X X
a) pofizovaci néklady na pojistné X 1067 266 X X
smlouvy
b) zmé&na stavu ¢asové rozlisenych X =37 146 X X
pofizovacich naklad@ (+/-)
c) sprévni rezie X 244903 X X
d) provize od zajistovateld a podily X 342 296 932727 1284279
na ziscich (-)
8. Ostatni technické naklady, ocisténé X X 94 623 106 520
od zajisténi
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) X X -28 244 3523
10. Mezisoucet, zlstatek (vysledek] X X 330107 395813
Technického Uc¢tu k neZivotnimu
pojisténi (polozka I11.1.)
II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI X X X X
1. ZaslouzZené pojistné, ocisténé od X X X X
zajisténf:
a) predepsané hrubé pojistné X 1852 436 X X
b) pojistné postoupené zajidtovateldm (-] X 4156 X X
c) zména stavu rezervy na X -2072 1850 352 1678 008
nezaslouZené pojistné, ocisténa od
zajisténi (+/-)
2. Vynosy z finanéniho umisténf (investic): X X X X
a) vynosy z podild se zvla3tnim X X X X
uvedenim téch, které pochazeji
z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatniho finan&niho X X X X
umisténi (investic), se zvlastnim
uvedenim téch, které pochazeji
z ovlddanych osob, v tom:
aa) vynosy z pozemk( a staveb - X X X X
nemovitostf
bb] vynosy z ostatnich investic 163 020 163 020 X X
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Legenda 2010 2010 2010 2009 Legenda 2010 2010 2010 2009

na ziscich (-)

64 CPP Vyroéni zprava 2010

(v tis. K& Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek (v tis. K&] Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
c) zmény hodnoty finanéniho umisténf X 22 787 X X 9. N&klady na finan&ni umist&ni (investice): X X X X
linvestic) a) ndklady na spravu finan¢niho X 1940 X X
d) vynosy z realizace finan&niho X 46 254 232 061 184 797 umisténf (investic) véetné trokd
umistént (investic) b) zmé&na hodnoty finan&niho umisténf X 17 758 X X
Prirtstky hodnoty finanéniho umisténf X X 74 390 52 406 (investic)
linvestic] c) naklady spojené s realizaci X 46 457 66 155 22716
Ostatni technické vynosy, o¢isténé od X X 20122 18 649 finanéniho umisténf (investic)
zajistent 10.  Ubytky hodnoty finangniho umistént X X 38538 13 252
Néklady na pojistna plnéni, o¢isténé X X X X (investic)
od zajistént: 11.  Ostatni technické naklady, o¢isténé X X 47610 22518
a) néklady na pojistna plnéni: X X X X od zajigténf
aa) hrubé vyse 914 982 X X X 12.  Prevod vynos@ z finan¢niho umisténf X X X X
bb) podil zajistovateld (-] 350 914 632 X X {mvlesvicllﬂaﬁetechmcky' Ucet
olozka Ill.4.
b) zména stavu rezervy na pojistna X X X X & — 5 ;
plnéni: 13. Mezisoucet, zlstatek (vysledek] X X 157 402 117 533
— Technického uctu k Zivotnimu pojistén{
aa) hrubd vyge 6 882 X X X (polozka I11.2.)
Zména stvgyuv ogatnfchvtevchlnicm’/ch X X X X 1. Vysledek Technického uctu X X 330107 395813
rezerv, oCisténd od zajistént [+/-): k neZivotnimu poji&téni (polozka 1.10.)
a) rezervy v Zivotnim pojistént: X X X X 2. Vysledek Technického tctu k Zivotnimu X X 157 402 117 533
aa) hrubd vyse 278 550 X X X pojisténi [polozka 11.13.)
bb) podil zajistovateld () 278 550 X X 3. Vynosy z finanéniho umisténf (investic): X X X X
b) ostatni technické rezervy, ocisténé X 190 945 469 495 521 400 a) vynosy z podild se zvla3tnim X X X X
od zajisténi uvedenim téch, které pochazeji
Prémie a slevy, oCisténé od zajisténf X X -1797 6 456 z ovlddanych osob
Cista vy3e provoznich naklad: X X X X b] vynosy z,o'statmho fmanclnjhol X X X X
- - umisténi (investic) se zvlastnim
a) pofizovaci néklady na pojistné X 596 580 X X uvedenfm téch, které pochazejf
smlouvy z ovladanych osob, v tom:
b) zména stavu ¢asové rozlisenych X =179 435 X X aa) vwnosy z pozemkd a staveb X X X X
pofizovacich nékladd (+/-) (nemovitosti)
c) spravni reZie X 61434 X X bb) vynosy z ostatnich investic 204 727 204 727 X X
d] provize od zajistovateld a podily X 671 477 908 402 309
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Legenda 2010 2010 2010 2009
(v tis. K& Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
cJ zmény hodnoty finanéniho umisténi X 134 254 X X
(investic]
d) vynosy z realizace finan&niho X 1387 962 1726 943 1282 267
umisténf (investic)
4, Prevedené vynosy finané¢niho umisténf X X X X
(investic) z Technického Gctu
k Zivotnimu pojisténi [polozka 11.12.)
5. Naklady na finan¢ni umisténf X X X X
(investice]:
a) néklady na spravu finan¢niho X 15771 X X
umistén (investic) veéetn& Grokd
b) zmé&ny hodnoty finan¢niho umisténi X 109 487 X X
linvestic)
c) néklady spojené s realizaci X 1378 688 1503 946 1024518
finan&niho umisténi (investic)
6. Prevod vynosd z finan¢niho umisténf X X 222 997 257 749
(investic) na Technicky Gcet
k neZivotnimu pojidténi (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy X X 11785 4 470
8. Ostatni naklady X X 17 881 19 298
9. Dan z prijmQ z béZné Cinnosti X X 92 445 112 964
10.  Zisk nebo ztrata z béZné c¢innosti po X X 388 968 385 555
zdanéni
11.  Mimoradné naklady X X X X
12. Mimoradné vynosy X X X X
13.  Mimoradny zisk nebo ztrata X X X X
14. Dan z prijm@ z mimoradné ¢innosti X X X X
15.  Ostatni dané neuvedené X X 297 306
v predchazejicich poloZzkach
16.  Zisk nebo ztrata za Ucetni obdobi X X 388 671 385 249
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Prehled o zmeéndach vlastniho
kapitalu za rok 2010

Zakladni
kapital

(v tis. K&

Vlastni
akcie

Emisni
azio

Rezervni
fondy

Kapitalové
fondy

Zisk
(ztrata)

—
o
o
o
o
o
o

ZOSTATEK K 1. 1. 2009

—
~
—
~
o

~n | Ocenovaci
rozdily

N
_
o1
(o]

w
~
N
~
o1
N

Opravy vyznamnych
nespravnostf

Kurzové rozdily

a ocefiovaci rozdily
nezahrnuté do
hospodarského vysledku

Cisty zisk/ztrata
za Ucetnf obdobf

385 249

385 249

Dividendy

Prevody do fondd

15537

-17 504

-15 537

-17 504

Pouziti fond@

Emise akcii

Snizeni zékladniho
kapitalu

Nakupy vlastnich akcif

Ostatni zmény

ZOSTATEK K 31.12.2009 1000 000

29 677

23 754

742 464

1795895

= E 3 3
8% E. E & T 3> ] £
s Be 4 $5 T8 €% < <
x5 8% ES Sc¢ TS &N 0 = T
v tis. K&) N¥Y Sw was x£ X8 o?f NN o
ZOSTATEK K 1. 1. 2010 1000 000 29 677 23 754 742 464 1795895
Opravy vyznamnych
nespravnosti
Kurzové rozdily
a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do
hospodarského vysledku
Cisty zisk/ztrata 388 671 388 671
za Ucetni obdobf
Dividendy -100 000  -100 000
Prevody do fond@ 27012 29 388 -27012 29 388
Pouziti fondd -3 975 -3 975
Emise akcif
SniZeni zakladniho
kapitalu
Nakupy vlastnich akcif
Ostatni zmény
ZOSTATEK K 31.12.2010 1000 000 52 714 53142 1004123 2109979
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I. OBECNY OBSAH

I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Ceska podnikatelskd pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group (,spoleénost” nebo . pojidtovna“) byla zapsana

do obchodniho rejstiiku (.OR") dne 6. listopadu 1995.

IC spole¢nosti: 63 99 85 30

Predmét podnikani:

1. pojistovaci ¢innost podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, (dale jen .ZPoj"), pFilohy €. 1 k ZPoj:

v rozsahu pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych

- v &asti A bodu | pism. a), b), ¢, bodu II. A bodu Ill.; v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojidténi

uvedenych
- v ¢asti B bodu 14, 15, 16, 17, 18; v rozsahu skupin neZivotnich pojisténf
- v &asti C pismen al, b), cJ, d}, e, f], g, hl.
zajistovaci ¢innost v neZivotnim pojistént
3. Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti
- zprostiedkovatelska ¢innost provadénd v souvislosti s pojistovaci ¢innosti podle ZPoj
- poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob dle ZPoj
- Setreni pojistnych udalosti provadéné na zékladé smlouvy s pojistovnou podle ZPoj
- provozovani zprostiedkovatelské ¢innosti v oblasti:
- stavebniho sporeni
- penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem
- vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostiedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalostf

™

Sidlo spolecnosti:

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Budéjovicka 5

140 21 Praha 4

CLENOVE PREDSTAVENSTVA A DOZORCi RADY K 31. PROSINCI 2010:
Clenové predstavenstva:
Predseda:

Ing. Jaroslav Besperat, Praha 9, Cenovicka 2142 (den vzniku Elenstvi v predstavenstvu
1. listopadu 2007, do OR zapsano 13. dubna 2010)
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Clenové:
Ing. Milan Nidl, MBA, Most, V BFizach 3293 (den vzniku ¢lenstvi v piredstavenstvu 8. ledna 2009, do OR
zapséano 2. prosince 2010)

Mag. Gerhard Lahner, Mistelbach, Gartengasse 21, 2130 Rakouské republika (den vzniku funkce 1. ledna 2010,
do OR zapséano 8. brezna 2010)

Ing. FrantiSek VlnaF, Praha 4, Mikul&ge z Husi 2 (den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu
23. listopadu 2010, do OR zapsano 2. prosince 2010)

Dozorci rada:

Predseda: 5
Ing. Martin Divis, MBA, Praha 6, Divoka Sarka 39 (den vzniku &lenstvi v dozorei radé 1. dubna 2008, den
vzniku funkce predsedy 25. dubna 2008, do OR zapséno 25. dubna 2008

Mistopredseda:
Dr. Hans-Peter Hagen, Videri, Laudon Gasse 20/10, 1080, Rakouské republika [den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i
radé 1. dubna 2008, den vzniku funkce mistopfedsedy 25. dubna 2008, do OR zapsano 25. dubna 2008]

Clenové:
Prof. Ing. Jaroslav Dafihel, CSc., Praha 1, Vladislavova 13 (den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé
1. dubna 2008, do OR zapsano 13. kvétna 2008]

Ing. Martina Kapinosova, Vestec, Na Suchych 320 (den vzniku ¢lenstvi v dozordi radé 28. biezna 2008, do OR
zapsano 13. kvétna 2008)

Ing. Pavel Cepek, Trhové Sviny, Rejta 272 (den vzniku &lenstvi v dozoréi radé 28. bFezna 2008, do OR
zapsano 13. kvétna 2008)

Dr. Franz Kosyna, Videf, Gallmeyergasse 5b/3/11 1190 (den vzniku &lenstvi v dozorei radé
21. ffjna 2009, do OR zapsano 13. dubna 2010)

Jediny akcionar:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templova 747, 110 01, Praha 1

Identifikacni ¢islo: 471 16 617

Zmény v predstavenstvu v pribéhu roku 2010:
K 18. Unoru 2010 zaniklo ¢lenstvi v predstavenstvu spolecnosti RNDr. Jakubu Strnadovi, Ph.D. Vymaz této

skutecnosti z OR byl proveden 17. brezna 2010.

Dne 1. ledna 2010 se ¢lenem predstavenstva stal Mag. Gerhard Lahner. Tato zmeéna byla do OR zapsana 8. brezna 2010.
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Dne 23. listopadu 2010 se ¢lenem predstavenstva stal Ing. FrantiSek Vinar. Tato zména byla do OR zapséna
2. prosince 2010.

Dne 17. Unora 2010 se predsedou predstavenstva stal Ing. Jaroslav Besperat. Tato zména byla do OR zapséna
13. dubna 2010.

Jménem spole¢nosti jedna predstavenstvo. Za predstavenstvo jednaji navenek jménem spolecnosti a spole¢-
nost zavazuji spolecné dva ¢lenové predstavenstva. Jejich podepisovani se déje tak, Ze k vytisténé nebo na-

e

psané obchodni firmé a svému jménu, prijmeni, titulu a funkci v pfedstavenstvu pripoji svij podpis.
Organizacni struktura:

Spole¢nost ma tyto organy:
valnad hromada, predstavenstvo a dozor¢i rada. Svou ¢innost vykonava prostrednictvim organizac¢nich Gtvard,
kterymi jsou Utvary prvnf fidici Grovné generalniho reditelstvi, centraly a oblastnich reditelstvi.

I. 2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni U€etni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zédkonem ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, v platném znénf, (dale jen .zdkon o pojidtovnictvi’], se zdkonem &. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni, se zdkonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti, se zédkonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou
provozem vozidla, v platném znéni, (dale jen .zékon o pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla“) vEetné pfi-

slusnych provadécich vyhlasek a s dalsimi relevantnimi platnymi pravnimi predpisy.

I. 3. Vychodiska pro pripravu ucetni zavérky

Pri vedeni Ucetnictvi a sestavovani Ucetni zavérky spolecnost postupovala v souladu se zakonem
€. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro Ucetni jednotky, které
jsou pojistovnami, v platném znéni, [dale jen .vyhlddka 502/2002 Sb."], ceskymi Gcetnimi standardy pro

Gcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., a dalsimi souvisejicimi pFedpisy.

Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno tak, aby Ucetni zavérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy
obraz pfedmeétu Ucetnictvi a finan¢nf situace spolecnosti.

l. 4. DllezZité ucetni metody
(a) PFedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem ucetniho obdobf
nezavisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z&asti k pozdéjsim Gcetnim obdobim.
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(b) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnénf se Uctuji ve vysi ¢astek priznanych k vyplaté pojistnych plnénf z titulu zlikvido-
vanych pojistnych udalosti a dale zahrnuji externf naklady pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti.
Naklady na pojistna plnéni se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna plnénf se Uctuje v okamZiku ukoncenf likvidace pojistné udalosti a stanoveni vySe
plnénf.

(c) PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji veSkeré provize a dalsi primé a neprimé naklady vzniklé
v souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv.

(d) Casové rozliseni pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy
Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji ¢ast naklad@ vzniklych pfi uzavirani pojistnych
smluv v prdbéhu béZného Ucetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynos@m nasledujicich Ucetnich obdobf.

NezZivotni pojisténi

Castka Casové rozligenych pofizovacich naklad na pojistné smlouvy v neZivotnim pojiéténi vychazi z cel-
kovych provizi a ostatnich nédklad@ na pofizenf pojistnych smluv vzniklych v béZzném ucetnim obdobf a je
vypoctena na zakladé pomeéru hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zavérky k prede-
psanému hrubému pojistnému za tcetni obdobi. Castky ¢asového rozligeni pofizovacich nakladti na pojistné
smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi neZivotnich pojistént.

Zivotni pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho pojisténi)

VySe Casove rozliSenych porizovacich nakladd v Zivotnim pojisténf je stanovena na zakladé zillmeriza¢ni me-
tody pro vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojigténi viz bod I. 4. (f]. Ke konci Gcetniho obdobi spole¢nost
posuzuje primeéfenost vySe Casoveé rozliSenych pofizovacich nakladd v Zivotnim pojisténi na zakladé testu
postacitelnosti technickych rezerv Zivotniho pojistént.

Investi¢ni Zivotni pojisténi (Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik]

VySe Casove rozliSenych pofizovacich nakladd v investi¢nim Zivotnim pojisténf je stanovena s vyuZitim pojist-
né-matematickych metod.

(e) Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena ve vysi ¢astek predepsaného pojistného, které se vztahuje

k budoucim Ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych
pojistnych smluv za pouZiti metody .pro rata temporis”.
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(f) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

VySe rezervy pojistného Zivotnich pojisténf predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv
Zivotnich pojisténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazkd pojistovny
vypoctené pojistné-technickymi metodami v¢etné jiZ priznanych a pripsanych podilll na zisku a rezerv na
naklady spojené se spravou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spole¢nost Uctuje o zillmerované rezervé v souladu s kalkulacf jednotlivych tarif@ schvalenou Ministerstvem
financi CR. Pouzitim zillmeriza¢ni metody dochazi k ¢asovému rozlieni pofizovacich naklad@ na pojistné
smlouvy v Zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné-technickymi metodami zapocitany v rezervé pojistného
Zivotnich pojisténi. Rezerva je oCisténa o prechodné zdporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako
naklady pristich obdobi. Pri této aktivaci je dodrZovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného
ukonceni pojistné smlouvy.

(g) Rezerva na pojistna plnéni

Rezervy na pojistna plnénf v Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou tvoreny ve vysi predpokladanych nakladd na
pojistné udalosti:

a) hldgené do konce b&?ného U¢etniho obdobi, ale v béZném Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS)

b) do konce béZného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlagené (IBNR)

VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hldSenych do konce Ucetniho obdobf je stano-
vena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce Ucetniho obdobf vznikly, ale nebyly hldSeny, se rezerva stanovuje meto-
dou za pouZiti matematicko-statistickych metod. Spole¢nost pouZiva pro vSechna pojistna odvétvi s vyjimkou
odpovédnosti za skodu zpdsobenou provozem vozidla trojihelnikovou metodu (Chain Ladder) zaloZenou na
vySi nahlasenych pojistnych udalosti. Pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla se
pouZivd Monte Carlo simulace. Simulace Monte Carlo davd moZnost odhadovat pravdépodobnostni rozdélent
zavazku, specialné pak rtzné hladiny bezpecnosti, a to i v ¢lenénf na vznikové a upisovaci roky.

Rezerva na pojistna plnénf zahrnuje rovnéz odhad veSkerych souvisejicich externich a internich nakladd na
likvidaci pojistnych udalosti.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty navratnych regresd, které byly nebo budou uplatnény vaci dluznikdm
[vinik&m pojistnych udalosti), pfipadné vaci jinym pojidtovnam z titulu pojidténi odpovédnosti za skodu.

Pri vypocltu rezervy na pojistnad plnéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistna plnéni vyplédcena formou
rent (zejména u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla).

Pritvorbé rezervy na pojistna plnéni v pripadé pojistnych udalosti, kde pojistovna vystupuje jako vedouci sou-
pojistitel, spole¢nost postupuje v souladu s prislusnymi ustanovenimi zékona o pojistné smlouvé.
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PrestoZe predstavenstvo spole€nosti povaZzuje vySi rezerv na pojistna plnénf za vérné zobrazenou na zakladé
informacf, které jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispozici, konecna vySe zavazkl se mdze liSit v dlsledku
naslednych udalosti nebo noveé zjisténych skutecnosti, které mohou mit za ndsledek vyznamné zmény konec-
nych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v U€etni zavérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité
postupy a metody odhad0 jsou pravidelné& provérovany.

(h) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva v neZivotnim pojisténi je
tvorena predevsim v pripadech, kdy pojistovné vznika vzhledem k priznivému Skodnimu prdbéhu povinnost
vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZnému Gcetnimu obdob.

Rezerva na prémie a slevy v Zivotnim pojisténi zahrnuje podily na prebytku k 31. prosinci béZzného Ucetniho
obdobf, které dosud nebyly pridéleny individualnim pojistnym smlouvam a nejsou tedy soucasti rezervy po-

jistného Zivotnich pojisténti.
Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku a ztraty spolec¢nost vykazuje v poloZce .Prémie a slevy”.
(i) Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva se v souladu s whlaskou ¢. 434/2009 Sb. tvorf k vyrovnani technické ztraty nebo nadpréimérného
gkodniho prib&hu v daném Gcetnim obdobi, a to v odvétvi pojidténi Gvéru a pojidténi zaruky (kauce).

Spole¢nost neposkytuje pojisténi Gvéru ani zaruky (kauce), a proto vyrovnavaci rezervu netvof.
(j) Rezerva na splnéni zavazki z pouzité technické urokové miry

Spole&nost provadi k datu Gcetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojigténi [dale jen
.test postacitelnosti rezerv’], jehoZ cilem je provéfit postacitelnost celkové vySe rezerv Zivotnich pojisténf

(rezervy na nezaslouZené pojistné, rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, rezervy na pojistna plnéni, rezervy
na prémie a slevy a rezervy Zivotniho pojidténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik].

Z3kladni metodou testovani rezervy je model diskontovanych penéznich tokd.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zavazkd vic&i pojistnikdm stanovena na zakladé nejlep-
siho odhadu predpoklad® budouciho vyvoje vstupnich parametr@ upravenych o pfirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zavazk( vyssi nez celkova vyse Zivotnich
rezerv snizena o odpovidajici neamortizované porizovaci naklady a jind nehmotna aktiva. Zjisti-li spolecnost
na zakladé testu postacitelnosti, Ze celkova vySe technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedostate¢na, vy-
tvori rezervu na splnéni zavazkd z pouZzité technické Urokové miry ve vysi této nepostacitelnosti.
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Spole¢nost informovala v souladu s § 66, odst. (2) zakona o pojidtovnictvi Ceskou narodni banku o zptisobu
vypocCtu vysSe technické rezervy na splnéni zavazk@ z pouZité technické Urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrd.

Zménu stavu této rezervy spole¢nost vykazuje v poloZzce II. 6. [b] ve vykazu zisku a ztréaty.
(k) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi se vytvari k t€m odveétvim neZivotnich pojisténi, kde je vySe pojistného
zavisla na vstupnim véku, popf. i na pohlavi pojisténého. Tato rezerva predstavuje hodnoty zavazkd pojistov-
ny vypoctené pojistné-statistickymi / matematickymi metodami véetng jiz priznanych podild na zisku nebo
smluvnich narokd na vraceni pojistného a nakladd spojenych se spravou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty
budouciho pojistného.

() Rezerva na zavazky Ceské kancelare pojistiteld

Spole¢nost je ¢lenem Ceské kancelare pojistitelt (dale jen .Kancel&r”). Podle § 18 odst. 6 zakona o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla ¢len Kancelare ruci za jeji zavazky v pomeéru podle vySe svych prispévki a za timto
Ucelem je povinen tvorit technické rezervy, a to k zavazk@m, ke kterym nema Kancel&r vytvorena odpovidajicf
aktiva.

VW&Se rezervy na zavazky Kancelare se podle zakona o pojistovnictvi uréi matematicko-statistickymi metodami.

Predstavenstvo spole€nosti je na zakladé jemu dostupnych informaci ke dni sestaveni Ucetni zavérky toho nazoru,
Ze vySe vytvorené rezervy je primerena pro kryti nakladd na pojistné udalosti pravdépodobné vzniklych v souvislosti
se zavazkem z titulu povinn& smluvni odpovédnosti, ktery spolecnost prevzala. Kone€na vyse nakladd na pojistné
udalosti bude presné zndma aZ za nékolik let. Podil spole¢nosti na téchto nakladech na pojistna plnéni bude urcen

podle jejfho podilu na trhu tohoto druhu pojisténi v dobé kone€ného vyporadani téchto pojistnych udalosti.
(m) Rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je ur€ena na kryti zavazk@ pojistovny
vAcCi pojisténym u téch odvétvi Zivotnich pojisténi, kdy na zaklade pojistné smlouvy investi¢ni riziko nese pojistnik.

\ySe rezervy se stanovi jako souhrn zavazk@ vaci pojisténym ve vySi hodnoty jejich podild na umisténych prostredcich
pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténf, a to podle zdsad obsaZenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojisténi, kdy riziko z investovani finan¢niho umisténi nese pojistnik, obsahuje i plnéni ve sjednané
vy&i, tvofi se na toto plnéni soucasné rezerva pojistného Zivotnich pojisténi.
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(n) Podil zajistitel na technickych rezervach

Spole¢nost vykazuje v pasivech technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednénf podilu zajistiteld. VySe

tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni prislusnych zajistnych smluv, zplsobd zUc¢tovani se zajistitel
a dale s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spole¢nost vykazuje podil zajistiteld na rezervé na nezaslouZené pojistné, na rezervé na pojistna plnéni, na
rezervé na prémie a slevy a na rezervé pojistného neZivotnich pojisténi. Zajistitelé se nepodileji na dalSich
technickych rezervéach.

(o) Rezervy

Rezervy jsou urceny ke kryti rizik, ztrat a jinych pripadnych zavazkl, které jsou jasné definovany a jejichz

vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamZik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané
Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vySi odhadu dafové povinnosti ze splatné dané z prijmad
pravnickych osob. O jejim pouZiti se Uctuje v okamZiku podani dafiového priznani.

Rezerva na zaméstnanecké vyhody (employee benefits)

Rezerva zahrnuje k datu Ucetnf zavérky zaslouZzenou ¢ast zaméstnaneckych vyhod pracovnikdm, které jim prislusi
z titulu odchodu z funkce, odchodu do d@chodu ¢&i z titulu jubilea. V rdémci matematicko-statistickych metod
je aplikovana valorizace dle predpokladaného réstu mezd a pravdépodobnosti doZiti a odchodu z funkce.
K diskontovani se pouZiva bezrizikova Urokova mira upravena o prirdzku na riziko a neurcitost.

Rezerva na soudni spory

Rezerva na soudnf spory obsahuje moZnou ztratu ze soudnich spord, které jsou vedeny proti spole¢nosti
a nebyly pravomocné ukonceny k datu ucetni zavérky. Tato rezerva necbsahuje zavazky ze spor( o vysi pojistného
plnénfi, které jsou obsaZeny v rezervé na pojistna plnéni.

(p) Finanéni umisténi (investice)

Pozemky a stavby (nemovitosti)

Pozemky a stavby (nemovitosti] jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pozemky a stavby
(nemovitosti) se neodepisuiji.

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k rozvahovému dni pirecefiovany na redlnou hodnotu. Redlnou hodnotou
se rozumi trZzni hodnota, kterd se stanovi kvalifikovanym odhadem nebo posudkem znalce jako cena, za jakou

by mohly byt pozemky a stavby (nemovitosti] prodany v okamziku provedeni jejich ocenéni.

Realna hodnota se urtuje tak, Ze se oddélené oceni kazdy pozemek a kaZdéa stavba (nemovitost) podle kvali-
fikovaného odhadu nebo posudkem znalce, a to nejméné jednou za pét let. V letech, ve kterych ocenéni podle
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kvalifikovaného odhadu nebo posudkem znalce nenf provadéno, spole€nost provéruje, zda ocenéni pozemk
a staveb (nemovitosti) v Getnictvi odpovidd jejich realné hodnoté.

Redalna hodnota pozemk( a staveb [nemovitosti] je snizena o skute¢né ndklady na jejich prodej, a to v pFi-
padg, 7e k okamziku sestaveni U&etni zavérky byly pozemky a stavby (nemovitosti) jiZz prodany nebo budou
prodany nejdéle do 3 mésicd.

Zména realné hodnoty pozemkd a staveb (nemovitosti] se Uc¢tuje rozvahové.

Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou Uctovany k okamziku porizeni v pofizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen v€etné nakoupeného alikvotniho
Urokového vynosu a primych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papirQ. Prémie ¢i dis-
kont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamZiku pofizeni do data splatnosti metodou efektivnf
Urokové miry.

Veskeré cenné papiry s vyjimkou dluhopisl drZzenych do splatnosti, jejichZ emitentem je ¢lensky stat Organizace
pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichZ hodnocenf bylo alespofi dvéma mezindrodné uznavanymi
ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vysi (dale jen .dluhopisy .OECD" drzené
do splatnosti”], jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na realnou hodnotu.

Spole¢nost vykazuje dluhopisy .,OECD" drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nab&hlé (amortizované) hodnoté.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské &i zahrani¢ni burze nebo na
jiném verejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouzivé trZzni hodnotu, kterd je vyhldsena k okamzZiku ne
pozdé&jSimu, neZ je datum Ucetni zavérky, a nejvice se bliZzicimu tomuto datu. Nenf-li trznf hodnota k dispozici nebo
tato nedostate¢né vyjadruje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Nab&hlou (amortizovanou) hodnotou se rozumf cena pouZitd pfi prvotnim zachyceni v G¢etnictvi (pofizovaci
cenal zvysend o nabé&hlé prisludenstvi a upravend o amortizaci diskontu/prémie a snizend o opravné polozky.

Spole¢nost ¢lenf dluhové cenné papiry na cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti U¢tdm néklad@
a vynosl nebo cenné papiry realizovatelné, dluhopisy .OECD" drZené do splatnosti a ostatni dluhopisy
drZzené do splatnosti.

Zména realné hodnoty dluhovych cennych papir@ oceriovanych proti G¢tdm nakladd a vynosd a cennych pa-

pirQ realizovatelnych se Uctuje vysledkové. Zména realné hodnoty u dluhovych cennych papird drzenych do
splatnosti, které se precenuji na realnou hodnotu, se U¢tuje rozvahove.
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Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na ¢eskou ménu
aktudlnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucdasti precenéni redlnou hodnotou.

U dluhovych cennych papir@, kde z dGvodu zmény legislativy doSlo b&hem jejich drzby ke zméné uctovani
ocefovacich rozdil@ z rozvahového na vysledkové, se kumulované ocerovaci rozdily zalc¢tované v rozvaze
oductuji do vykazu zisku a ztraty az v pripadé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Uctovany k okamZiku poFizenf v pofizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s promé&nlivym vynosem pofizeny
vCetné primych nakladld souvisejicich s jejich pofizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatnf cenné papiry s proménlivym vynosem precenény na realnou hodnotu.
Redlnou hodnotou se rozumi trZzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemskeé ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verej-
ném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouZiva trzni hodnotu, kterd je vyhladena k okamZiku ne pozd&jsimu, nez je
datum Ggetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostatecné vyjadruje redlnou hodnotu, je realna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

/ména realné hodnoty akcif a ostatnich cennych papird s proménlivym vynosem se Uctuje vysledkove.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota
prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stdvé soucdsti prece-
néni realnou hodnotou.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamziku pofizenf Uctovana v nominalnich hodnotach. Ke konci tcet-
niho obdobf jsou tato aktiva precefovana na realnou hodnotu. V pripadé kratkodobych depozit u financnich
instituci se realnou hodnotou rozumi nominalni hodnota véetné ¢asového rozlisenf drokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizif méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kur-
zem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zména redlné hodnoty se Uctuje vysledkové.

Derivaty uréené k obchodovani
Financni derivaty, které nespliiuji poZadavky na aplikaci zajistovaciho Ucetnictvi anebo u kterych se spo-
le¢nost rozhodla zajidtovaci Ucetnictvi neaplikovat, jsou vykazovany v redlnych hodnotach a zisky (ztraty) ze

zmény realnych hodnot jsou promitnuty vysledkové.
(q) Finanéni umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
O finanénim umisténf Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je Uctovano oddélené

od ostatniho finan¢niho umisténi.

8 2 CPP Vyroéni zprava 2010

K rozvahovému dni je finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik,
pfecenéno na realnou hodnotu. Za Ucelem zachovani vérného a poctivého obrazu prfedmétu Ucetnictvi se
o veskerych zménach realné hodnoty Uctuje vysledkové.

(r) Naklady a vynosy z finan¢éniho umisténi

Metoda rozdéleni ndkladl a vynost z finan¢niho umisténi mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Naklady a vynosy ze sloZek financniho umisténi naleZejicich pojistnym odvétvim Zivotniho pojisténi, jsou za-
Uctovany na technicky Ucet Zivotniho pojistént.

Ostatni nédklady a vynosy z financniho umisténi, které nesouviseji s Zivotnim pojisténim, jsou Uctovany na
netechnickém Uctu a vysledek je nasledné preveden na technicky Ucet neZivotniho pojisténi.

Naklady a vynosy z realizace finanéniho umisténi

Spole¢nost pFi Uctovani o realizaci finan¢niho umisténi pouziva tzv. .brutto” metodu a v souladu s ni G¢tuje
oddélené o veSkerych vynosech z realizace ve vysi prodejnf ceny pfislusnych finan¢nich instrument@ a zvlast
o nakladech ve vysi Gcetni hodnoty prislusné slozky financniho umisténi.

(s) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v porizovaci cené do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v porizovaci
cené do 60 000 K¢ je Uctovan do nadkladd v ucetnim obdobf, ve kterém byl porizen. Ro¢ni odpisové sazba

Ucetnich odpisl vychazi z pfedpokladané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spole¢nost stanovila nasledujici plan Ucetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova doba v letech
Software linearni 4
Ostatni dlouhodoby nehmotny linedrnf 5-6
majetek

Dlouhodoby hmotny majetek linedrnf 4-6

(¢lenénf dle podstatnych podtFid se stejnou odpisovou sazbou)
(t) PFepoéty cizich mén

Transakce provadéné b&hem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlagovanym CNB, ktery je plat-
ny ke dni vzniku Ucetniho pripadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovéana.
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Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle oficialniho kurzu CNB platného
k danému dni. Pokud nebylo vySe uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkoveé.

(u) Opravné polozky

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohleddvkam a ostatnim aktiviim s vyjimkou finanéniho umisténi. Opravné
poloZky vyjadruji pfechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vySe je stanovena na zakladé odborného
posouzeni rizik provedeného vedenim spole¢nosti.

Spole¢nost tvori opravné polozky netto zplsobem, tj. do ndkladl nebo vynosl se Uctuje Castka ve vysi rozdilu
stavu opravnych poloZek na poc¢atku a konci Ucetnfho obdobi.

Opravné poloZzky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spolecnost na zdkladé analyzy jejich navratnosti.
Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zdkladé vékové struktury pohledavek a dale zohlednujf
riziko neplacenf pro nékteré individualni pripady.

Opravné polozky k dluhopistm ,OECD" drzenym do splatnosti se Gctuji pouze v pripadg, Ze existuje riziko
spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynosd z dluhopisu nebo obojiho.

(v) Trvalé nebo dlouhodobé sniZeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého sniZzeni hodnoty aktiv, kterd nejsou
pfecefovana na realnou hodnotu, a aktiv, kterd precefiovana jsou, ale zména realné hodnoty je Uctovana
rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé sniZzeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(w) Rozdéleni spoleénych poloZek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spole¢nost Uctuje o spole¢nych poloZzkach Zivotniho a neZivotniho pojisténi metodou schvalenou Minister-
stvem financi CR. Tato metoda spociva v ¢lenéni jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému
odvétvi se vztahuji. U poloZek, které nejsou primo priraditelné, pouZiva spolecnost aloka¢ni kli¢ na zakladé
internf analyzy nakladovosti Zivotniho a neZivotniho pojisténf jednotlivych skupin nakladd.

Néklady a vynosy z finan¢niho umisténi
Naklady a vynosy z finanéniho umisténi jsou mezi Zivotni a neZivotni pojisténi rozdéleny zplisobem uvedenym
v bod& I. 4. r].

Ostatni ndklady a vynosy
Béhem Ucetnfho obdobf jsou jednoznacné priraditelné naklady a vynosy Uctovany primo na technicky ucet

zivotniho a neZivotniho pojisténi nebo netechnicky Ucet. Naklady a vynosy, které neni moZno jednoznacné

priradit, jsou mezi technickym Uc¢tem Zivotniho a neZivotniho pojisténi rozdéleny podle vySe uvedeného klice.

Dané, poplatky a ostatnf naklady primo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim nejsou timto zplsobem
rozdélovany, ale zlstavaji na netechnickém uctu.
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(x) Dan z pFijma

Dafi z prijma za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan zahr-
nuje daf vypoctenou z dafiového zakladu s pouZitim dafové sazby platné v béZzném roce a veskeré domérky

a vratky za minula obdobf.
OdloZena dan vychdzi z veskerych doc¢asnych rozdild mezi Ucetni a darfovou hodnotou aktiv a pasiv, pripadné
dal&ich dogasnych rozdild (dariovéa ztrata), s pouZitim oCekavané dafové sazby platné pro obdobi, ve kterém

budou danovy zadvazek nebo pohledavka uplatnény.

O odloZené dafové pohledavce se Uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim dafiovém
uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich.

(y) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38a vyhlasky 502/2002 Sb. je G&etnf zavérka spole¢nosti zahrnuta do konsolido-
vané Ucetnf zavérky spolec¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem
v Rakousku sestavené podle Mezinarodnich standard@ financniho vykaznictvi. Jeji konsolidovana ucetni za-
vérka bude zvefejnéna v souladu s ustanovenim § 38a odst. 2¢c vyhlasky 502/2002 Sb. a podle § 21a zékona
o0 Ucetnictvi.

(z) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s vétSinovym akcionafem Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem
v Praze uzavfenu ovlddaci smlouvu. Kooperativa je ovlddana spolecnosti VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe, coZ je ovladajici osoba celé skupiny Vienna Insurance Group. Zprava o vzdjem-
nych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

I. 5. Zmény Ucetnich metod a postupl

V roce 2010 spole¢nost neprovedla Zadné zmény Ucetnich metod a postupld a b&hem Ucetniho obdobi nepo-
uZila Zadnych odchylek od téchto metod a postupd.

. 6. Rizeni rizik

V souladu s Vyhlaskou ¢&. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o pojistovnictvi, spo-
le¢nost zajistila nastaveni Fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veSkeré ¢innosti spole¢nosti.

Ridici a kontrolnf systém spole¢nosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné a systematické Fizenf rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku prirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a dalsim
rizikdm, zejména trznimu, dvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.
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/&sady a postupy pro fizenf rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrZovani kapitalu ke
kryti téchto rizik.

Za fizeni rizik je ve spole€nosti zodpovédné predstavenstvo a pracovnf skupina pro rizika.
(a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani produkt@
nezivotniho pojistént.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vysSe technickych rezerv, jakoZ i riziko plynouci z vySe pojistného.
VySe pojistného se stanovuje na zaklade historickych predpokladd, které se mohou liSit od skute€nosti. Na uréenf
vySe rezerv mdze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména predpokladd atd. K eliminaci rizika pfi
stanovovani dostatecné vySe rezerv se pouZivaji testy primérenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény predpo-
kladd.

K Fizeni pojistného rizika spole¢nost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj a ocerovan{ produktd, stanovenfi vySe
technickych rezerv, strategii zajisténf a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mdze existovat v pripadé, Ze urcita udalost nebo série udalosti mlze vyznamné
ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak ur€uje rozsah mozného vlivu téchto udalostf
na vySi zavazkl spolecnosti. Tato koncentrace m@ze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu
souvisejicich smluv a véZe se k okolnostem, které byly d@vodem vzniku vyznamnych zavazk@. Koncentrace
pojistného rizika mze vznikat z akumulace rizik v ramci nékolika individudlnich skupin smluv, mdZe nastat
v pfipadé vzniku mélo frekventovanych udalosti velkého rozsahu (napf Zivelni pohromy) jako i v pfipadé vedeni
zavaznych soudnich spord ¢i v pripadé zmény legislativy.

Koncentrace z Gzemniho hlediska

PrevaZna ¢4st upisovanych rizik se nachazi v Ceské republice. Riziko, kterému je spole¢nost vystavena, nenf
z geografického hlediska vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych, co se tyka socialnich,
profesnich nebo vékovych kritérii.

(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spole¢nost je vystavena rizikdm vyplyvajicim z nepriznivého vyvoje predpokladl v porovnani s tim, jak byly
stanoveny pri ocefiovani produktd. Jde napf. o riziko nepriznivého vyvoje Umrtnosti nebo doZiti, riziko odlis-
ného vyvoje investi¢nich vynos@ nebo riziko vyplyvajici z neocekavaného vyvoje nakladové inflace ¢i chovani
klientd v pFipadé ukonceni smlouvy. V téchto pripadech se jednd o nebezpeli ztraty v disledku nevyrovnanos-
ti mezi prijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim, investi¢nimi vynosy a naklady.
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Dalsimi riziky jsou napft. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi fak-
tory, jako jsou vék, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory jako snaha
pojisténého zachovat si svij Zivot, zdravi nebo Spatna finan¢ni situace.

Dalsi rizika, kterym je spole€nost vystavena, jsou:

- rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi mohou predstavovat
jakoukoli pojistnou udalost, kterou je postiZzeno vice pojisténych osob ve stejném case a stejném misté
(napt. Zivelni pohromy)

- riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které sice netvori vyznamnou &ast portfolia, ale mohou
znacné ovlivnit vysku pojistnych plnénf, a tim i hospodarsky vysledek spole¢nosti

Cilem rizenf rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochdzelo ke zménam, které maji
negativni vliv na hospodarsky vysledek a vlastni kapital spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuZivé spolecnost testovani zisku (profit testing) pfi ocefovani
pojistnych produktl a test postacitelnosti rezerv. Testovani zisku slouZi ke stanoveni primérenych pojistnych
sazeb k pojistnym a finan¢nim garancim jednotlivych produktd a ke stanovenym predpokladdm.

Testem postacitelnosti rezerv spole¢nost provéruje vysi technickych rezerv v Zivotnim pojisténf vzhledem
k aktualizovanym predpokladdm. V rémci téchto postupl se téz zjistuje mira citlivosti vysledkd na zménu
jednotlivych predpokladd.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména v pripadé pojisté-
ni na vysSsi pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. Na zjisténi a ocenénf téchto rizik slouzf
postupy, které majf za Ukol kvalifikované posoudit zdravotni, pripadné financni stav klienta, nebo ohodnotit
miru rizika, kterému je pojistény vystaveny. Na zakladé informaci o zdravotnim stavu, subjektivnim riziku
a dalsich pojistné-technickych rizikéch je stanovena sazba pojistného. Kromé slevy nebo prirazky na pojist-
ném mUZe byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu Urazu, nemoci nebo omezeni vySe pojistné ¢astky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamneé koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.
K ffizeni pojistného rizika spolecnost vyuziva zejména zajisténi a obezifetnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi

Spole¢nost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezit rizika ztraty a chranit
vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spole¢nosti je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi
zajistiteli a zajistnych smluv s materskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporciondlni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou angaZovanost.
Limity maximalni ¢isté angaZovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou pfehodnocovany

kazdy rok. Pro ziskani dodate¢né ochrany vyuZiva spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajistént.
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Spole¢nost spolupracuje prevazné se zajistiteli s ratingem A" a vy33im [podle ratingové agentury Standard&Poor’s)
a soustavné monitoruje jejich finanénf situaci.

(c) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevi‘enych pozic v Urokovych, ménovych a akciovych
nastrojich, které jsou vSechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z financniho majetku nebudou postacovat na financovani zavazkd
vyplyvajicich z pojistnych smluv.

Trzni riziko je soustavné sledovano, méfeno a fizeno za pouziti Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni

technikou ALM je prizplsobovan( splatnosti aktiv zavazkdm, které vyplyvaji z pojistnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Z3akladnim cilem ALM je dosaZeni souladu ve strukture aktiv a zavazk(, a to zejména z hlediska jejich splat-
nosti, Urokovych sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné generovala
dostate¢né cash flow v potfebné mé&nové struktuie nutné na kryti splatnych zavazk@ vaci klientdm (veetng
garantovanych vynosd) a zérovett umoziovala produkovat priméreny zisk pro akcionére.

Za timto Ucelem se ve spole¢nosti uskutecnuje pravidelny monitoring aktiv a zavazk( s vydsténim do kalku-
lace stavu ALM, ktera umoZiiuje sledovat a porovnavat strukturu aktiv a zavazkd z hlediska jejich splatnosti,
dosahovanych a garantovanych urokovych sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu
jsou jednim z podkladd pro rozhodovani o dalsi alokaci finan¢nich investic.

Urokové riziko
Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v disledku dopad@ vykyvd aktudlnich trznich drokovych sazeb.
Realna hodnota a vynosy z finanéniho umisténi mohou v dlsledku téchto zmén rlst, ale i klesat.

Kromé& zmeén v hodnoté majetku dochazi v pripadé vykyvl Urokovych sazeb i ke zménam na strané zavazkd.

Spole¢nost na zékladé analyzy penéznich tokl sestavuje portfolia cennych papird, jejichZ hodnota se ménf
s hodnotou pasiv, pokud se zméni Urokova sazba.

Riziku zmény cash flow v d@sledku zmé&ny Urokové sazby jsou vystaveny predevsim smlouvy s garantova-
nou urokovou mirou, kde klient porovnava garantovany vynos ve smlouvé s nabizenym vynosem na trhu.
V pripadé, Ze se Urokové sazby na trhu zvysi, m@ze u nékterych smluv dojit k réstu stornovosti anebo naopak
v pffpadé sniZeni Urokovych sazeb mohou klienti ve vétSi mife uplatiovat narok na vyplatu pojistného plnéni formou
d@chodu nebo mdZe dojit na odklad vyplaty s garantovanym vynosem, ktery je vySSi neZ vynos nabizeny na trhu.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hodnota finan¢niho nastroje bude ménit
v dlsledku zmén trznich cen. Tyto zmé&ny mohou byt zplsobeny faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj
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nebo zplsobeny jejich emitenty nebo faktory ovliviiujicimi vSechny nastroje obchodované na kapitadlovém
nebo penéznim trhu.

Spole¢nost ridi své investice do akcii pomoci diverzifikace portfolia a stanovenim a sledovanim limitd pro
investice.

Mé&nové riziko

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v d@sledku transakci v cizich ménach a aktiv a pasivdenominova-
nych v cizich ménach. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost sestavuje Ucetni zavérku v ¢eskych korunach, maji
zmény ménovych kurzl ceské koruny vici témto ménam dopad na Ucetni zavérku spolecnosti.

(d) Uvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyvd z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky
v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uvérovému riziku:

- podil zajistitele na pojistnych zavazcich

- dluh zajistitele, ktery se tyka jiZ vyplacené pojistné udalosti

- dluh zprostredkovatele vyplyvajici z provizi ze stornovanych pojistnych smluv
- dluzné pojistné

- riziko protistrany tykajici se derivatovych transakci

- riziko nesplacenf jistiny nebo vynosd z finanénich investic

Ke koncentraci Uvérového rizika dochazi v pfipadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné
ekonomické charakteristiky a jejichZ schopnost plnit smluvni zavazky je podobné ovliviiovana zménami
ekonomickych ¢i jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu finan&niho umisténi (Vyhlagka ¢&. 434/2009 Sb., kterou
se provadgji nékterd ustanoveni zakona o pojidtovnictvi).

Spole¢nost dale stanovuje limity pro jednotlivé emitenty/protistrany podle jejich Gvérové kvality a pravidelné
monitoruje jejich dodrZovani. Limity jsou pravidelné prehodnocovany.

Dluzné pojistné se prabézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bod& I.4. (u).
Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spolecnost ve spolupraci s externfmi spolecnostmi.

(e) Operaéni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostate¢nych internich procesg,

lidskych zdrojd a systémd nebo z jinych pricin, které mohou vznikat jak v ddsledku vnitinich, tak vnéjsich
udalosti.
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Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postupl a procesi s cilem eliminace udéalostf
nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

(f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavklm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity

je riziko, Ze hotovost na zaplacenf zavazkd nemusi byt k dispozici v €ase splatnosti za primérené naklady.

Potieba likvidity se nepfetrzZité monitoruje za Ucelem zabezpeleni potrebnych zdrojd.

Spole¢nost ma k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drZi dostatecnou ¢ast

finan¢niho umfsténf v likvidnich finan¢nich nastrojich.

Il. ZVLASTNi OBSAH

Il. 1. NezZivotni pojisténi

Prehled o neZivotnim pojisténi v letech 2010 a 2009 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojistént:

Predepsané
pojistné
v hrubé vysi

Zaslouzené
pojistné
v hrubé vysi

Naklady

na pojistna
plnéni

v hrubé vysi

Provozni
vydaje
v hrubé vysi

Vysledek ze
zajisténi

Predepsané Zaslouzené Naklady Provozni Vysledek ze
pojistné pojistné na pojistna vydaje zajisténi
v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni v hrubé vysi
v hrubé vysi

Pojisténi odpovédnosti
2010 243 931 243 564 123 428 73 380 -37 685
2009 251250 245 149 156 552 79 684 -23 359
Havarijni pojisténi
2010 751 265 711 845 612 806 207 890 24 945
2009 668 547 628 363 494 246 189 320 -680
Jaderny pool
2010 21528 21130 -439 2767 -5970
2009 18 922 18 003 -2 042 2796 -5785
Prijaté zajisténi
2010 138 092 133 652 155 832 40 766 64 923
2009 89 029 85 286 51217 29 439 22 169
Celkem
2010 4519 403 4 455071 2874113 1275023 -180 117
2009 4 508 228 4 340 413 2 943 084 1372 807 166 966

PFimé pojisténi

Cestovni pojisténi

2010 43 094 43070 9517 6 629 0
2009 45 484 46 091 8812 16 453 0
Urazové a zdravotni pojisténi

2010 74 986 77777 24 819 22213 -3 589
2009 79 570 76729 20983 25211 -4 095
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

2010 2 765 564 2753129 1605 903 776 742 =157 942
2009 2 895951 2798 309 1901 291 875 460 155 045
Pojisténi majetku

2010 480 947 470 904 342 247 144 636 -64799
2009 459 475 442 483 312025 154 444 23 671
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II. 2. Zivotni pojisténi

Hruba vySe predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojistént:

2010 2009
Individualni pojistné 1852 436 1678077
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 0 0
Celkem 1852 436 1678077
BéZné pojistné 1713533 1443185
Jednorazové pojistné 138 903 234 893
Celkem 1852 436 1678077
Pojistné ze smluv bez prémif 360 346 304 322
Pojistné ze smluv s prémiemi 940 938 1030 825
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem 551152 342 930
investi¢niho rizika pojistnik
Celkem 1852 436 1678077
Vysledek ze zajisténi -3235 -1300
Il. 3. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi
V&echny smlouvy byly uzavieny na Gzemi Ceské republiky.
Il. 4. Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smlouvy
2010 2009
NeZivotni Zivotni Celkem  NeZivotni Zivotni Celkem
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Provize 661693 493743 1155 436 615083 540 448 1155 530
Ostatni porizovacf 405 573 102 837 508 410 317 384 59 320 376 704
naklady
Zména odloZenych =37 146 =179 435 -216 581 -4 271 -313 789 -318 060
porizovacich
nakladd
Celkové provize 1030120 417 145 1447 265 928 196 285 978 1214174

a ostatni porizovaci
naklady
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V ¢astce provizi jsou zahrnuty veskeré provize zprostrfedkovateldm souvisejici s pofizenim a naslednou ob-

novou pojistnych smluv.

V roce 2010 probéhla Uprava zplsobu alokace spravnich ndkladd, na jejimz zakladé byla ¢ast spravnich na-
kladl ve vysi 152 027 tis. K& presunuta do nékladd na porizeni pojistnych smluv.

I1l. OSTATNi UDAJE

Ill. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvorily k 31. prosinci 2010 nasledujici polozky:

Software  Ostatni dlouhodoby Celkem
nehmotny majetek

Porizovaci cena k 1. 1. 2010 158 978 4 243 163 221
Prirastky 26 650 0 26 650
Ubytky 5954 3975 9 929
Porizovaci cena k 31. 12. 2010 179 674 268 179 942
Oprévky k 1. 1. 2010 145725 4 243 149 968
Odpisy 15942 0 15942
Ubytky opravek 0 3975 3975
Opravky k 31. 12. 2010 161 667 268 161935
ZGstatkova cena k 1. 1. 2010 13 253 0 13 253
Zlstatkova cena k 31.12. 2010 18 007 0 18 007

l1l. 2. Finanéni umisténi (investice)

(a) Akcie

Uéetni hodnota

Porizovaci cena

2010 2009 2010 2009
Obchodované na hlavnim nebo 8 250 20115 7150 22 296
vedlejsim trhu cennych papird
Neobchodované na burzach 386 746 211532 369 591 207 477
cennych papir@
Celkem 394 996 231 647 376 741 229 773
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(b) Podily

Dluhopisy OECD drZené do splatnosti:

Realna hodnota

Porizovaci cena

Obchodni Podil v % Podil Celkova Rezervni Vysledek Nerozdéleny Celkova
jméno (pofizovaci vyse fond* hospodareni zisk vyse
cena) zakladniho za GUcetni minulych let vlastniho
kapitalu* obdobi* kapitalu*
Podily v ovladanych osobach
CPP Servis, 100 300 300 17 5 8 330
s.r.o.
Celkem 300 300 17 5 8 330

*Udaje z auditované Ucetni zavérky.

(c) Pozemky a stavby (nemovitosti)

Hodnoty uvedené v této ¢asti jsou technickym zhodnocenim na cizich objektech k 31. prosinci 2010 ve vysi

6 906 tis. K& (2009: 7 053 tis. K¢).

(d) Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti Uctdm néakladd nebo vynosa:

Redalna hodnota

Porizovaci cena

2010 2009 2010 2009

Obchodované na hlavnim nebo 5782 385 5396 737 5690 096 5134 850
vedlejsim trhu cennych papird

Celkem 5782 385 5396 737 5690096 5134 850

Ostatni cenné papiry drZzené do splatnosti:

Realna hodnota PoFizovaci cena

2010 2009 2010 2009

Obchodované na hlavnim nebo 31947 31714 31121 31121
vedlejSim trhu cennych papird

Neobchodované na burzach cen- 246 064 234 669 229 769 229 769

nych papird
Obchodované na zahrani¢nich 298 514 294723 294786 294786
burzach cennych papird
Obchodovatelné na volném trhu 1009 359 1046 147 969 513 1019208
cennych papir@

Celkem 1585 884 1607 247 1525189 1574 884
Depozita u financnich instituct:

Realna hodnota PoFizovaci cena

2010 2009 2010 2009

Depozita 306 277 232 432 306 209 232 400

Celkem 306 277 232 432 306 209 232 400

2010 2009 2010 2009
Obchodované na hlavnim nebo 1136575 1198 205 1080089 1130 962
vedlejsim trhu cennych papird
Neobchodované na burzach cen- 79 976 157 685 79 724 150 001
nych papird
Obchodované na zahrani¢nich 352 951 274 7283 347 887 265212
burzach cennych papird
Obchodovatelné na volném trhu 67 195 68 913 63893 69 099
cennych papirQ
Celkem 1636 697 1699 086 1571593 1615274

(e) Redlna hodnota fin. umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
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Popis Realna hodnota 2010 Realna hodnota 2009
Akcie a ostatni cenné papiry 410140 219195
s proménlivym vynosem

Celkem 410140 219195
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(f) Ostatni finan€ni umisténi - Derivaty

Derivaty urcené k obchodovani:

Pevné terminové kontrakty

Nominalni hodnota

Realna hodnota

s kladnou realnou hodnotou

2010 2009 2010 2009
Terminové ménové operace 58.248 0 597 0
Celkem 58.248 0 597 0

Vegkeré vyde uvedené finaneni nastroje byly sjednany na mezibankovnim trhu (OTC). Spole¢nost derivaty

vykazuje pouze vysledkové jako mimobilancnf polozku.

Zbytkova splatnost derivatd:

31. prosince 2009 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem
za pojistniky za pojist. z operaci pohledavky
zprostredkovateli zajisténi
Ve splatnosti 150 539 22 296 0 40524 213 259
Po splatnosti 622 379 16 385 34 247 19 017 692 028
Celkem 772 818 38 682 34 247 59 541 905 288
VySe opravné 138 356 9 742 0 3165 151 263
poloZky
Cista vyse celkem 634 462 28 940 34 247 56 376 754 025
(b) Ostatni pohledavky
2010 2009
Hruba Opravné Hruba Opravné
vyse poloZky vyse poloZky
Zalohy na dan z prijm@ pravnickych 0 0 23518 0
osob*)
Ostatni zalohy 14008 0 19 300 0
Kauce 3608 0 4 352 0
Ostatni pohledavky 11376 3207 12 371 3165
Celkem 29 352 3207 59 541 3165

K 31. prosinci 2010 Do3més. 0d3més. 0Od1roku Nad5 let Bez Celkem
do 1 roku do 5 let specifik.

Ostatnf derivaty - urcené

k obchodovanft

Terminové ménové operace 597 0 0 0 597
Ill. 3. Pohledavky a zavazky
(a) Pohledavky

31. prosince 2010 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem

za pojistniky za pojist. z operaci pohledavky
zprostredkovateli zajisténi

Ve splatnosti 144 596 17 494 0 17 658 179 748
Po splatnosti 592 783 79 838 58 723 11 694 743 038
Celkem 737 379 97 332 58 723 29 352 922 786
VySe opravné 100 107 47 336 0 3207 150 644
polozky

Cista vyse celkem 637 278 49996 58 723 26 145 772 142
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Zalohy na dafi z prijm0 pravnickych osob jsou v roce 2010 vykazany spolu se zavazky z dané z prijmU pravnickych
osob v poloZce Rezerva na dané.
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(c) Zavazky Pohledavky Zavazky

: - . - - - Nazev spolecnosti 2010 2009 2010 2009
31. prosince 2010 Zavazky Zavazky vuci Zavazky Ostatni Celkem " ;
viéi  zprostiedkovateltim z operaci zavazky WIENER STADTISCHE Finan- 0 0 3216 0
pojistnikdim zajisténi \z/l.erungsdlenstle|5tungs GmbH,
ienna
Ve splatnosti 187 788 55 407 58 673 108 497 410365 :
: Vig Re 40 841 13036 14918 14002
Po splatnosti 0 12117 0 202 12 319 :
AIS Servis, s.r.o. 0 0 1187 228
Celkem 187 788 67524 58 673 108 699 422 684
Celkem 67193 29 926 80 262 25186
31. prosince 2009 Zavazky Zavazky vici Zavazky Ostatni Celkem lll. 5. Dlouhodoby hmotny majetek a zasoby
vici zprostredkovatellim Z operaci zavazky
- pojistnikim zajisten Dlouhodoby hmotny Zasoby Celkem
Ve splatnosti 164 342 78 505 57 784 83 833 384 464 majetek
Po splatnosti 0 15064 0 102 15166 Pofizovaci cena k 1. 1. 2010 171 456 3599 175 055
Celkem 164 342 93 569 57 784 83 935 399 630 PFirastky 18 556 3348 21 904
(d) Pohledavky a zavazky z pasivniho zajisténi Ubytky 7420 3599 11019
PoFizovaci cena k 31. 12. 2010 182 592 3348 185 940
Spole¢nost vykazuje aktivni saldo zavazk(l a pohledavek vici zajistiteldm ve vysi 50 tis. K& Opréavky k 1. 1. 2010 138 601 0 138 601
(2009: pasivni saldo 23 537 tis. K¢). Odpisy 99 494 0 29 494
Spole&nost eviduje depozitum z pasivniho zajisténi ve vy&i 594 064 tis. K& (2009: 13 811 tis. K&). Ubytky opravek 7386 0 7386
Opravky k 31. 12. 2010 153 709 0 153 709
lIL. 4. Pohled&vk i S " KUDIng Z@statkové cena k 1. 1. 2010 32855 3599 36 454
- 4. Pohledavky a zavazky vuci podniktm ve skupine Zastatkova cena k 31. 12. 2010 28 883 3348 32231
Pohledavky Zavazky
Nazev spole¢nosti 2010 2009 2010 2009 Ill. 6. Prechodné ucty aktiv a pasiv
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna 25 144 16 788 29 264 7073 . . L . i ) i
Insurance Group (a) Zstatek casové rozliSenych porizovacich nakladd na pojistné smlouvy
Kooperativa, poistovna, a.s., Vienna 1208 0 0 0
Insurance group, Bratislava 2010 2009
WIENER STADTISCHE Versi- 0 102 1288 0 Zivotni pojistént 745 575 566 140
cherung AG Vienna Insurance Group NeZivotn( pojisténf 220 490 183 344
VIENNA INSURANCE GROUP AG 0 0 30389 0 Celkem 966 065 749 484
Wiener Versicherung Gruppe,
Vienna
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(b) Dohadné polozky I1l. 7. ZAKLADNi KAPITAL

2010 2009 Registrovany zakladni kapital se sklada z 10 000 kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé& v nomi-
S nalni hodnoté 100 tis. K& K 31. prosinci 2010 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitalu, tj. 1 000 000 tis. K¢
Odhad pojistneho 10786 0 (2009: 1 000 000 tis. Ke).
Odhad aktivnich poloZek ze zajisténf{ 41551 11046
Ostatnf dohadné polozky aktivni 0 0 VySe zakladniho kapitalu spole¢nosti je v souladu s poZadavky zédkona o pojistovnictvi s ohledem na pojistna
Celkem 52 537 11 046 odvétvi, ve kterych spole¢nost opravnéné podnika.

o (a) Ostatni kapitalové fondy
Odhad pojistného

V dohadnych poloZkach aktivnich spole¢nost vykazuje odhad predpisu pojistného za meésic prosinec vcetné

odhadu stornovosti, kdy vyuctovani se zprostredkovateli probiha zpétné za predchozi mésic. 2010 2009
Dotace od materské spolecnosti 0 0
Odhadvaktlvnlch polngk ze ZaJV'Stem L . , o ; _ ; Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd realnou 53 142 23 754
V poloZce odhad aktivnich poloZek ze zajisténi spolecnost vykazuje odhad prislusné ziskové provize z podilu hodnotou
zajistiteld na odhadu predepsaného pojistného vykdzaného vySe a neodsouhlasené pohledavky se zajistiteli —
a4 Eturtleti 2010. Ostatnf kapitalové fondy 0 0
Celkem 53142 23 754
(c) Dohadné poloZky pasivni
(b) Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazki realnou hodnotou
2010 2009
Odhad pasivnich poloZek ze zajigténi 44832 42189 2010 2009
Dohadné provize 91 811 48 094 Zlstatek k 1. 1. 2009 23 754 41 258
Nevyfakturované sluzby 40 774 38 829 Zména realné hodnoty finan¢niho umisténf 36 282 -22 246
Dohadné polozky na osobni naklady 34 741 34 900 Zména odloZené dané ~6 894 4742
Odhad pojistného [storno pojistného) 0 5114 Zistatek k 31. 12. 2009 53142 23754
Ostatni dohadné poloZky pasivni 4919 4397 (c) Planované rozdéleni zisku vytvoreného v béZném obdobi
Celkem 217 077 173 523
Odhad pasivnich poloZek ze zajisténi Zlvs,kvbezne,ho Obéom - 388 671
V poloZce odhad pasivnich poloZek ze zajisténi spoleénost vykazuje zejména neodsouhlasené zdvazky se Pridél do zakonného rezervniho fondu 19 434
zajistiteli a pojistiteli z titulu fakultativniho zajisténi za 4. Ctvrtleti 2010. Pridél do sociadlniho fondu 7750
Zbyvajici ¢ast zisku 361 487

Dohadné provize

v pol?zce dofJ?dr}e provize spolecm{ast Vyk,aque predeokladanou Vyst provizl ktverle sev\{ztahup k_pOJllstnemu Prede— K datu sestavenf Ucetni zavérky nebylo rozhodnuto o predpokladané vyplaté dividend.
psanému v béZném Ucetnim obdobli, ale narok zprostredkovatele zavisi na splnénf dalsSich specifickych podminek.

Nevyfakturované sluzby

V poloZce nevyfakturované sluzby spolecnost vykazuje predpokladanou vysi dosud nevyfakturovanych zavazkd.
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Ill. 8. Technické rezervy

(a) Prehled technickych rezerv

Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistitell

Rezerva na nezaslouZené pojistné 2010 1222 244 -465 421 756 823

2009 1159 984 -84 530 1075 454

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténf 2010 3269 389 0 3269 389

2009 2 990839 0 2 990839

Rezerva na pojistna plnénf 2010 4 374 487 -1134 797 3239 690

2009 4034 791 -924 606 3110185

Rezerva na prémie a slevy 2010 37 247 -10 358 26 889

2009 46 983 -15543 31 440

Vlyrovndvaci rezerva 2010 0 0 0

2009 28 244 0 28 244

Rezerva pojistného nezivotnich pojisténf 2010 182 =91 91

2009 106 -53 53

Jiné technické rezervy 2010 743 095 743 095

2009 677 564 677 564

Technicka rezerva na Zivotn{ pojistént, 2010 410140 410140

je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

2009 219195 0 219 195

Celkem 2010 10 056 784 -1610 667 8 446 117

Celkem 2009 9 157 706 -1024 732 8132974
(b) Rezerva na nezaslouZené pojistné (hruba vyse)

2010 2009

NezZivotni pojisténf 1205529 1141197

Zivotni pojisténi 16715 18 787

Celkem 1222 244 1159 984
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(c) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

2010 2009
Zillmerovana rezerva pred nulovanim 3294 825 3020 423
Nulovéni/aktivace zapornych rezerv -25 436 -29 584
Bilancovana zillmerovana rezerva vykazana v rozvaze 3269 389 2990839

(d) Rezerva na pojistna plnéni

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistnd plnéni vytvorené k 31. prosinci 2009, platbami v prbéhu roku 2010, které
se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé, a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2010

predstavuje vysledek likvidace pojistnych udéalosti.

Jeho Cista vySe je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2010 2009
Pojisténi motorovych vozidel 33 888 7762
Pojisténi motorovych vozidel - odpovédnosti 292 842 130 744
Pojisténi poZaru a jinych majetkovych Skod -8213 -11066
Pojisténi odpovédnosti 24 872 9 842
Urazové a zdravotni pojigténf -1 444 970
Zivotni pojiétént -1506 -425
Cestovni pojistént 2 481 3989
Ostatnf 941 2966
Celkem 343 861 144782

Rezerva na pojistna plnéni vyplacend formou rent

Hruba vySe rezervy na pojistna plnéni z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici zavazkm z rent

ginila po diskontovani 892 564 tis. K& (2009: 795 285 tis. K&).

Pri vypocltu rezervy na pojistna plnéni vyplacend formou rent z odpovédnostnich pojidténi / povinné smluv-
niho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel spolecnost pouZila pro budouci roky miry valorizace mezd
a invalidniho d@ichodu ve vy&i podle metodiky Kancelare ze dne 18. kvétna 2010 (zlomova metoda). Rezerva

byla dale diskontovana 2 %.
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(e) Rezerva na prémie a slevy (hruba vyse)

Pojistné odvétvi 2010 2009
NeZivotn{ pojisténf 18 822 26 760
Zivotni pojistént 18 425 20 223
Celkem 37 247 46 983

(f) Vyrovnavaci rezerva

2010 2009
Cestovni pojistént 0 1383
Urazové a zdravotni pojigténi 0 5905
Pojisténi vozidel - odpovédnosti 0 0
Pojisténi odpovédnosti 0 0
Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod 0 20 956
Pojisténi motorovych vozidel 0 0
Celkem 0 28 244

V souladu se zadkonem o pojistovnictvi §140 odst. 2 doslo v roce 2010 k jednordzovému rozpusténi vyrovnavaci
rezervy.

(g) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi (hruba vyse)

Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny

zlistatek zlistatek

Nezivotn{ pojisténf 105 77 0 182
Celkem 105 77 0 182

(h) Rezerva na zavazky Ceské kancelare pojistiteld

Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny

zlstatek zlistatek

Rezerva na zavazky Kancelare 677 564 65531 0 743 095
Celkem 677 564 65531 0 743 095

1 04 CPP Vyroéni zprava 2010

lll. 9. Rezervy

Druh Pocatecni Tvorba Cerpani Koneény
rezervy zlstatek zlstatek
Rezerva na dané 105 928 19 574 105 928 19 574
Rezerva na zaméstnanecké vyhody 22 402 0 4817 17 585
Rezerva na soudni spory 1190 0 1190 0
Celkem 129 520 19 574 111 935 37 159

I1l. 10. Mozné budouci zavazky
(a) Soudni spory

Proti spolecnosti jako vedlejSimu pojistiteli v ramci soupojisténi byl Zalobou uplatnén narok na zaplacenf
pojistného plnénf z titulu pojisténi Prdmyslového palédce v Praze.

Tato Zaloba byla spolecnost dorucena dne 15. prosince 2009.

JelikoZ bylo sporné urceni opravnéného prijemce pojistného plnéni, spole¢nost se spolu se soupojistitelem
rozhodla sloZit ¢astku odpovidajici pojistnému plnéni do soudnf Uschovy, aby tim splnila své zavazky vyplyva-
jici z predmétné pojistné smlouvy.

Prislusny soud pravomocné rozhodl o prijeti pojistného plnénf do soudnf Uschovy.

Dne 22. Cervna 2010 byla mezi Magistratem hlavniho mésta Prahy a spolecnosti INCHEBA PRAHA spol. s . o.
uzavi‘ena dohoda, na zakladé které vydal soud usnesenf o vydani celé ¢astky ze soudni Uschovy hlavnimu

méstu Praha.

Dle shodného pravniho nazoru obou pojistiteld nenf Zaloba ddvodna a bylo proto poZzadano o jeji zamitnutf
v plném rozsahu.

(b) Soupojisténi

Spole¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych pripadech soupojisténi, u kterych evidovala ke konci Uc¢etni-
ho obdobi nahldsené pojistné udalosti ve vyznamné vysi.

Spole¢nost povaZuje uplatnéni pravniho naroku opravnéné osoby v celé vy&i podle § 30 zédkona ¢. 37/2004 Sb.,

o0 pojistné smlouveé, vaci ni jako vedoucimu soupojistiteli za nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na
pojistna plnénf pouze ve vysi svého podilu.
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(c) Clenstvi v Ceské kancelaFi pojistiteld

Jako ¢len Kancelare se spole¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
rucit za zavazky Kancelare. Za timto Ucelem spolecnost prispiva do garancniho fondu a tvorf jiné technické
rezervy. VySe prispévkd a jiné technické rezervy jsou stanoveny na zakladé vypoctu Kancelare.

V pripadg, Ze by néktery ¢len Kanceladre nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvniho po-
jisténi odpovédnosti z provozu vozidla z ddvodu nesolventnosti, mdZe spolecnosti vzniknout povinnost vioZit
do garan¢niho fondu dodatecné prispévky.

(d) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spolec¢nost je élenem Ceského jaderného poolu. Spolegnost se na zakladé solidarni odpovédnosti zavazala,
Ze v pripadé neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lend splnit svlj zavazek prevezme nepokrytou ¢ast tohoto
jeho zavazku solidarné v poméru svého cistého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu. Potencialnf
zavazek spolecnosti v€etné solidarnf odpovédnosti je smluvné limitovan ve vysi dvojnasobku jejiho Cistého
vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.

r s

Ill. 11. Dopliujici tdaje k vykazu ziskd a ztrat
(a) Pojistné prémie a slevy

Spole¢nost poskytla na zadkladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

2010 2009
Hruba vyse
NeZivotn{ pojisténf 10 878 4070
Zivotni pojisténi 0 0
Hruba vyse celkem 10878 4070
Podil zajistitele 0 0
Cista vyse celkem 10878 4070
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V souladu s postupy uvedenymi v bodu I. 4. (h] pFilohy spole¢nost dale zauc¢tovala nésledujici zmény stavu
rezervy na prémie a slevy:

2010 Hruba Podil Cista
vyse zajistitell vyse

Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 2940 10 358 7418
Pouziti rezervy 10878 15 543 4 665
Zména stavu 7 938 5185 2 753
Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 18 425 0 18 425
PouZiti rezervy 20222 0 20223
Zména stavu 1797 0 1797
Zména stavu celkem 9736 5185 4 551
2009 Hrub3 Podil Cista
vyse zajistitell vyse

NezZivotni pojisténi

Tvorba rezervy 15893 15543 350
Pouziti rezervy 4070 8 487 4 417
/Zména stavu 11823 7056 4767
Zivotni pojisténi

Tvorba rezervy 20223 0 20223
PouZiti rezervy 13 767 0 13767
Zména stavu 6 436 0 6 436
Zména stavu celkem 18 279 7 056 11223
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(b) Spravni rezie

2009 Hruba Podil Cista

vyse zajistiteld vyse
NezZivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 106 520 0 106 520
Ostatni technické vynosy 116 613 0 116 613
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 22518 0 22518
Ostatni technické vynosy 18 649 0 18 649

(d) Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Pradmeérny pocet zaméstnanci a vedoucich pracovnikd a odmény za rok 2010 a 2009:

2010 2009
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 221218 254 141
N&jemné 73 833 77 407
Poradenstvf 8 442 9 280
Spotfeba energie 12 105 12 492
Spotreba materialu 6 841 7 283
Postovné + telefonnf sluzby 51309 55300
Softwarové sluzby 39 609 32 350
Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného 30 048 52 765
majetku
Ostatni spravni naklady 117 259 79 527
Realokace -254 328 -18 834
Spravni naklady celkem 306 337 561 711

Vroce 2010 probéhla Uprava zplsobu alokace spravnich nakladd, na jejimZ zakladé byla ¢ast naklad@ ve vysi
254 328 tis. K& presunuta ze spravnich nakladd do nakladd na porizeni pojistnych smluv ve vysi 152 027 tis. K¢,
nakladl na likvidaci ve vySi 94 431 tis. K¢ a ndkladl na finan¢ni umisténi ve vysi 7 870 tis. KE.

(c) Ostatni technické naklady a vynosy

2010 Hruba Podil Cista
vyse zajistiteld vyse

NezZivotni pojisténi

2010 Primérny Celkové Socialni Ostatni
pocet osobni a zdravotni osobni

zaméstnancl naklady pojisténi naklady

Zaméstnanci 808 274 791 89 158 7375
Vedouci pracovnici 94 96 735 31064 108
Celkem 902 371526 120 222 7 483
2009 Primérny Celkové Socialni Ostatni
pocet osobni a zdravotni osobni

zaméstnancl naklady pojisténi naklady

Zaméstnanci 871 273 167 92 250 8 580
Vedoucf pracovnici 95 120 855 27139 160
Celkem 966 394 023 119 389 8 740

Ostatni technické naklady 94 623 0 94 623
Ostatni technické vynosy 116 218 0 116 218
Zivotni pojidténi

Ostatni technické naklady 47 610 0 47 610
Ostatni technické vynosy 20122 0 20122
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Z celkovych mzdovych nakladd a sociadlniho a zdravotniho pojisténi pripada na spravni rezii 221 218 tis. K&
(2009: 254 141 tis. K&) a na pofizen pojistnych smluv 270 530 tis. K& (2009: 259 271 tis. K&). Z toho proviznf
mzdy ve vy&i 25 946 tis. K& (2009: 26 926 tis. K&) jsou zahrnuty v tabulce II. 4.V roce 2009 byly do mzdovych
nakladd zahrnuty i doplatky za rok 2008.

(e) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
Z4vazky ze socialniho zabezpe&eni a zdravotniho pojisténi &ini 12 244 tis. K& (2009: 11 967 tis. K¢, ze kterych

8 547 tis. K& (2009: 8 348 tis. K¢ predstavuji zavazky ze socialniho zabezpecenia 3 697 tis. K& (2009: 3 619 tis. K¢
predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z t&chto zavazkl nejsou po splatnosti.
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(f) Stat - dafové zavazky a dotace I1l. 12. Dané

Dafiové zavazky &ini 17 537 tis. K& [2009: zavazek 10 905 tis. K&, z toho odloZeny dafiovy zavazek &inf (a) Dan z pFijma ve vykazu zisku a ztraty
13122 tis. K& (2009: 6 640 K¢).
(g) 0dménovani élend statutarnich, Fidicich a dozoréich organd 2010 2009
Rezerva na daf z prijmd za bé&Zné obdobf 19 574 105 928
Za Ucetnf obdobi 2010 a 2009 byly vyplaceny nasledujici penéZni a nepenézni odmény ¢lendm statutarnich, Zalohy na dan 75 007 0
Fidicich a dozortich organd: Splatna dan vztahujici se k minulym obdobim -1724 1555
Zména stavu odloZzené dafové pohledavky / Zména stavu -412 5481
_ 2010 2009 odlozeného darfiového zavazku
(Elenove predstavenstva 10 643 12311 Dan z pFijmi ve vykazu zisku a ztraty 92 445 112 964
Clenové dozorci rady 610 720
0dmé&ny celkem 11 253 13 031 (b) OdloZené dariové pohledavky / OdloZené daiiové zavazky
(h) PGjcky a zalohy poskytnuté sou¢asnym ¢lenGim spravnich, Fidicich a dozorcich organi Vykazané odloZené dafiové pohledavky a zavazky jsou nasledujicf:
Vroce 2010 ani v roce 2009 spole¢nost nevykazovala zadné pohledavky vaci clen@im predstavenstva a dozor¢f Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil
rady z titulu poskytnutych ptjc¢ek nebo zaloh. 2010 2009 2010 2009 2010 2009
(i) Prevody nakladi mezi technickymi ¢ty a netechnickym uctem Dlouhodoby majetek 0 0 -1066 -1150 -1066 -1150
Pohledavky 409 82 0 0 409 82
Ovd vroku 20019 svpl)olec“:nosvtwpr‘il.‘azujle v’étéf obj.em nékl'f]d& piﬁn,ﬁovna technicky Ucet Zivotniho a neZivotniho po- Ztraty z minulych let 0 0 0 0 0
jisténi. Zbylé primo nepriraditelné naklady jsou nadale prevadény. — — -
Ostatni docasné rozdily ictované 0 0 0 0 0
Celkové vySe nakladul, které byly prevedeny mezi technickym Gctem Zivotniho pojisténi, neZivotniho pojisténf proti vykazu zisku a ztraty celkem
a netechnickym Gc¢tem na zakladé klice uvedeného v bodé& I. 4. (w), Cinila ke dni Gcetni zavérky 169 298 tis. K& Docasné rozdily uctované proti 409 82 -1066 -1150 -657 -1068
(2009: 95 126 tis. Ke). vykazu zisku a ztraty celkem
L L Ocenovaci rozdily z pfecenéni 0 0 -12465 -5572 =12 465 -5572
(j) Vysledek netechnického uétu majetku a zavazka
OdloZena danova 409 82 -13531 -6722 -13122 -6 640

Vysledek netechnického uctu Cinil k 31. prosinci 2010 ztratu 6 393 tis. K& (2009: ztrata 15 133 tis. K¢). X X
pohledavka/zavazek

(k) Zisk pred zdanénim L o 5 . L .
V souladu s G&etnimi postupy uvedenymiv bodé I. 4. (x) byla pro vypocet odloZené dané pouZita dafiova sazba 19 %.

Zisk pFed zdané&nim cinil k 31. prosinci 2010 481 413 tis. K& (2009: 498 519 tis. K&).
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I1l. 13. Nasledné udalosti

K datu sestavenf Ucetnf zavérky nejsou vedeni spolecnosti zndmy Zzadné vyznamné nasledné udalosti, které
by si vyZadaly Upravu Ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 7. brezna 2011

Ing. Jaroslav/Besperat Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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/prava predstavenstva spolecnostl
0 vztazich mezi propojenymi
osobami podle ustanoveni

g 66a obchodniho zakoniku

ODDiIL .
0SOBY TVORICi HOLDING
1. Ovladana osoba

Spole¢nost Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem na adrese Budgjovickd 5, 140 21 Praha 4

IC: 63998530

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3433 (déle jen CPP)

CPP je obchodni spole¢nost zabyvajici se pojistovnictvim podle zakona o pojistovnictvi &. 277/2009 Sb. Pred-
meét podnikan( je specifikovan ve stanovach spole¢nosti a zapsan v obchodnim rejstriku.

2. Ovladajici osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Templova 747, 110 00 Praha 1

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 1897
(dale jen Kooperativa)

Kooperativa je obchodni spolenosti zabyvajici se pojidtovnictvim podle zdkona o pojidtovnictvi ¢. 277/2009 Sb.
Predmét podnikanfi je specifikovan ve stanovach spole¢nosti a zapsan v obchodnim rejstriku.

Kooperativa je ovladand spolec¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se sid-

lem Schottenring 30, A-1010 Wien, Rakousko (dale jen VIG AG), kterd do 3. 8. 2010 nesla obchodnf firmu
(n&zev) VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Stadtische Versicherung.

CPP Vyroéni zprava 2010 1 1 3



3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG s uvedenim obchodniho ndzvu a podilu na zakladnim kapitalu tvorf
prilohu této zpravy.

ODDIL II.

VZTAHY MEZI 0SOBAMI HOLDINGU

1. Zplisob ovladani

Kooperativa vlastni akcie CPP o souhrnné jmenovité hodnoté 100 % zakladniho kapitalu.
2. Personalni unie

* Predsedou dozor¢i rady je Ing. Martin Divis, MBA, ktery je zaroven predsedou predstavenstva Kooperativy,
predsedou dozorci rady SBA ZASO Kupala, predsedou dozor¢i rady SBA ZASO Viktoria, clenem predstaven-
stva VIG AG, predsedou dozoréf rady Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, piedsedou
dozor¢i rady Sanatorium Astoria, a.s., a predsedou dozor¢i rady HOTELY SRNI a.s.. ¢lenem dozord rady
Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group od 5. 5. 2010, pfedsedou dozor¢i rady Private Joint-
-Stock Company Ukrainian Insurance Company .Kniazha Vienna Insurance Group”, predsedou dozor¢f
rady JOINT STOCK COMPANY ,JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", predsedou do-
zorc¢i rady Company with additional liability Insurance Company with additional liability ..Globus™.

* Mistopredsedou dozor¢i rady je Dr. Hans-Peter Hagen, ktery je sou¢asné naméstkem generalniho reditele

a Clenem predstavenstva VIG AG, generalnim reditelem a pfedsedou predstavenstva VIG RE zajistovny, a.s.,

od 4. 6. 2010 ¢lenem dozor¢i rady Kooperativy, souc¢asné je mistopredsedou dozor¢i rady InterRisk Ver-

sicherungs AG Vienna Insurance Group, do 30. 12. 2010 ¢lenem dozor¢i rady OMNIASIG Vienna Insurance

Group S.A., soucasné je ¢lenem dozor¢i rady DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, ¢lenem

dozor¢f rady InterRisk Lebensversicherungs AG Vienna Insurance Group, do 11. 8. 2010 ¢lenem dozor¢i

rady OMNIASIG Asigaurari de Viata S.A. Vienna Insurance Group a do 16. 5. 2010 predsedou dozor¢i rady

AIS Servis, s.r.o., zarovefi je mistopiedsedou dozor¢i rady WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna

Insurance Group, ¢lenem dozor¢i rady BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance

Group, ¢lenem dozorci rady BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, mistopfed-

sedou dozor¢i rady Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group,

mistopfedsedou dozor¢i rady Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group,
¢lenem dozoréi rady InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group a ¢lenem
dozor&i rady Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group.

Clenem dozor¢i rady CPP je Dr. Franz Kosyna, ktery je zaroveri prfedsedou predstavenstva a generalnim

reditelem DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, ¢lenem dozor¢i rady Kooperativy, ¢lenem dozor¢i

rady VIG RE zajistovny, a.s., mistopredsedou dozor¢i rady Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group

a mistopredsedou dozorc¢i rady Komunalnej poistovne, a.s., Vienna Insurance Group.
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e Predsedou predstavenstva je od 17. 3. 2010 Ing. Jaroslav Besperat, ktery je zaroven od 20. 8. 2010 ¢lenem
dozorc¢irady V.I.G. ND uzavreného investi¢niho fondu, a.s.

o Clenem predstavenstva je Ing. Milan Nidl, MBA, ktery je zarove piedsedou dozoréf rady AlS Servis, s.r.o.,
od 17. 5. 2010, ¢lenem dozor¢i rady Kapitol pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., clenem predstavenstva
Kooperativy od 1. 1. 2010.

o Clenem predstavenstvaje od 1. 1. 2010 Mag. Gerhard Lahner, ktery je zarovet ¢lenem dozoréf rady Ringturm
Kapitalanlagegesellschaft m.b.H., ¢lenem dozor¢i rady Bulgarski Imoti Non-Life Vienna Insurance Group,
¢lenem dozor¢i rady Bulstrad Non-Life Vienna Insurance Group, od 1. 1. 2010 ¢lenem predstavenstva Ko-
operativy a od 20. 8. 2010 ¢lenem dozor¢i rady V.I.G. ND uzavieného investi¢niho fondu, a.s.

3. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zékladniho kapitalu je uveden v pfiloze.

ODDiIL III.
ROZHODNE OBDOBI

Tato zprava je zpracovana za poslednf Ucetni obdobi, tj. za obdobi od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010.

ODDIL IV.
SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE MEZI 0SOBAMI HOLDINGU
1. Smilouvy a dohody uzaviené mezi ovladajici osobou (Kooperativa, VIG AG) ve vztahu k ovladané spole¢nosti CPP.

- K 31.12.2010 byla mezi CPP a VIG AG uzavFena smlouva o ochrané dat a osobnich tdaj.

- K 31.12.2010 byl mezi CPP a VIG AG uzavFen dodatek &. 1 ke Smlouvé o sluzbach vypocetniho stiediska ze
dne 1. 1. 2008.

- K 31. 12. 2010 byla uzavitena smlouva mezi CPP a WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance
Group tykajicl se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motorovych vozidlech v Rakousku.

- K 31.12.2010 byla mezi CPP a VIG AG uzavrena proporéni kvétova zajistna smlouva na kryti MTPL.

- K 31.12. 2010 byla uzavfena mezi CPP a Kooperativou smlouva o sdilenf nakladt (outsourcingova smlouva).

- K 31.12. 2010 byla uzavFena mezi CPP a Kooperativou mandatni smlouva pro pojitovaciho agenta
¢. 8720000000 a dodatky ¢. T a ¢. 2 k této smlouvé.

- K 31.12. 2010 byla uzaviena mezi CPP a Kooperativou podnajemni smlouva na nebytovy prostor v Praze 1,
Na Pofiei 1067/25.

- K 31.12.2010 byla uzaviena mezi CPP a Kooperativou smlouva o poskytovani outsourcingovych sluzeb pro
oblast Fizeni vnitropodnikovych rizik.
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- K 31.12.2010 byly uzavfeny mezi CPP a Kooperativou dodatky &. 1a & 2 k Najemni smlouvé uzaviené dne
1. 6. 2008 na nebytovy prostor v Brng, Kolisté 1856/1.

- K 31.12. 2010 byly uzavieny mezi CPP a Kooperativou smlouvy o vyptijéce obrazd.

- K 31.12. 2010 byl uzaviten dodatek &. 3 mezi CPP a Kooperativou k pojistné smlouvé &. 0012341541

- K31.12.2010 byla uzaviena mezi CPP a Kooperativou smlouva na podnajem nebytovych prostor v Modficich.

- K 31. 12. 2010 byla uzaviena mezi CPP a Kooperativou smlouva o obchodnim zastoupenf & 1900-
-9930001756/10-2008-CS.

- K31.12.2010 byla uzavfena mezi CPP a Kooperativou pojistna smlouva ¢. 0011794909 na pojiéténi odpovédnosti
pojistovaciho zprostredkovatele.

- K31.12.2010 byla uzavfena mezi CPP a Kooperativou pojistna smlouva ¢. 3069331700 na pojiéténi odpovédnosti
za skodu zpUsobenou provozem vozidla.

- K 31.12. 2010 byla uzavrena mezi CPP a Kooperativou pojistna smlouva ¢. 0009509844 na havarijn{ poji%-
ténf vozidel.

- K31.12.2010 byla uzaviena mezi CPP a Kooperativou pojistna smlouva ¢. 8955009486 na pojidténi profesni
odpovédnosti.

- K 31. 12. 2010 byl uzavfen mezi CPP a Kooperativou dodatek ¢&. 8 k pojistné smlouvé &. 0012341541 na
pojisténi majetku.

- K 31.12.2010 byla mezi CPP a Kooperativou uzavena proporéni kvétova zajistna smlouva na kryti majetku.

Na zakladé vyge uvedenych smluv a dohod nevznikla CPP 74dna Gjma.
2. Smlouvy a dohody uzaviené mezi CPP a ostatnimi ovladanymi osobami ve skupiné VIG.

- K31.12.2010 byla uzavitena mezi CPP a spole&nosti Global Expert, s.r.o., smlouva o podnajmu nebytovych
prostor a pronajmu kancelarského vybaveni.

- K 31.12. 2010 byla uzavfena mezi CPP a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., smlouva o vzajemné spolupraci.

- K 31.12. 2010 byla uzaviena smlouva mezi CPP a spolenosti UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt., Budapest tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motorovych vozidlech
v Madarsku.

- K 31.12. 2010 byla uzavFena smlouva mezi CPP a spole¢nosti Company with additional liability Insurance
Company with additional liability ..Globus”, Kyjev tykajici se spolupréce pfi likvidaci pojistnych udéalosti
vzniklych na motorovych vozidlech na Ukrajiné.

- K 31.12.2010 byla uzavitena smlouva mezi CPP a spoleénosti ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM
VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych
na motorovych vozidlech v Rumunsku.

- K31.12.2010 byl uzavien mezi CPP a spolenosti SURPMO, a.s., dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o zajisténi spravy
pronajatych nebytovych prostor ze dne 25. 2. 2008.

- K31.12. 2010 byla uzavrena smlouva mezi CPP a spole¢nosti WIENER STADTISCHE OSIGURANJE a.d.o.,
Bélehrad tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Srbsku
a na tzemf Cerné Hory.

- K 31.12. 2010 byla uzaviena smlouva mezi CPP a spole&nosti Joint Stock insurance company Winner -
Vienna Insurance Group, Skopje tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na moto-
rovych vozidlech v Makedonii.
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- K 31. 12. 2010 byla uzaviena smlouva mezi CPP a spoleénosti Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company
AD, Sofie tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motorovych vozidlech v Bulharsku.

- K 31.12.2010 byla uzavFena smlouva mezi CPP a spole¢nosti Compensa TUnZ S.A. VIG, Var&ava tykajici se
spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motorovych vozidlech v Polsku.

- K 31.12. 2010 byla uzaviena smlouva mezi CPP a spole¢nosti Kvarner Vienna Insurance Group dioni¢ko
drustvo za osiguranje, Rijeka tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motoro-
vych vozidlech v Chorvatsku.

- K31.12.2010 byla uzavfena smlouva mezi CPP a spole¢nosti Kooperativa poistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Bratislava tykajici se spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti vzniklych na motorovych vozidlech
na Slovensku.

- K 31.12. 2010 byla uzaviena mezi CPP a spolec¢nosti AlS Servis, s.r.o., smlouva o Udrzbé programového
vybaveni.

- K 31.12. 2010 byla uzavfena mandatni smlouva na zprostitedkovan( pojisténi mezi CPP a CPP Servis, s.ro.

- K 31. 12. 2010 byla uzaviena mezi CPP a spole¢nosti CPP Servis, s.r.o., smlouva o podnajmu nebytovych
prostor na Budéjovické 5, Praha 4.

=K 31.12. 2010 byly uzavreny zajistné smlouvy s VIG RE zajistovnou, a.s., na zajisténi hlavni zajistné smlouvy
(majetek Surplus a Marine Cargo QS), PA XL a GTPL XL.

=K 31.12. 2010 byly uzavreny zajistné smlouvy s VIG RE zajitovnou, a.s., na skupinové kryti VIG NAT CAT XL
a VIG MTPL XL.

Na zakladé vyZe uvedenych smluv a dohod nevznikla CPP 7adna tjma.

ODDIL V.
JINE PRAVNi UKONY A OSTATNi OPATRENIi V ZAJMU NEBO NA POPUD PROPOJENYCH 0SOB

Vroce 2010 nebyly u¢inény Zadné pravni Ukony ani ostatni opatfenf v zajmu nebo na popud propojenych osob.

ODDIL VI.
DUVERNOST INFORMACI

1. Za divérné jsou v ramci holdingu povaZovany informace a skutecnosti, které jsou soucasti obchodniho
tajemstvi CPP, Kooperativy i dalSich propojenych osob, a také ty informace, které byly za ddvérné jakoukoli
osobou, jeZ je soucasti holdingu, oznaceny. Dale jsou to veSkeré informace z obchodniho styku, které by

mohly byt samy o sobé& nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo skute¢nostmi k Ujmé jakékoli z osob
tvoricich holding.

2. Z d@vodu, aby nemohlo dojit k 4jmeé na strané ovladdané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddilu, neob-
sahuje zprava statutarniho organu finanénf vyjadreni plnénf a protiplnéni z uzavienych smluv a dohod.
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ODDiL VILI.

/ A4
o /prava predstavenstva
A4 - V4 .
1. T Ava byl : Fed ladané osob le¢ i Ceska podnikatelska pojist ,a.s.,
i S Mo PR P PRI S spoleCnosti o vztazich mezi

republika Audit, s.r.o., kterd bude provadét kontrolu G&etnf zavérky. Vzhledem k tomu, e CPP je povinna

ze zakona zpracovavat vyro¢nf zpravu, bude tato zprava k nf priloZzena jako jeji nedilnd soucdst. p rO p OJ e nym | O S O b a m | L p \r<|II_O h a

VPraze dne 2.2 2011, Propojené osoby a majetkové Gcasti

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Podpis piedsedy piedstavenstva a &lena piedstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Ceska podnikatelska

pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group:

Firma Sidlo Podil %
Konsolidované spolecnosti

.Griner Baum” Errichtungs- und Verwaltungsges. m.b.H., Viden Rakousko 100,00
.Schwarzatal” Gemeinnitzige Wohnungs- Rakousko 55,00
-und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden
| ! B i M Gerhard Lah WIENER RE™ akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
ng. Jarostay Besperat 9. mernard menner WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" Srbsko 100,00
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva _ N 4 . "
akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad
Alpenlandische Heimstatte Gemeinnitzige Rakousko 94,00
Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck
Andél Investment Praha s.ro., Praha Ceska republika 100,00
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Rakousko 100,00
Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Viden
ASIGURAREA ROMANEASCA - Rumunsko 99,10
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Polsko 100,00
Vienna Insurance Group, VarSava
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Polsko 100,00
Vienna Insurance Group, Varsava
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Vider Rakousko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 99,91
Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,91
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Firma Sidlo Podil %
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Bulharsko 95,11
Joint Stock Company, Sofie

BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP Bulharsko 97,08
PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie

Business Insurance Application Consulting GmbH, Vider Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden Rakousko 80,00
CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00
Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., Ceska republika 98,39
Vienna Insurance Group, Praha

COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Polsko 99,89
Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Polsko 100,00
Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava

DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Vider Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Rakousko 99,59
Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden

Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahteb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinndtzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zahreb Chorvatsko 100,00
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
IC Globus, Kyjev Ukrajina 80,00
International Insurance Company IRAO Ltd., Tbilisi Gruzie 90,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00

1 20 CPP Vyroéni zprava 2010

Firma Sidlo Podil %
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Polsko 99,97
Spolka Skcyjna Vienna Insurance Group, Varsava

InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
Joint Stock Insurance Company Makedonie 100,00
WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje

JSC .GPI Insurance Company Holding”, Thilisi Gruzie 72,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- Madarsko 100,00
und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest

Kapitol pojistovaci a financnf poradenstvi, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Komunalna poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
Kvarner Vienna Insurance Group Chorvatsko 98,75
dioni¢ko drustvo za osiguranje, Rijeka

Kvarner Wiener Stadtische Nekretnine d.o.o., Z&dhreb Chorvatsko 98,75
LVP Holding GmbH, Vider Rakousko 100,00
MAP Birodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT Gemeinnttzige Rakousko 99.81
Wohnungs- und Siedlungsges mbH, Linec

Neue Heimat Oberdsterreich Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
Neuland gemeinnitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 25,08
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
Passat Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Vider Rakousko 100,00
PJSC Insurance Company ..Ukrainian Insurance Group”, Kyjev Ukrajina 100,00
Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s., Slovensko 95,00
Vienna Insurance Group, Bratislava

Pojiétovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 95,00
Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Polsko 96,22
Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava

PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY Ukrajina 99,99

LUKRAINIAN INSURANCE COMPANY KNIAZHA VIENNA
INSURANCE GROUP", Kyjev
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Firma

Sidlo

Podil %

Spolecnosti konsolidované ekvivalenéni metodou

Firma Sidlo Podil %
Private Joint-Stock Company .JUPITER LIFE Ukrajina 95,55
INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev

PROGRESS Beteiligungsges. m.b.H., Vider Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 90,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 91,31
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 95,93
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o.,Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Rakousko 100,00
Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck

Senioren Residenz Veldidenapark Rakousko 66,70
Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck

SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 87,01
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko 25,08
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Holandsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 100,00
Urbanbau Gemeinnutzige Bau-, Wohnungs- und Rakousko 25,08
Stadterneuerungs- gesellschaft m.b.H., Viden

Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Cesks republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilovd spol. s 1. 0., Praha Ceska republika 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videf Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Rakousko 100,00
Vienna Insurance Group, Videf

Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Rakousko 100,00
Gesellschaft m.b.H., Viden

WPWS Vermaogensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
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AIS Servis, s.r.o., Brno Ceskd republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velkd Britanie 100,00
CPP Servis, s.ro., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s . 0., Praha Ceska republika 30,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceské republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceskéa republika 72,43
Kamen Ostromér, s.r.o., Ostromér Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 86,65
KOORDITA, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 29,97
Mélnickd zdravotni, a.s., Praha Ceské republika 100,00
Sanatorium Astoria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06
Sparkassen Immobilien AG, Viden Rakousko 10,04
SURPMQO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- Rakousko 60,00
und Technologiepark GmbH, Vider

UNIGEO, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Nekonsolidované spolecnosti

CAPITOL Spolka z 0.0., Varsava Polsko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Viden Rakousko 44,00
Geschlossene Aktiengesellschaft Rusko 25,00
.Strachowaja kompanija MSK- Life", Moskva

Private Joint-stock company .VAB Life", Kyjev Ukrajina 100,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Rakousko 35,00
Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden

Versicherungsaktiengesellschaft ,Kupala“, Minsk Bélorusko 98,26
Vienna Insurance Group Polska Spolka Polsko 100,00

z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava

CPP Vyroéni zprava 2010 1 23



Firma Sidlo Podil %
Vienna International Underwriters GmbH, Viden Rakousko 100,00
Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Cerna Hora 100,00
Wiener Stadtische Podgorica, Podgorica

Interalbanian Sh.a., Tirana Albdnie 75,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs- GmbH, Viden Rakousko 100,00
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
HORIZONT Personal-, Team- und Rakousko 100,00
Organisationsentwicklung GmbH, Viden

Senioren Residenz gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Vider Rakousko 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Viden Rakousko 36,57
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Vider Rakousko 43,26
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Viden Rakousko 40,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,56
V.I.G. ND, uzavreny investi¢nf fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
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/prava dozorci rady

Zprava dozor¢i rady spoleénosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group k vysledkiim
roku 2010 vcetné zpravy o uzavirani smluv podle § 196a obchodniho zakoniku

Dozoréirada spolecnosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (déle jen ..spole¢nost”)
v roce 2010 peclivé dohliZela na préaci predstavenstva i na vykon podnikatelské ¢innosti a provadéla svoji
¢innost v souladu s prislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Tyto své povinnosti vykonavala nejen

jako celek, ale také jednotlivi jeji ¢lenové dohliZeli na ¢innost predstavenstva i celé spole¢nosti.

Dozorc¢i rada prezkoumala radnou Ucetni zavérku ke dni 31. 12. 2010, pricem? ji byly predloZeny vSechny
soucasti radné ucetni zavérky. Ve své aktivité vychazela dozorci rada z predloZzenych dokumentd, z informaci,
které ziskala privykonu své ¢innosti, a zrozhodnutfjediného akcionare, kterd byla v pradbéhu roku 2010
vramcivykonu pdsobnostivalné hromady prijata, a téZ ze zpravy auditora spolec¢nosti o ovérenf tcetni zavérky
za Ucetniobdobiod 1. 1.2010 do 31. 12. 2010. Z materiald predloZenych dozorci radé a z jeji kontrolni ¢innosti
vyplyva, Ze Ucetni zapisy byly ve spolec¢nosti v roce 2010 rddné vedeny v souladu se skutecnostf, raddna ucetnf
zavérka za rok 2010 byla vyhotovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy a postupy Uc¢tovani a podnikatel-
ska ¢innost spolecnosti se provadéla v souladu s pravnimi predpisy a stanovami spolecnosti.

Vlyse uvedend fakta vedla dozor¢i radu k jednomyslnému usneseni schvalit predstavenstvem predloZzenou
ro¢ni Ucetni zavérku a zaroven souhlasit s navrhem predstavenstva na rozdélenf zisku.

Dozor¢i rada déle v souladu s &l. 18 odst. 3 lit. m) stanov spole¢nosti sdéluje jedinému akcionafi, do jehoz
kompetence patff udélovani souhlasu k uzavirani smluv podle § 196a obchodniho zakoniku, Ze v Ucetnim
roce 2010 neprojednala dozor¢i rada Zadny pripad smlouvy podle § 196a obchodniho zakoniku.

V Praze dne 14. 4. 2011

W=

Ing. Martin Divis, MBA
predseda dozor¢i rady
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Seznam oblastnich reditelstvi

a pobocek

Generalni reditelstvi

Ceska podnikatelska pojigtovna, a.s., Vienna Insurance Group

Praha 4, Budéjovicka 5, klientska linka 841 444 555
www.cpp.cz, e-mail: pojistovnaldcpp.cz

BRNO

Oblastni reditelstvi:
Brno, Bene&ova 14/16, tel.: 542 120 806

Pobocky:

Znojmo, Prazska 2, tel.: 515331 011

Breclav, U Stadionu 2144, tel.: 519 322 853
Jihlava, Zizkova 13, tel.: 567 300 255

Hodonin, Narodni tfida 55¢/3966, tel.: 518 342 444
Trebi&, Smila Osovského 25/35, tel.: 568 843 448
Brno-venkov, Pekarska 58, tel.: 542 215 140

Brno Il., Kapucinské namésti 14, tel.: 542 212 232
Brno-mésto, Palackého 84, tel.: D41 217 647
Boskovice, RGZové ndmésti 3+4, tel.: 516 452 137

CESKE BUDEJOVICE

gblastni reditelstvi:
Ceské Budgjovice, Primyslova 1656, tel.: 386 355 441

Pobocky:

Strakonice, Komenského 105, tel.: 383 322 935
Pisek, Frani Sramka 167, tel.: 382 215 351
Pelhrimov, Arch. Jandka 2256, tel.: 565 322 449
Tabor, Flgnerova 822, tel.: 381 252 452
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Jindrich@v Hradec, Masarykovo ndm. 108, tel.: 384 361 080

Cesky Krumlov, Horni Brana 511, tel.: 380 711 260
Prachatice, Pivovarska 284, tel.: 388 311 139

HRADEC KRALOVE

Oblastni Feditelstvi:
Hradec Kralové, Skroupova 441/9, tel.: 495 704 410

Pobocky:
Hradec Kralové, Skroupova 441/9, tel.: 495 704 401
Trutnov, Palackého 388, tel.: 499 813 359

Jablonec nad Nisou, Komenského 33, tel.: 483 319 881

Néchod, Kramska 29, tel.: 491 433 168

Ji¢in, Jirdskova 91, tel.: 493 599 093

Turnov, 28. Fijna 17, tel.: 481 322 854

Rychnov nad KnéZnou, Panska 78, tel.: 494 661 095
Liberec, Kostelni 4/2, tel.: 485 106 534

oLOMOUC

Oblastni reditelstvi:
Olomouc, Litovelska 17, tel.: 585 700 932

Pobocky:

Zlin, Kvitkova 476, tel.: 577 220 954

Olomouc-mésto, Litovelska 17, tel.: 585 700 939
Uherské Hradisté, Na Splavku 1182, tel.: 572 540 602
Sumperk, Gen. Svobody 22/48, tel.: 583 224 827
Prerov, Cechova 13, tel.: 581 220 273

Prostéjov, Dukelska brana 7, tel.: 582 334 735
Jesenik, Postovni 884/1, tel.: 584 413 100

Kromériz, Stoli¢kova 44, tel.: 573 330 518

Vsetin, Na Prikopé 814/15, tel.: 571 424 113
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OSTRAVA

Oblastni reditelstvi:
Ostrava, Cerna louka 78, tel.: 596 123 476

Pobocky:

Opava, OstroZna 38, tel.: 553 624 989

Trinec, ndm. Miru 551, tel.: 558 335 700
Frydek-Mistek, Stard cesta 2325, tel.: 558 436 796
Karvind, Masarykovo namésti 26/14, tel.: 596 320 224
Novy Ji¢in, Tyrsova 15, tel.: 556 706 765

Bruntal, Zdmecké nam. 2/8, tel.: 554 211 831
Ostrava-mésto, Cerna louka 78, tel.: 596 116 642

PARDUBICE

Oblastni reditelstvi:
Pardubice, Smilova 429, tel.: 466 068 310

Pobocky:

Chrudim, Palackého b5, tel.: 469 622 831

Havlickav Brod, Bélohradska 1128, tel.: 569 420 408
Usti nad Orlici, Mirové nam. 1389, tel.: 465 526 290
Zdar nad Sazavou, Nadrazni 430/16, tel.: 566 629
Svitavy, ndm. Miru 95, tel.: 461 530 317

PLZEN

Oblastni reditelstvi:
Plzen, Lochotinska 18, tel.: 377 831 112

Pobocky:

Plzefi-mésto, Slovanska alej 28, tel.: 377 970 790
Karlovy Vary, Majakovského 29, tel.: 353 563 910
Klatovy, Prazska 120, tel.: 376 321 122
Maridnské L4zné, Krizikova 707, tel.: 354 626 227
Sokolov, J. K. Tyla 275, tel.: 352 605 751

Cheb, Obrnéné brigady 33, tel.: 354 544 944
Domazlice, Vodni 31, tel.: 379 768 435

Tachov, ndm. Republiky 60, tel.: 374 720 543
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STREDOCESKY KRAJ

Oblastnivr"'editelstvi:
Stiedni Cechy, Korunni 1300/65, tel.: 222 501 300

Pobocky:

Mlada Boleslav, U Kaséren 1377, tel.: 326 722 864
Kolin, Legerova 182, tel.: 321 716 931

Pribram, Dlouhd 95, tel.: 318 627 596

Nymburk, Palackého trida 449, tel.: 325516 370
Kladno, Tyrsova 1396, tel.: 312 240 214

Beroun, Politickych v&zi@ 153/21, tel.: 311 626 736
Rakovnik, Vysoka 100, tel.: 313 502 589

PRAHA

Oblastni reditelstvi:
Praha, Budé&jovicka 3a, tel.: 261022 175

Pobocky:
Praha b, Jindricha Plachty 25, tel.: 257 319 003, 257 316 000
Praha 7, Hagkova 2/1175, tel.: 233 901 237

USTi NAD LABEM

Oblastni reditelstvi:
Usti nad Labem, Dlouhd 3458/2A - Palac Jordan, tel.: 475 501 044

Pobocky:

Teplice, Trzni nameésti 241, tel.: 417 531 007

Most, Moskevskd 3336, tel.: 476 744 980

Ceska Lipa, Cs. armady 1621, tel.: 487 522 304

Ceska Lipa, Mlynska 35/10, tel: 487 853 984

Litom&Fice, Velka Dominikanska 129/10, tel.: 416 733 343
Chomutov, Revolu¢ni 30, tel.: 474 621 902

D&cin, Palackého 823/4, tel.: 412 532 611

Litvinov, DS Chemopetrol, tel.: 476 162 800
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