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O SPOLECNOSTI

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(ddle ,Ceskd podnikatelskd pojisfovna” nebo ,CPP*)

Zakladni kapital: 1 mld. K¢

Sidlo: Budgjovickd 5, 140 21 Praha 4
Klientska linka: 841 444 555
E-mail: pojistovna@cpp.cz

Internet: www.cpp.cz

IC: 639 98 530

Piedpis pojistného 6,7 mld. K¢
Zisk pied zdanénim 442 mil. Ké

Povinné ruceni pro vice nei 1 000 000 pojisténych vozidel
Spoletnost je tfetim nejvétsim poskytovatelem povinného ruceni v Ceské republice.

CPP tahounem trhu povinného ruéeni
Portfolio pojisténych vozidel vzrostlo o vice nez 58 tisic, coZ je nejvice ze viech pojistoven na trhu, které poskytuii

povinné ruceni.

Vienna Insurance Group
Ceskd podnikatelskd pojisfovna je soutdsti jedné z nejvétsich evropskych pojisfovacich skupin.

Zaloieni a vznik:

Ceskd podnikatelskd pojisfovna byla zaloZena 22. 6. 1995, zdpis do obchodniho rejstitku byl proveden 6. 11. 1995.

Jediny akciona¥ (od 1. 7. 2005):

Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templovd 747, 110 01 Praha 1

IC: 47116 617

Poéet zaméstnancd v hlavnim pracovnim pomérv k 31. 12. 2011: 821
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CHARAKTERISTIKA AKCIONARE

Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
(ddle ,Kooperativa”)

Zakladni kapitdl: 3 mld. K¢

Sidlo: Templovd 747, 110 01 Praha 1
Klientska linka: 841 105 105
E-mail: info@koop.cz

Internet: www.koop.cz

IC: 47116 617

Cisty zisk 2 790 mil. K¢
Piedpis pojistného 30,5 mld. K¢

Podil na trhu (dle dajé CAP 19,5 %)
Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu.

Vienna Insurance Group
Kooperativa je soutdsti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.

Zapis do obchodniho rejstiiku:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je zapsdna v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,

sp. zn. B 1897.

Akcionafi spoleénosti (k 31. 12. 2009):

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe ..........ccovvveeevveeeieeeen.. 96,32 %
VLTAVA majetkoprdvni a podilovd spol. s r. 0., Praha........c..cocooiiiiiii 2,07 %
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzZstev........occcooooiiiii e 1,61 %

Pocet zaméstnancd v hlavnim pracovnim pomérv k 31. 12. 2011: 3 775
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Rok 2011 nastésti nepfinesl tolik velkych kalamit joko rok 2010, ale piesto se v pojisfovnictvi projevilo nékolik znepo-
kojivych jevi. Pfedeviim je to urCitd stagnace pojistného trhu, kterou logicky zpdsobuje nepfilis dobry ekonomicky vyvoj.
Zatimco v pfedchozich obdobich dochdzelo alespoii k mirnému mezirocnimu ristu, pfedepsané pojistné se podle statistik
Ceské asociace pojisfoven v roce 2011 sniZilo oproti roku 2010 0 0,3 % na 116,4 mld. K¢. Ani ndrdst pojistného

v Zivotnim pojisténi nakonec nevyrovnal oslabeni v neZivotnim odvétvi, kde pfedepsané pojistné pokleslo o 1,6 %. Pes
obecné platny ndzor, 7e pojistny sektor v CR je dostatecnd stabilni na to, aby se dokdzal vyrovnat s dopady nepiiznivého
vyvoje ekonomiky, doslo tak ve vyvoiji ceského pojistného trhu k zdsadnimu obratu.

Trh Zivotniho pojisténi v lofiském roce sice vykdzal ndrdst (+1,9 %), avSak v porovndni s piedchozimi lety s vyjrazné
nizsi dynamikou. Za ndrdstem je pfitom stdle patrny vliv jednordzové placeného pojistného, velmi pozitivné proto
vnimdm fakt, Ze pfedpis narostl v lofiském roce také v bézné placeném pojiténi. Ostry konkurenZni boj byl vyraznym as-
pektem vyvoje trhu uplynulého obdobi, a to zejména v oblasti pojisténi vozidel. Atkoli celkovy objem $kod zpdsobenych
¢eskymi vozidly se od roku 2000 zdvojndsobil a objem Skod na zdravi vzrostl vice neZ Ctyindsobng, sniZila se primérnd
sazba pojistného v povinném ruceni za posledni ¢tyfi roky o 18 %. Tlak trhu na nizkou cenu ovlivnil ndsledng pokles
predepsaného pojistného v pojisténi vozidel, v povinném ruceni dokonce o vice nez 8 %. Propad piedepsaného pojistného
segmentu se nakonec podepsal i na celkovém sniZeni piedpisu v neZivotnim pojisténi. Tento stav nemohl zvrdtit ani
ristovy trend u podnikatelskych pojisténi o 2,1 %.

Navzdory ne zrovna optimédlnim podminkdm v souvislosti s vjvojem ekonomiky v CR vykédzaly koncernové spolecnosti
Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pojisfovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group a VIG Re predepsané pojistné ve vysi 1,8 mld. EUR a meziroeni
ndrist 0 5,3 %. Odvétvi neZivotniho pojisténi si s pfijatym pojistnym 999,4 mil. EUR zachovalo stabilitu. V oblasti
Zivotniho pojisténi dosdhl objem predepsaného pojistného 849,5 mil. EUR a ndristu 0 12,9 %. Pojisfovny Vienna Insurance
Group jsou lidrem trhu v Ceské republice a zvysily svij trzni podil v roce 2011 na vice ne7 30 %. Vyznamné vzrostl
rovnéZ zisk pfed zdanénim, ktery se zvysil o 13,4 % na 189,7 mil. EUR. 7 pohledu obchodniho objemu koncernovych
spole¢nosti se Ceskd republika fadi ke stéZejnim trhim Vienna Insurance Group v regionu stiedni a vyjchodni Evropy.
Combined Ratio dosdhlo v roce 2011 vynikajicich 91,6 % a bylo tak ve srovndni s pfedchozim rokem zfetelné sniZeno
0 1,6 procentniho bodu. Silu kapitdlu Vienna Insurance Group potvrdila ratingovd spolecnost Standard & Poor’s vynikajicim
hodnocenim ,A+“ se stabilnim vyhledem.

Velkou mérou pispéla k témto vysledkim také Ceskd podnikatelskd pojisfovna. Udrzeni predpisu pojistného na ristové
trajektorii v ndro¢nych podminkdch lofiského roku hodnotim jako velky dspéch. Celkové piedepsané pojistné v roce 2011
dosdhlo 6,7 mld. K¢, to znamend v mezirocnim srovndni navyseni o 4,7 %. Objem piedpisu Zivotniho pojisténi vzrostl o 7,4 %
na bezmdla 2 mld. K¢. NeZivotni pojisténi se mezirocné zvysilo 0 3,5 % na 4,7 mld. K¢, pficemz nejprogresivnéji rostl
segment obCanskych pojisténi (+24,7 %) a rovnéZ pojisténi promyslu a podnikateld (+17 %). Velmi pot&Sitelny je
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v poslednich letech neustdly dynamicky vzestup CPP v oblasti pojisténi vozidel. V povinném rueni je CPP v piedpisu

i v poctu pojisténych vozd na teti pFicce v Zebiitku pojisfoven. | presto, ze se CPP stala v roce 2011 nejrychleii rostouc
pojisfovnou v potu pojisténych vozidel na trhu povinného ruteni a svij kmen posilila o 58 tisic vozidel, pfedepsané
pojistné v segmentu mezirocné pokleslo. Velmi dsp&sné se rozvijelo havarijni pojisténi, které posililo o0 14,2 % oproti
stejnému obdobf lofiského roku.

Ve velké konkurenci domdcich pojisfoven se CPP profiluje jako stabilni a finanéné silnd spole¢nost, kterd i v obtiZnych
podminkdch pokratovala v nastoupeném ristovém trendu poslednich let. V minulém roce piistoupila CPP k rozsdhlym
organiza¢nim a procesnim zméndm, jejichZ divodem byl zejména dynamicky rist firmy v poslednich letech a jeZ maji
ieden zdkladni cil — nabidnout co nejlep3i a nejrychlejsi sluzby klientim.

Zavérem bych rdd podékoval vedeni CPP a viem jejim zaméstnancdm za vynalozené dsili, pili a spoluprdci pfi napliiovdni
spolecnych cild. Diky Vasi prdci a profesiondinimu piistupu se CPP stala dynamicky rostouci a uzndvanou spolecnosti na
teském pojistném trhu. Jeding tak budeme moci pokracovat v nasi Gspésné cestd i v budoucnu. Podékovdni za projeve-
nou divéru a pfizeii patii na tomto misté také vsem klientim a obchodnim partnerdm.

=

Ing. Martin Divis, MBA
piedseda dozor¢i rady
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Rok 2011 pfes veskerou jeho ndrocnost hodnotim pozitivné. Podafilo se ndm obstdt v poZadavcich kladenych na nds ze
strany akciondfe a soucasné prispét k posileni pozice Vienna Insurance Group na ¢eském trhu. CPP predepsala v lofiském
roce pojistné o celkovém objemu 6,7 mld. K¢, coZ v mezirocnim srovndni pfedstavuje navySeni o 4,7 %. Zisk pied zdané-
nim podle ¢eskych G¢etnich standardd dosdhl 442 mil. K¢. Tento vysledek je potvrzenim GspéSnosti dlouhodobé strategie
a obchodni politiky CPP a jejiho postaveni jako silného a uzndvaného hrdce na ¢eském pojistném trhu.

Aktudlng spravujeme 1,5 mil. kusd smluv klientd, kterych mdme pies 800 tisic. Trzni podil CPP dosdhl celkové 5 %
(podle tdaji CAP), u povinného rugeni pak necelych 13 %. Skutetné mimofddné jsou nase Gspéchy v oblasti pojisténi
vozidel, zejména v povinném rugeni. CPP posilila v uplynulém roce svij klientsky kmen o vice ne7 58 tisic vozidel, co?
ie s velkym ndskokem nejvic ze v3ech pojisfoven na domdcim trhu, které poskytuji povinné ruceni. Nase pojisfovna tak
nejen vyznamné upevnila svou pozici na trhu v tomto segmentu, ale stala se také teprve tieti pojisfovnou, kterd ve své
databdzi eviduje vice neZ milion pojisténych vozidel.

Skvélého vysledku se podafilo dosdhnout diky dsp&sné produktové fudé Autopojisténi Combi Plus. V soucasné dobé
proddvdme jiZ druhou generaci produktu, ktery jsme jesté vice zdokonalili a pfizpUsobili potfebdm klientd. Na jafe 2011
isme jej rozsifili formou pfipojisténi o nabidku sluzby pfimé likvidace, kterd pfindsi klientdm velky komfort pfi feseni ne-
hody, kdy uZ se nemusi obracet na pojisfovnu vinika, ale obrdti se na nasi pojisfovnu a my za néj vie potiebné vyfidime.
Velmi dobie se ndm vyvijelo v uplynulém roce také havarijni pojisténi. Podafilo se ndm dobfe propojit havarijni pojistky
s povinnym ru¢enim a v roce 2011 jsme s dynamikou ristu 14,2 % vyrazné pfedstihli trh.

CPP za poslednich pét let vykazuje vibec nejrychlejsi o nejstabilngjsi rost v poctu pojisténych vozidel na teském trhu

a nejvyssi prirdstek novych klientd za lofisky rok tuto skutecnost jen potvrzuje. Dosdhnout takového Gspéchu pii soucas-
né konkurenci neni vibec jednoduché. Za timto dlouhodobé cilenym Gspéchem je vicero faktord, které se ndm podafilo

idedIné skloubit a nacasovat. Zdkladnim piedpokladem je sumoziejmé dobry produkt, pfiznivd cena a perfektni servis

— od sprdvy smluv aZ po kvalitni a rychlou likvidaci pojistnych uddlosti. A opravdovou pfidanou hodnotou je nase velmi
dobrd spoluprdce se viemi prodejnimi sitémi, které si velmi vdzime.

Pro trh povinného ruceni v Ceské republice je charakteristicky enormni cenovy tlak, kterému jsou vystaveny viechny
pojisfovny. Cena hraje v lidi pfi vybéru pojisténi stdle zdsadni roli, uZ to ale neni jediny faktor. Velmi vyznamnou roli
hraje kromé& kvality pojisténi zejména rychlost likvidace. Lidé si nase sluzby provéfili o mame jejich dovéru. To je velmi
doleZité, protoZe pokud ziskdme klienty na nase povinné rueni, mdme moZnost je oslovit i dal$imi produkty, napiiklad
havarijnim, Zivotnim a Grazovym pojisténim &i pojisténim majetku. Tento pfistup se ndm v poslednich letech osvédcil

a diky tomu rosteme také v dal3ich pojistnych odvétvich.

Uspokojivé rostlo také Zivotni pojisténi, kde se pfedepsané pojistné zvySilo oproti roku 2010 o 7,4 %. V Cervnu lofiského
roku jsme uvedli na trh nové investicni Zivotni pojisténi EVOLUCE a portfolio nabizenych pojistnych produkti jsme rozsifili
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také o investieni Zivotni pojisténi pro déti pod ndzvem STISTKO. Lidé dnes mnohem vice premysleji o tom, jestli je po-

iistka dobfe nastavend a spliivje vSechny jejich piedstavy. Situace nds nuti stdle piemyslet o tom, jok se budou potieby
klientd vyvijet a jok témto ménicim se potiebdm pfizpGsobit nabidku. Inovaci produktd je potieba provddét pravidelng,
coZ je ndrocné pro IT systém &i Skoleni lidi, ale takovad investice se vyplati.

vvvvvv

Gspésnym segmentdm patfila v roce 2011 také podnikatelskd pojisténi, coZ potvrzuje ndrist objemu produkce o 17,2 %.
Novy produkt ob¢anského majetkového pojisténi DOMEX se v minulém roce zafadil mezi nejoblibenéjsi na pojistném trhu
v Ceské republice. PoZadavkdm malych a stiednich podnikateld jsme vy3li vstfic v rdmci inovovaného produktu KOMPLEX.
Do naseho portfolia pati také nejvétsi firmy v CR. Ze 100 nejvétsich podnikatelskych subjektd v CR se podilime na
pojisténi u 40 z nich.

bého vztahu s klientem. Nejednd se v3uk ,jen” o klientsky servis nebo pouhou komunikaci pfi sjedndni smlouvy nebo
plnéni v piipadé Skodni uddlosti. Mdm na mysli nejen navdzdni vztahu, ale pfedevsim jeho upeviiovdni a rozvijeni.
Druhym nejvyznamnéjsim faktorem Gspéchu a klitovou otdzkou je otdzka rozvoje a souvisejici efektivita distribu¢nich
kandld. V roce 2011 jsme s timto zdmérem dokoncili restrukturalizaci vnitfni obchodni sité a doslo také k vjznamnym
zméndm v organizani struktufe oblastnich feditelstvi. S novym uspofdddnim chceme v budoucnu docilit vy33i vykonnosti
a produktivity vlastni obchodni sité. Velmi intenzivng jsme v uplynulém roce rozvijeli také spoluprdci s makléfi a externimi
partnery, kromé produktovych inovaci jsme se zaméfovali piedeviim na zvySovdni kvality o Grovné poskytovaného servisu.

CPP je synonymem dvéryhodné moderni spolecnosti, kterd md veskeré predpoklady k tomu, aby na trhu byla v dlou-

hodobém horizontu Gsp&3nd. | v obtiznych podminkdch soutasného pojistného trhu jsme dokdzali obstdt diky vysokému
pracovnimu nasazeni a iniciativé vSech, na nichZ byl konecny vysledek zdvisly. Vazené kolegyné a vdZeni kolegové, velmi si
v@Zim podilu kaZzdého z Vds a véiim, Ze spoletné dokdZeme byt stejné Gsp&sni i v napliiovdni nasich ¢ili pro rok 2012.
Také vSem nasim klientdm a obchodnim partnerdm dékuji za divéru a t&3im se na pokracovani spoluprdce v roce 2012.

Ing." Jaroslav Besperat
piedseda pfedstavenstva a generdlni feditel
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CLENOVE DOZORCI RADY

Ing. Martin Divis, MBA
piedseda dozor¢i rady od 25. 4. 2008

Dr. Peter Hagen
mistopiedseda dozor¢i rady od 25. 4. 2008

Prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc.
¢len dozor¢i rady od 1. 4. 2008

Ing. Martina Kapinosova
¢len dozori rady od 28. 3. 2008

Ing. Pavel Cepek
¢len dozori rady od 28. 3. 2008

Mag. Roland Grall
¢len dozor¢i rady od 21. 5. 2011

Dr. Franz Kosyna
¢len dozori rady do 20. 5. 2011

CLENOVE PREDSTAVENSTVA

Ing. Jaroslav Besperdt

piedseda pfedstavenstva a generdlni feditel od 17. 3. 2010
Vzdéldni: vysokoskolské, CVUT

V pojisfovnictvi pdsobi 16 let.

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len pfedstavenstva od 8. 1. 2009

Vzdéldni: vysokoskolské, technickd kybernetika
V pojisfovnictvi pdsobi 5 let.

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva od 1. 1. 2010
Vzdéldni: vysokoskolské v oboru ekonomie
V pojisfovnictvi posobi 13 let.

Ing. Frantisek Vina¥

clen predstavenstva od 23. 11. 2010
Vzdéldni: vysokoskolské, CVUT

V pojisfovnictvi pisobi 10 let.
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Rok 2011 mél pro CPP velmi dobry probéh. Z celkového hlediska je obchodni ¢innost hodnocena jako velmi Gsp&snd.
Spolecnost piedepsala pojistné v celkovém objemu téméi 6,7 mld. K¢, zajistovala sluzby pro 800 fisic klientd a dosdhla
zisku pied zdanénim 442 mil. K. Spole¢nost zaujimd osmé misto mezi viemi pojisfovnami na trhu. Zakladni kapitdl cini
1 mld. K& Celkovd bilan¢ni suma piedstavuje hodnotu 12,7 mld. K¢ (+0,6 mld. K&), vy3e technickych rezerv 8,2 mld. K¢
(+0,2 mld. K?).

CPP pokracovala v rozvijeni viech druhd pojisténi, pficem? v pojisténi vozidel, zejména v povinném ruceni, si firma
udrzela tradi¢né silnou pozici. V roce 2011 CPP posilila svij klientsky kmen o vice neZ 58 fisic vozidel, co7 je s velkym
ndskokem nejvic ze viech pojisfoven na domdcim trhu, které poskytuji povinné ruceni. CPP tak vjznamné nejen upevnila
své postaveni tieti nejvétsi pojisfovny na trhu povinného ruceni, ale diky tomuto Gspéchu se stala teprve tieti pojistov-
nou, kterd ve své databdzi eviduje vice neZ milion pojisténych vozidel. Zdroveri CPP navysila svij trzni podil v segmentu
na necelych 13 %. Velkou mérou se na tomto skvélém vysledku podilel prodej produktd autopojisténi. Pod ndzvem Auto-
pojisténi Combi Plus Il CPP svym klientdm nabidla ,druhou generaci” Gspésné produktové fady. Cely soubor zmén zajistil
produktu jesté v&tsi atraktivitu, napi. produkt Specidlpov nové obsahoval Grazové piipojisténi fidice zdarma, bezplatné
limity asisten¢nich sluzeb u produktu Superpov byly navyseny na dvojndsobek. CPP nabidla také nové pipojisténi asis-
tencnich sluZeb bez limitd nebo se skutetnd mimofddné vysokymi limity, a to jak pro osobni, tak pro ndkladni vozidla &i
tahate. Na jofe 2011 zatala CPP poskytovat formou pripoiisténi SERVIS sluzbu tzv. piimé likvidace.

V segmentu Zivotniho pojisténi piedepsané pojistné dosdhlo vyse téméi 2 mld. K¢, coZ piedstavuje ndrdst o 7,4 % oproti
roku 2010. Svou produktovou nabidku CPP na zdkladé potfeb a poZadavkd trhu pravidelné inovuje a roz3ifuje. V Eervnu
2011 bylo uvedeno do prodeje nové investicni Zivotni pojisténi EVOLUCE a portfolio nabizenych produktd bylo rozsifeno
také o investiéni Zivotni pojisténi pro déti pod ndzvem STISTKO. V zdf pribyl také dal3i produkt z fady vybérovych Zivot-
nich pojisténi — MAXIMUM EVOLUTION. Mimo vlastni sif realizuje CPP vyznamnou ¢dst obchodni produkce prostiednic-
tvim vybranych poradenskych spolecnosti.

ndrdst podpofila inovace produktd a zejména novy DOMEX. Diky svym technickym parametrim se produkt zafadil mezi
nejproddvanéjsi na domdcim pojistném trhu. Vyznamnou souédst portfolia CPP tvoii pojisténi primyslu a podnikateld,

a to nejen diky poskytovanym kompletnim sluzbdam a individudlnimu pfistupu ke klientdm, ale také diky velice dobré
spoluprdci s vice neZ 400 pojisfovacimi makléfi, kteii pro CPP zprostiedkovali v roce 2011 pojistné ve vysi 1,95 mld. K¢.
Predpis pojistného promyslovych rizik v roce 2011 tak mezirong vzrostl 0 17,2 %.

CPP disponuje modernim systémem pro elektronické sjedndvéni pojistnych smluv pod ndzvem SUS (tzn. Systém Uzavirdni
Smluv) na skutecné on-line bdzi. Reseni ovlivnilo zprostiedkovatele natolik, Ze v soutasné dob& timto kandlem pfichdzi
do pojisfovny aZ 90 % vSech obchodnich smluv. V priméru je sjedndvdno pres 30 tis. smluv mésicné. Elektronické
zpracovdni navic zaruCuje bezpecnost uloZenych dat a soucasné eliminuje chybovost u nové sjedndvanych smluv.

V disledku ekonomické krize se sniZila schopnost nékterjch ekonomickych subjektd dostdt svym zdvazkim. CPP
reagovala na tuto situaci otevienim projektu Pohleddvky, ktery pfinesl nejen sniZeni celkového objemu pohleddvek, ale
znamenal i usnadnéni prdce v3ech, ktefi s pohleddvkami pfichdzeji do styku. Podle Grovné svého oprdvnéni najdou na
portdle detailni informace jok zaméstnanci CPP, tak i makléfi.

CPP se v roce 2011 soustiedila na optimalizaci vnitfnich procesd a IT podpory, a to jak v oblasti podpory obchodu, tak
v oblasti likvidace $kod. CPP poskytuje unikdtni sluzbu MojeCPP, kterd umoziiuje klientovi prostiednictvim internetu
kdykoli a kdekoli zjistit komplexni a aktudIni informace o viech pojistnych smlouvdch i skoddch. Projektovy tym CPP pfi-
pravil v roce 2011 rozsifeni aplikace o detailni Gdaje z oblasti Skod a o funkcionality, které vyznamné usnadni orientaci
v aplikaci.

CPP opakované slavi dspéchy nejen u svych spokojenych klientd, ale také mezi odborniky na pojisténi. V anketd Pojis-
fovna roku 2010, kterou kazdoroné vyhlasuje Asociace Ceskych pojisfovacich makléfd, ziskala v kategorii autopojisténi
skvélé 2. misto. V oblasti obéanskych pojisténi se CPP umistila na 3. misté a v kategorii Zivotniho pojisténi a pojisténi
promyslu a podnikateld obsadila 4. misto. V anketé Zlaty M&Sec 2011, v niZ hlasuji ¢tendfi finanéniho serveru M&sec.cz
a zdroveii klienti pojisfoven, se CPP umistila na 3. misté v kategorii Pojisfovny.

Mezirocni srovnani za obdobi 2010-2011:

Pfedepsané pojistné 6,67 mld. K¢
(meziroéni rist o 297 mil. K¢)

Zisk pied zdanénim 442,3 mil. K¢

Zakladni kapital 1 mld. K¢

Finanéni umisténi 10,4 mld. K¢ (ndrost 0 0,7 mld. K¢)
Technické rezervy 8,2 mld. K& (ndrist 0 0,2 mld. K¢)
Bilanéni suma 12,7 mld. Ké (ndrdst o 0,6 mld. K¢)
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HLAVNI UKAZATELE CPP

Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group je univerzdlni pojisfovnou, kterd nabizi moderni produkty
a komplexni pojistnd feSeni v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi.

Své sluzby poskytuje klientim od roku 1995.

S celkovym poctem vice nez 1 000 000 pojisténych vozidel je CPP ttetim nejvétsim poskytovatelem povinného ruteni na
pojistném trhu v Ceské republice.

CPP spravuje téméf 1,5 mil. smluv a jeji sluzby vyuZivd 800 tisic klientd. Kazdy mésic sjedndvd cca 45 tisic novych
pojistnych smluv.

CPP predepsala v roce 2011 pojistné v celkové hodnots 6,7 mld. K¢.

Zdkladni kapitdl spolecnosti ini 1 mid. KE.

Spoletnost je fadnym ¢lenem Ceské asociace pojisfoven, Ceské kanceldFe pojistiteld a dal3ich sdruzeni.

CPP je zajisténa renomovanymi svétovymi zajisfovnami.

0d roku 2005 je CPP soutdsti predni evropské poiisfovaci skupiny Vienna Insurance Group.

Na ¢eském trhu jsou soutdsti koncernu Vienna Insurance Group kromé Ceské podnikatelské pojisfovny také Kooperativa
a Pojisfovna Ceské spofitelny.

Vienna Insurance Group (VIG) se sidlem ve Vidni je jednim z pednich pojisfovacich koncernd v zemich stiedni a vychodni
Evropy. Koncern je na rakouském trhu zastoupen Wiener Stiidtische Versicherung, Donau Versicherung a Sparkassen
Versicherung. Mimo kmenového trhu v Rakousku je Vienna Insurance Group prostfednictvim podild na pojisfovndch
aktivni v Albdnii, Bélorusku, Bosné a Hercegoving, Bulharsku, Ceské republice, Cerné Hofe, Estonsku, Gruzii, Chorvatsku,
Lichtenstejnsku, Litvé, Loty$sku, Madarsku, Makedonii, Némecku, Polsku, Rumunsku, Rusku, na Slovensku, v Srbsku,
Turecku a na Ukrajing. Kromé toho existuji pobocky Wiener Stiidtische Versicherung v ltdlii o Slovinsku, jokoZ i pobocka
Donau Versicherung v Itdlii.

Akcie koncernu se obchoduiji pod mezindrodnim ndzvem Vienna Insurance Group na burzdch ve Vidni a v Praze.

Koncern ziskal od ratingové spolecnosti Standard & Poor’s hodnoceni ,A+ se stabilnim vyhledem”.

CPP Vyrotni zprdva 2011
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OBCHODNI CINNOST V ROCE 2011

Celkové piedepsané pojistné
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Ceskd podnikatelskd pojisfovna predepsala v roce
2017 pojistné v celkovém objemu 6,7 mld. K&, coZ
v mezirotnim srovndni piedstavuje ndrdst o 4,7 %.
S trznim podilem 4,5 % se CPP umistila v roce 2011
na osmém misté mezi viemi pojisfovnami v CR.

Piedepsané pojistné se mezirocné zvysilo o 7,4 %.
V tomto segmentu se CPP dafilo predevsim v oblasti
jednordzové placeného pojistného, které vykdzalo
v roce 2011 dynamiku ristu 37,5 %. CPP udrzela
podil na trhu Zivotniho pojisténi v CR na Grovni 2,5 %.

Neiivotni pojisténi

4000 000
0 () ™ == (=4
=< N o -4 o
2000 000 = o = o <
—_— " — 0 — & (- wv —
N (=4 — N N
o wn wn L - o
=< = = b= <
0
2008 2009 2010 2011  pldn 2012
Pojisténi primyslu a podnikateld
1000 000
500 000
o |[IN[ |w»n N o
(3] o™ w s (=4
O o~ — (-} o
0 o™ 0 (-] N
o o ™ w o™
w O N (-} o
0
2008 2009 2010 2011  pldn 2012
Pojisténi vozidel
4000 000
| [~ N 2
— — LS (=]
2000 000 o | |wn| | S
— O — < — © o —
(-] -} — (=)
— w w O
(3] o ™ (3]
0
2008 2009 2010 2011  pldn 2012

CPP Vyrotni zprdva 2011

Predpis pojistného CPP v neZivotnim pojisténi mezi-
neZivotniho pojisténi bylo obCanské pojisténi, které
vzrostlo meziroing o 24,7 %. Vyrazny ndrdst v tom-
to segmentu podpofila inovace produktové nabidky.

Také podnikatelskd pojisténi patfila v roce 2011
mezi velmi Gspésné segmenty neZivotniho pojisténi.
Meziro¢ni ndrist o 17,2 % potvrzuje stabilni zdjem
ze strany firem, které se snaZi chranit svij majetek
proti hrozicim rizikim.

V pojisténi vozidel CPP predepsala v roce 2011
pojistné ve vy3i 3,5 mld. K¢. V dosledku konkurent-
niho boje o zdkaznika a pretrvdvajiciho enormniho
tlaku na cenu klesalo promérné pojistné, a tak i pfes
ndrlst poctu pojistnych smluv objem pfedepsaného
pojistného stagnoval. V pottech vozidel se CPP stala
nejrychleji rostouci pojisfovnou na trhu povinného
rudeni a teprve ffeti pojistovnou, kterd mad ve své
databdzi vice neZ milion pojisténych vozidel. Ve
srovndn s trhem se CPP dafilo také v oblasti havarijniho
pojisténi, kde vykdzala dynamiku 14,2 %.



Interni a externi sjednatelské sité, spoluprdace s obchodnimi partnery

V roce 2011 CPP pokracovala ve zkvalitiiovdni Grovné exteriérd a interiérd obchodnich mist, jejich technického vyba-
veni a zvySovdni odbornosti zaméstnancd na pfepdzkdch. Doslo k rozsifeni prostor oblastniho feditelstvi v Brné a do
atraktivnéjSich prostor byly pfesunuty pobocky ve Strakonicich, Prachaticich, Pferové, Dé¢iné a Rychnové nad KnéZnou.
V souladu s pfijatou strategii rozvoje obchodni sité se zvySoval pocet obchodnich mist partnerd. Na konci roku 2011
bylo klientim CPP k dispozici na 90 vlastnich obchodnich mist a pobocek v sidlech jednotlivych feditelstvi a dalsich
140 pojisfovacich kanceldif provozovanych vyhradnimi obchodnimi partnery po celé CR.

K vysokému standardu sluzeb poskytovanych na téchto mistech prispéla diky spoluprdci s Finanéni skupinou Ceské spofi-
telny také nabidka finanénich produktd v oblasti penzijniho pfipojisténi a stavebniho spofeni. Sjedndni pojistné smlouvy
u CPP bylo moZné i na dalich 150 obchodnich mistech pojisfovacich zprostfedkovateld specializovanych vétiinou na
oblast autopojisténi. S cilem poskytnout klientim komplexni sluZby v oblasti pojistné ochrany v rdmci povinného ruceni
a havarijniho pojisténi byla v roce 2011 rozsifovdna spoluprdce s prodejci vozidel a se smluvnimi servisy.

CPP v roce 2011 rozvijela spoluprdci s externimi partnery véetné finanéné poradenskych siti predeviim v oblasti prodeje
retailového pojisténi. Zivotni pojisténi, autopoiisténi a pojisténi majetku a odpovédnosti obéand tvoii hlavni pilife této
spoluprdce. Mezi nejvyznamnéjsi ziskatele patfily v roce 2011 spolecnosti Bohemia Servis Finance, a.s., Partners for Life
Planning, a.s., Broker Consulting, a.s., Total Brokers, a.s., a také Fincentrum, a.s. V oblasti prodeje cestovniho a zdravot-
niho pojisténi CPP spolupracovala s Pojisfovnou VIP, VIP (R a Ceskou promyslovou zdravotni pojisfovnou.

CPP v roce 2011 aktivné spolupracovala také s vice nez 400 pojisfovacimi makléfi, ktefi zprostfedkovali predepsané
pojistné prevysujici 1,9 mld. K¢. Nejvétsim pFinosem pro CPP byla vysokd odbornost spolupracujicich makléfskych spolet-
nosti a jejich snaha dokonale vyjit vstfic potfebdm spolecnych klientd. K tomuto Gspéchu svym dilem pfispéla obchodni
politika CPP, kterd klade velky doraz na inovaci produkt a flexibilitu viti poZzadavkdm pojistného trhu, vysokou Groveii
servisu a rychlost pfi likvidaci pojistnych uddlosti, obezfetnost pfi navazovdni spoluprdce s novymi pojisfovacimi makléfi
a prohlubovdni vzdjemné divéry a posilovdni spoluprdce se stdvajicimi makIéfi.

Vyraznou mérou se na rozvoiji Gspésné spoluprdce s makléfi podilel také nadstandardni obchodni servis. Odbory korpordtni
klientely jak na jednotlivych teditelstvich, tak na dstiedi CPP se zaméfuji vjhradné na kooperaci s pojisfovacimi makléfi.
Spoluprdce je zabezpecovdna napfi¢ celym produktovym portfoliem se zam&fenim na stéZejni oblasti produkce makléfskych
spolecnosti, tj. pojisténi primyslu a podnikateld a flotilového pojisténi motorovych vozidel. V roce 2011 bylo prostednictvim
makléfskych spolecnosti realizovdno vice neZ 80 % celkového objemu produkce v téchto segmentech.

Vroce 20171 byla dokonZena restrukturalizace vnitini obchodni sité a doslo k vyznamnym zméndm také v organizacni
struktufe oblastnich Teditelstvi. Pocet oblastnich Feditelstvi se k 1. lednu 2012 sniZil z pivodnich 10 na é a soucasné

doslo k jejich pfejmenovdni na ,regiondlni feditelstvi”. S novou Gzemni pdsobnosti vznikla regiondlni feditelstvi se sid-
lem v Plzni, Brné, Hradci Krdlové, Praze, Ostravé a Ceskych Budéjovicich. Zamérem vedenf spolecnosti je zvysit efekfivitu
obchodni sité a jeji vikonnost a zmé&nami v siti feditelstvi a jejich struktufe zlepsit kvalitu fidicich a provoznich procesd

a jejich optimalizaci a vytvofit srovnatelné Gzemni celky v rémci novych regiondlnich feditelstvi.

Strategicti partnefi CPP v oblasti pojisténi
o AWD CESKA REPUBLIKA, S.R.0. (v&. RENTIA)

prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi

© BOHEMIA SERVIS FINANCE, A.S.
prodej Zivotniho a nezivotniho pojisténi

* BROKER CONSULTING, A.S.
prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi

o CESKA PROMYSLOVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
spoluprdce v cestovnim pojisténi
o FINCENTRUM, A.S.

prodej Zivotniho a nezivotniho pojisténi

® GLOBAL ASSISTANCE, A.S.
asistencni sluzba pro pojisténi vozidel a majetku

© MAKLER SERVICE BOHEMIA INTERNATIONAL, S.R.0.
prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi

e PARTNERS FOR LIFE PLANNING, A.S.
prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi

e POJISTOVNA VZP, A.S.
spolecné produkty, spolecné marketingové akce

o SAZKA, A.S.
platby pojistného prostfednictvim termindld Sazka

e SKODA AUTO, A.S.
pojisténi zaméstnancd, spoletné marketingové akce

e TOTAL BROKERS, A.S.
prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi



Strategie pro rok 2012

® piedepsané pojistné 6 925 mil. K¢

e zvySeni trzniho podilu v rémci pojistného trhu CR

e stabilizovat novou organizaén strukturu RR a dsekd obchodu

* zajistit plnou funk¢nost obchodni Cinnosti, spravu a servisni sluzby i v probghu stéhovdni Gstfedi do nové budovy
 pravidelnd inovace produktd podle potieb a zdjmd klientd

o vyuZiti efektu cross-sellingu v rdmci prodeje produktd

* dal3i rozvoj prodeje produktd prostiednictvim SW systému pro uzavirdni pojistnych smluv

e prohloubeni spoluprdce s makléiskymi spolecnostmi a externimi partnery

® podpora projektd, jejichZ cilem je pfispét ke zlepSeni kvality Zivota spolecnosti a udrZitelného rozvoje

Lajisténi

Lajistnd strategie v roce 20171 navazovala Gzce na predchozi obdobi s tim, Ze do3lo k dal$imu posileni synergickych
efektd v ramci skupiny Vienna Insurance Group. Orientace na konzervativni pfistup pfi volb& nejstabilnéjSich zajistiteld,
s nejvyssim ratingovym hodnocenim, se ukdzala joko jeding sprdvnd, zejména v ohledu pokraCujiciho nestabilniho vyvoje
na finan¢nich trzich. Na pozici vedoucich zajistiteld hlavnich zajistnych programd pro pojisténi odpovédnosti a majetku
byly jiZ dlouhodobé nejsilngj3i svétové zajisfovny Munich Re a SCOR. Kaptivni skupinovd zajisfovna VIG RE s ratingem
,A+" od ratingové spolegnosti Standard & Poor’s byla hlavnim zajistitelem katastrofického programu a programu kryjiciho
pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou provozem vozidla. Vyznamnou pozitivni roli pfi modelovdni katastrofickych
rizik a pfi umistovdni katastrofického zajistného programu sehrdl jeden z nejvét3ich svétovych zajistnych makléfd Aon
Benfield. Koncepce zajistného programu s nizkymi vlastnimi vruby, kvalitnimi zajistiteli a s odpovidajici kapacitou kryti
katastrofickych skod pomohla nejenom stabilizovat celkovy hospoddisky vysledek spolecnosti, ale znamenala také soulad
s nové tvofenymi pravidly regulace pojistného trhu v rdmci projektu Solvency Il.

Marketing

Nejvyznamnéjsi sponzorské aktivity a projekty socialni odpovédnosti v roce 2011

CPP se zasazuje o podporu projektd, jejichZ cilem je prispét ke zlepsent kvality Zivota spole¢nosti a chdpe to jako jednu
ze svych doleZitych roli. V roce 2011, ktery Evropskd unie vyhldsila rokem dobrovolnictvi, se do projektu pod ndzvem
Den socidlni aktivity zapojilo vice nez 70 zaméstnanct CPP. Dobrovolnici pomdhali v neziskovych organizacich zamétenych
na ochranu Zivotniho prostiedi a zvifat, podporu déti s handicapy a déti umisténych v détském domové ¢i nemocnici.

CPP se zapojila také do projektu OUT of HOME, jeho? cilem je sezndmit déti z détskych domovd s riznymi profesemi

a pomoci jim tak pfi volb& budouciho povoldni. Odbornici CPP participovali na vzdgldvacich programech zaméfenych na
zvySovdni finanéni gramotnosti oband. Zajimavymi projekty a osvétou se CPP podilela také na zvySovdni bezpetnosti
provozu na nasich silnicich. V oblasti prevence zdravi CPP finan¢né podpofila osvétovou kampaii proti rakoving nejlep3iho
teského badmintonisty Petra Koukala.

Soutasné CPP finanéné i materidlng prispivala na fadu zajimavych projektd také z oblasti kultury a sportu, charitativni
aktivity nevyjimaje. Kromé projekti zajisfovanych centrdlng se jednotlivd feditelstvi podilela sumostatng na podobnych
aktivitdch ve svych regionech.

Kultura:

* Divadlo Broadway — partner divadla
e Festival Jazzfest Brno

e Festival Jamboree Strakonice

e Mezindrodni festival v Sumperku

Sport:

e Svaz lyiaid Ceské republiky — generdIni partner Gseku bézeckych disciplin
e FK Baumit Jablonec 97 — podpora prvoligového fotbalového klubu

e Sport Invest Marketing, a.s. — podpora badmintonisty Petra Koukala

Projekty socialni odpovédnosti:

* Den socidlni aktivity — G¢ast zaméstnancd na socidlnich projektech v ramci Ceské republiky

e Medea Kultur s.r.o. — podpora komunikagnich pofadd zaméfenych na primdrni prevenci drogovych zdvislosti
e Sdruzeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska — podpora shord dobrovolnych hasitd

Vybér z regiondlnich aktivit v roce 2011:

e (U Bohemians Praha — podpora fotbalového klubu
® FC Hradec Krdlové — podpora fothalového klubu

e Elite Praha, o.s. — podpora florbalového klubu

e Béh Luiankami 2011 — partner akce

e MTB Cyklokros team — podpora tymu

e Slavia Praha — plavdni, o.s. — podpora klubu

Ochrana Zivotniho prostiedi a pracovnépravni vztahy

Firma se chovd Setrné k Zivotnimu prostedi a vede k tomu i své zaméstnance. Pfi své Cinnosti dbd na zdsady ochrany
Fivotniho prostiedi a plni poZadavky kladené prdvnimi normami CR.

V oblasti pracovnéprdvnich vztahi se CPP zaméfuje na cileny rozvoj a podporu svych zaméstnanci. Kompetence, ochota
k nasazeni a motivace zaméstnancd zdsadné prispivaji k rozvoji a upevnéni postaveni spoleénosti na trhu. CPP poskytuje
zam@stnancim Sirokou nabidku financnich i nefinancnich benefitd. Dba na zkvalitiiovdni pracovniho prostiedi pfi sou-
tasném dodrZovani zdsad bezpetnosti prace, na pravidelnou a smluvné zajisténou zdravotni péci pro své zaméstnance.
Samoziejmosti je i zvySovdni a prohlubovdni kvalifikace zaméstnancd formou riznych Skoleni a kurzd. Firemni kultura
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ie zaloZena na oteviené komunikaci, osobni odpovédnosti, vzdjemné spoluprdci a divéie. Nezbytnou soutdsti firemni
kultury je zajisténi rovnych pracovnich piileZitosti a spravedlivého pistupu k zaméstnancim.

Trh neZivotniho pojisténi se v roce 2011 propadl, o to zejména kvdli cenovému vyvoii produktd pro motoristy. Stav byl
patrny zejména v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, kde i pfes ndrdst pojistnych smluv objem piedepsaného po-
jistného klesl. Pro CPP je piiznivé pouze to, Ze jeji pokles o 4 % byl men3i ne7 pokles celého trhu, ktery poklesl o celjch
8 %. Vyvoj na trhu povinného ruceni byl vysledkem pretrvavaijiciho enormniho tlaku na nizkou cenu v konkurenénim boji
o zdkaznika.

Pies viechny tyto okolnosti tak CPP v lofiském roce posilila svou pozici na trhu v pottu pojisténych vozidel na 15,2 %.
Mimofddnym Gspéchem bylo i piekondni milionové hranice poctu pojisténych vozidel v zafi 2011. Mimofddné dspésnd
byla ale CPP také v havarijnim pojisténi, u ného? ji roste nejenom kmen pojisténych vozidel, ale predeviim predepsané
pojistné, které mezirotné vzrostlo o 14,2 %.

1 hlediska vyvoje produktd byl rok 2011 rokem vyznamnym, kdy CPP nabidla klientim inovovanou verzi produktu Au-
topojisténi Combi Plus II. A jak jiZ ndzev napovidd, jednd se o druhou generaci Gspésné produktové Fady, kterd pfinesla
fadu zmén, které utinily produkt autopojisténi jesté atraktivngjSim. K revolu¢ni novince na trhu povinného ruceni, tzv.
ptimé likvidaci, se CPP pfipojila na jafe 2011 formou pipojisténi pod ndzvem Servis. Produkt zahrnuje pfimou likvidaci
Skody z pojisténi odpovédnosti za Skodu zpdsobenou provozem vozidla, doplnénou o piné kryti ndhradniho vozidla a kry-
ti ndkladd na materidl (tedy bez odetteni tzv. ,amortizace”). Klienti, kterym zpGsobi Skodu fidi¢ jiného vozidla, nemusi
ji7 uplatiiovat Skodu po pojistiteli vinika, ale staci, aby $kodu nahldsili CPP, kterd se uZ o vie potfebné postard.

1 obchodniho hlediska bylo dileZité, Ze novy produkt Autopojisténi Combi Plus Il byl velmi dobfe piijat pojisfovacimi
zprostiedkovateli a klienty. Po jeho uvedeni na trh byly jesté po dobu tii mésicd novd i starSi verze produktu proddvdny
soub&zné, a tak mohl pfesun nabidky prob&hnout hladce a plynule.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (, povinné ruceni”)

V roce 2011 zaznamenala CPP nejlepsi vysledky ze vsech pojisfoven na trhu, které poskytuji povinné rueni. Klientsky
kmen mezirocné posilila o vice nez 58 tisic vozidel. Diky nejvétsimu pfirdstku v klientském kmeni se stala teprve tieti
pojisfovnou, kterd md ve své databdzi vice neZ milion pojistnjch smluv. CPP si tak vjznamn& upevnila svou tfeti pozici
mezi poskytovateli povinného ruceni na ¢eském pojistném trhu.

Imifiované vysledky potvrzuji sprdvnost nastoupené cesty, kterou CPP postavila na zdkladu vysoké kvality produktu a sluZeb
ve spojeni s vyhodnou cenou. V pfipadé CPP je cena vjznamné ovlivnéna segmenta¢nimi kritérii, kterd CPP dlouhodobé sleduje
a vyhodnocuje. K tomuto zdkladu pristupuje rovnéZ predchozi skodni probéh klienta, ktery ovéiujeme v databdzi skod CKP. Diky
tomu je CPP schopna drzet $kodni frekvenci na velice piznivé Grovni a tim i pres klesajici primémé pojistné generovat zisk.

V ramci Autopojisténi Combi Plus Il doslo u produktu Superpov ke zdvojndsobeni limitd pro poskytnuti asistencnich sluzeb
v nouzi, tedy nejen pfi nehodé, ale i pfi pouhé poruse vozidla. U Specidlpovu bylo nabidnuto Grazové pojisténi fidice
zdarma, v Superpovu rovnéZ a navic s dvojndsobnymi limity pojistného plnéni. CPP nabidla také pfipojisténi asistenénich
sluZeb bez limitd nebo se skutetnd mimofddné vysokymi limity jak pro osobni, tak pro ndkladni vozidla i tahace. Ke
vsem typdm povinného ruceni byla roziena skdla doplitkovych pojisténi.

Havarijni pojisténi
Vroce 2011 se CPP dafilo v havarijnim pojisténi dosahovat historicky nejlepsi dynamiky v ndrdstu poctu smluv. Ke konci
roku evidovala CPP 120 tisic pojistnych smluy, co? je meziro¢ni ndrist o 19 %. Tim se podstatng zlepsuje pomér vii

poctu smluv povinného rugent, coZ je z hlediska rozloZenf rizik a specializace CPP na povinné rueni v minulosti velice
pozitivni trend.

Hlavni zmé&nou u havarijniho pojisténi je zcela nové pojeti produktu Sporokasko. Ke stdvajici variant& rychlé vyplaty po-
jistného plnéni redukovanym rozpottem nékladd na opravu rozsitila CPP nabidku o moZnost opravy vozidla ve smluvnim
servisu CPP s pouzitim novych ndhradnich dilg, aniz by bylo pojistné plnéni jakkoli krdceno. Otekdvanym vysledkem by
mélo byt podstatné rozsiteni cilové skupiny tohoto produktu.

Nezanedbatelnou roli hraje v havarijnim pojisténi na poli novych vozidel produkt Domovsky autosalon. Vyhody modifi-
kovaného produktu Domovského autosalonu spoivaji pfedevsim ve zvyhodnénich, jichZ se klientdm dostane v piipadé
pojistné uddlosti, a v ndsledném servisu, ktery jim poskytne ,domovsky” autosalon podporovany produktem pojisfovny.
Zatim se jednd o relativné nizkou zdkladnu, nicméné s vysokou dynamikou a velkym potencidlem do budoucna.
Dopliikova autopojisténi

(Ize je sjednat k povinnému ruceni nebo k havarijnimu pojisténi)

Pojisténi skel — viechna obvodovd skla, vjb&r z 5 limitd plnéni; oprava je moZnd pouze ve smluvnim servisu CPP, je ale
bez spoludasti; plnéni rozpottem se neposkytuje

Pojisténi zavazadel — 2 varianty (Minizav a Maxizav), 2 limity plnéni

Pojisténi nakladd na najem nahradniho vozidla — pro piipad opravy vozidla po nehodé nebo Zivelni uddlosti
i v piipadé odcizeni vozidla je volba pojisténé doby zapdjceni 3 aZ 10 dni



Pojisténi pfirodnich rizik — idedlni k povinnému ruteni, rizika Zivelni uddlosti, piimého stietu se zvéii, poskozeni
kabeldZe motoru vozidla zvifetem (tzv. ,kuni kousnuti); 4 limity pojistného plnéni; oprava je moZnd pouze ve smluvnim
servisu CPP; plnéni rozpoctem se neposkytuje

Urazové pojisténi osob ve vozidle — denni odskodné za pobyt v nemocnici, za dobu nezbytného léceni, pojisténi rizika
trvaljch ndsledkd (pfip. dmrt) zpdsobenych Grazem

Pojisténi Asistence Plus — vyrazné navy3ené bezplatné limity pro opravu na misté, vyprosténi nebo odtah vozidla,
s limity z bezplatné asistence povinného ruceni a havarijniho pojisténi se navic scitaji; nadstandardni jsou dal3i sluzby:
ubytovdni v nouzi, 6hrada ndkladd na cestu zpét, dschova nepojizdného vozidla apod.; Ize sjednat i 2ndsobek limitd

Pojisténi Asistence CAR/TIR Plus — ideové vychdzi z Asistence Plus, oviem s neomezenou vysi limitu pro piipad vypro3-

Pojisténi SERVIS — kryje Skody, které byly zpGsobeny provozem jiného vozidla a za néZ odpovidd tfeti osoba, potazmo
ieho odpovédnostni pojistitel (tzv. pfima likvidace); pIné kryje i ndklady na néhradni vozidlo a ndklady na materidl (bez
odecteni tzv. amortizace)

Pojisténi SERVIS Plus a SERVIS Maxi — tato pojisténi jsou vyhodné balicky postavené na zdkladg Pojidténi Servis s pfi-
ddnim vybranych dopliikovych pojisténi za atraktivni cenu

Flotilové autopojisténi

Samostatnym odvétvim v rdmci pojisténi vozidel je pojisténi autoflotil. Toto pojisténi je urceno pro klienty s péti a vice
vozidly, piedevsim firemni klientelu, leasingové spolecnosti, stdtni spravu, dopravce & bazary. V poloving roku 2011 byl
odbor pojisténi flotil vyclenén jako samostatny Gsek.

Vyhodou skupinového pojisténi je jednoduchost co do zpracovdni dat a piedpisd, moZnost pojisténi jakéhokoli vozového
parku a fakt, Ze klient &G makléf komunikuje s konkrétni osobou — spravcem flotily. Pfinosem pro klienty je nabidka
pojisténi na miru dle jejich poZadavkid a pfedevsim individudlni piistup ke kaZzdému klientovi.

V uplynulém roce se pozornost Gseku flotilového pojisténi zaméfovala na vyhodnocovdni rizikovosti, zejména s ohledem
na Skodni pribéh flotil. Tento postup zajistil zlepSovani vysledku flotilového autopojisténi, a to jok v povinném rucen,
tak v havarijnim pojisténi.

V ramci flotilového pojisténi lze v CPP vzaviit:
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

e Pipojisténi ¢elniho skla

zdarma:

e Asistenéni sluzby

e Urazové pojisténi (dle typu produktu)

e Pojisténi lécebnych vyloh pro Fidice pojisténého vozidla pfi pobytu v ciziné (dle typu produktu)
Havarijni pojisténi

e Pipojisténi ¢elniho skla

e Pfipojisténi prondjmu ndhradniho vozidla

e Urazové pfipojisténi

e Pfipojisténi zavazadel

zdarma:

e Asistenéni sluzby

e Urazové pojisténi viech osob
Asistence Plus, Asistence CAR/TIR Plus

Likvidace pojistnych uddlosti

Vroce 2011 bylo registrovdno vice ne7 39 tis. pojistnych uddlosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla a pes 28 tis. pojistnych uddlosti z havarijniho pojisténi. Oproti roku 2010 je to velmi mirny ndrdst (+2,3 %), ktery
zplsobil piedeviim zvy3eny pocet pojistnych uddlosti z havarijniho pojisténi v souvislosti s navySenim pojistného kmene.

| naddle je rozvijena spoluprdce se smluvnimi servisy. Produktovd fada Autopojisténi Combi Plus Il byla na jafe 2011 do-
pInéna o novy produkt Servis, zahrnujici sluzbu tzv. piimé likvidace. Cilem Gseku likvidace pojistnych uddlosti vozidel je
likvidovat co nejvice pojistnych uddlosti pres sit smluvnich servisd, nebof jen tak je moZné diky piepoctim 3kod a pfimé
komunikaci mezi smluvnim servisem, Global Expert a likvidatorem zajistit dal3i zkvalitnéni celého procesu, zejména pak
zkrdceni doby likvidace pojistné uddlosti.

V oblasti Zivotniho pojisténi produkce smluv ve srovndni s predchozim rokem poklesla. | piesto se viak CPP podailo
navysit pfedepsané pojistné mezirotné o 7,4 % na hodnotu dosahujici vyse 2 mld. K¢. Vysvétlenim tohoto stavu je vyssi
promérné pojistné na uzavienou smlouvu, coZ bylo ovlivnéno rozsifenim nabidky rizik a vy33im poctem osob pojisténych
na jedné pojistné smlouvé. Rddné pojistné — bézné placené a jednordzové — vzrostlo v roce 2011 0 1,2 %. Podil Zivotni-
ho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném v ramci CPP vzrostl na 29,8 %. Umisténi mimoFddného pojistného

vzrostlo meziroénd o 20,1 %, coZ svédéi o trvajici dovéie klientd ve stabilni finanéni zdzemi CPP. CPP si témito vysledky
zajistila trzni podil v segmentu ve vysi 2,6 %.



V oblasti Zivotniho pojiténi bylo tchounem stejné juko v roce piedchozim investi¢ni pojisténi (pfedepsané pojistné
v segmentu vzrostlo oproti roku 2010 o 5,3 %). Spojeni pojisténi rizik s moZnosti individudIni investice, a tim i ziskdni
vyssich vynost neZ u garantovanych kapitdlovych typd pojisténi klienti upfednostiiuji.

CPP pruzné reaguje na poZadavky obchodnich partner a viechny produkty investitniho Zivotniho pojisténi jiz tradi¢né
umoZiiuji pojisténi vice osob na jedné pojistné smlouvé véetné institutu , automatickych déti” u produktd pro dospélé

a pojisténi Siroké skdly neZivotnich rizik spojenych s béznym Zivotem jedince i rodiny. Prib&zné podle poZadavki
obchodnich partnerd byly zapracovévdny poZadavky na rozsifeni pojistitelnych rizik, investi¢nich moZnosti a také ,odmény”
pro klienty, ktefi fddng plati a v prib&hu pojisténi maji to $tésti, Ze z urlenych rizik neCerpaji Zddnd pojistnd plnéni.
Takové klienty pojistovna ,bonifikuje” formou prib&zného pfipisovdni ¢asti zaplaceného pojistného. Ndrok vznikd po
dosaZeni konce pojistitelem stanoveného bezeskodniho obdobi. U nékterych produkti Ize také ziskat vrdceni Cdsti jiz
zaplacenych pocdatecnich ndkladd zpét na podilovy Gcet pojistnika.

V ¢ervnu 2017 byl nasazen do prodeje investicni produkt EVOLUCE joko ndstupce oblibené Evropské jistoty a jeho klon
urceny pro d&ti s ndzvem STISTKO. V zdF potom dal3f z fady vyb&rovych Zivotnich pojisténi — MAXIMUM EVOLUTION. Své
misto na trhu md jiZ dlouhodobé i nabidka produktd kapitdlového Zivotniho pojisténi pod obchodni znackou Filip — Filip
Plus, Filip Exclusive, Filip V. I. P. a ddle oblibeny jednordzovy GARANT. Tyto produkty kromé zdkladni kapitdlové a ri-
zikové slozky pojisténi nabizeji ve vétsing piipadd i Sirokou Skdlu pfipojisténi proti dal$im nebezpecim, napf. drazdim,
nemocem atd., a klientovi tak poskytuji komplexni ochranu.

V oblasti urazového pojisténi Ize sjednat pojistné kryti bud jako samostatny produkt, nebo jako pfipojisténi k Zivotnimu,
resp. neZivotnimu pojisténi. Druhym rokem se Gsp&sné proddvd Rodinné Grazové pojisténi MOZAIKA, které je urCeno

pro dospélé i déti a zahrnuje individudIni i skupinové pojisténi. Zajistuje kryti hlavné Grazovych rizik a pro prvniho
pojisténého Ize také sjednat plnou nabidku pojistitelnych rizik (mimo Grazové pojisténi 16 pfipojisténi pro pfipad smrti,
pfipojisténi invalidity, pracovni neschopnosti a denniho odSkodného pfi pobytu v nemocnici). Druhy pojistény a skupina
d&ti md moZnost kompletniho Grazového pfipojisténi.

V oblasti zdravotniho pojisténi nabizela CPP produkt zdravotniho pojisténi Garance Max, u kterého CPP pojisfuje viechna
rizika s vyjimkou pojisténi hospitalizace, které spravuje Pojisfovna VIP. V portfoliv zistdvd produkt Pojisténi denni davky
pro pfipad pobytu v nemocnici vyuZivany saumostatné nebo napf. juko bonus k uzavienému Zivotnimu pojisténi.

Vyvoj v tomto pojistném odvétvi byl odrazem stagnace celého trhu, ktery poznamenal pfedevsim propad pojisténi vozidel.
CPP presto vykdzala v oblasti neZivotniho poijisténi solidni vysledky. Celkovy pocet kmenovych pojistnych smluv ke konci
roku 20171 pievySoval 1,2 mil. kusti. Piedpis pojistného v neZivotnim pojisténi dosdhl 4,7 mld. K¢ a v mezirotnim
srovndni tak piekonal o 3,5 % hodnotu roku 2010. K tomuto vysledku CPP napomohl i fakt, Ze nedoslo v probéhu roku
2011 k Zdadnym vyznamnym katastrofickym uddlostem. Diky inovacim bylo docileno vyrazného ndrdstu zejména v po-

jisténi obtand, které vzrostlo mezirotnd o 24,7 %. V oblasti pojisténi promyslu a podnikateld CPP vykdzala oproti roku
2010 ndrdst o 17,2 %.

V pojisténi obéanského majetku se potvrdil krok spravnym smérem, kterym bylo vytvofeni produktu DOMEX. Diky svym
technickym parametrdm se tento produkt zafadil mezi nejproddvanéjsi na pojistném trhu v Ceské republice. V poloving
roku 2011 byla predstavena i jeho on-line verze, kterou CPP vyhovéla poZadavkim obchodni sité na jednoduchost sjed-
ndni a uspokojila tak pojistné potfeby vsech, ktefi upfednostiiuji uzavieni pojisténi elektronickou cestou.

Rok 2011 pfinesl novinky v oblasti pojisténi odpovédnosti za $kodu. Od prvni poloviny roku vstoupily v platnost nové
Vseobecné pojistné podminky a s nimi i veskeré souviseijici Dopliikové pojistné podminky. Zména pojistnych podminek
se vyrazné dotkla vice ne? dvacitky pojistnych produktd a subproduktd. CPP timto zplisobem vyrazné zvysila svou kon-
kurenceschopnost a potvrdila ve vyvoji pojistnych produktd trend zaméfeny na kombinaci rozsahu pojistnych nebezpeci
v zdvislosti na potiebé klienta a optimdlni cené.

V zdvislosti na zméndch provedenych zejména v pojisténi odpovédnosti za skodu CPP pripravila koncem roku inovaci pro-
duktu Podnikatel Komplex, ktery je uréen pro malé a stiedni podnikatele. Kromé roz3ifeni pojistné ochrany v pojisténi
majetku a v pojisténi odpovédnosti za Skodu do3lo ke zméné formy vlastniho zpisobu sjedndvani. Byla vytvoiena zcela
novd aplikace pro sjedndvéni pojistnych smluv, kterd je svym nastavenim koncipovdna tak, aby co nejvice usnadnila préci
siednateldm a klientdm poskytla komfortni a piehlednou pojistnou smlouvu.

V roce 2011 si klienti provéfili produktovou novinku v cestovnim pojisténi. Nabidka specidlniho pojisténi zimnich sporti
ie z pohledu své konstrukce ojedinéld na Ceském pojistném trhu. Podle ocekdvdni toto pojisténi podpofilo navy3eni
prodeje cestovniho pojisténi i posileni znatky CPP na pojistném trhu. V tomto duchu pldnuji experti z odboru vyvoje
produktd inovovat produkty cestovniho pojisténi i v budoucnu.

Portfolio produktd zahrnuje nejen pojisténi cestovni, ale i povinné pojisténi zdruky v disledku dpadku cestovnich kanceldfi,
bez néhoZ nesmf cestovni kanceldi podnikat. CPP poskytla v minulém roce pojisténi insolvence 230 cestovnim kanceldfim.
K nejvyznamnégjsim klientdm se fadi cestovni kanceldfe Kovotour plus, Quality Tours, Dolce Vita a Blue Sky Travel.



Pojisténi vozidel
Autopojisténi Combi Plus — pojisténi odpovédnosti

7 provozu vozidla, havarijni pojisténi a dalsi doplitkovd
pojisténi

Autopojisténi Combi Plus — Domovsky autosalon — poji-
téni novych vozidel v autosalonech

Zivotni pojisténi

Vybérové Zivotni pojisténi MAXIMUM PLUS

(Partners for Life Planning)

Vybérové Zivotni pojisténi MAXIMUM 3
(Partners for Life Planning)

Vybérové Zivotni pojisténi MAXIMUM EVOLUTION
(Partners for Life Planning)

Investi¢ni Zivotni pojisténi Evropskd penze PLUS — Dicho-
dovy program (Broker Consulting)

Investicni Zivotni pojisténi Evropskd penze PREMIUM —
Dichodovy program s bonusem (Broker Consulting)

Investi¢ni Zivotni pojisténi Evropskd jistota

Investini Zivotni pojisténi EVOLUCE

Investieni Zivotni pojisténi pro déti STISTKO

Tivotni pojisténi s Filipem Plus

Livotni pojisténi s Filipem Komfort

Livotni pojisténi GARANT

Livotni pojisténi EXCLUSIVE (Bohemia Servis Finance)

Tivotni pojisténi s Filipem V. I. P. (MSBI)

Urazové pojisténi
Rodinné drazové pojisténi MOZAIKA

Skupinové Grazové pojisténi s Filipem Plus

Zdravotni pojisténi

Ldravotni pojisténi Garance Max

HOSPITALIZACE — pojisténi denni ddavky pro piipad pobytu
v nemocnici

Pojisténi majetku a odpovédnosti obcand
Pojisténi domdcnosti a nemovitosti

Pojisténi bytovych domd

Pojisténi prdvni ochrany

Pojisténi odpovédnosti za Skodu obCana z Cinnosti v béz-
ném obCanském Zivotd

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vlastnika, drZitele,
ndjemce nebo sprdvce nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou zaméstnava-
teli pfi vykonu povoldni

Pojisténi odpovédnosti za skodu vlastnika nebo opatrova-
tele zvifete

Pojisténi odpovédnosti za Skodu z vjkonu préva myslivosti
Pojisténi ndkladd na veterindrni 1ébu psa

Pojisténi jizdnich kol

Pojisténi majetku a odpovédnosti
podnikateld

All risk — pojisténi proti viem rizikim

Pojisténi majetku podnikateld pro pfipad Zivelni uddlosti
Pojisténi poruchy technologického zafizeni

Pojisténi dniku kapaliny z technologickych zafizeni
Pojisténi odcizeni véci a vandalismu

Pojisténi stroj0 a elektroniky

Pojisténi pferuseni provozu
(Zivelni uddlosti, zniceni stroje)

Stavebn& montdzni pojisténi

Pojisténi ndkladu a zdsilky

Pojisténi skel

Pojisténi obschu chladictho zafizeni

Pojisténi vystav a pojisténi odpovédnosti za Skodu
Pojisténi ztrdty finanéni zpdsobilosti dopravce
Pojisténi rdznych financnich ztrat

Pojisténi plavidel

Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Pojisténi profesni odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpGsobenou vadnym
vyrobkem

Pojisténi odpovédnosti silnicniho dopravce
Pojisténi odpovédnosti zasilatele

Pojisténi odpovédnosti poskytovatele socidlnich sluZeb

ee v

Cestovni pojisténi

Pojisténi lécebnych vyloh

Sdruiené cestovni pojisténi:

pojisténi Urazové

pojisténi zavazadel

pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi cestdch a pobytu
pojisténi storna zdjezdu

pojisténi zpoZdéni letu

pojisténi zpoZdéni zavazadel

pojisténi dnosu letadla

pojisténi nevyuZité dovolené

Pojisténi ndkladd na zdsah Horské sluzby Slovenské republiky
Pojisténi ndkladd na veterindrni 1é¢bu zvifete v zahranici
Pojisténi golfového vybaveni

Pojisténi zimnich sportd

Cestovni pojisténi v rdmci Evropského zdravotniho

prikazu

Povinné pojisténi zaruky v disledku
upadku CK
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CPP Vyrotni zprdva 2011

VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group (VIG) patii se svym objemem pojistného ve vysi okolo 9 miliard EUR a pFibliiné
25 000 zaméstnanci k pfednim pojistovacim skupindm v Rakousku a stfedni a vychodni Evropé (SVE).
Inovace, solidni vztahy se zdkazniky a diraz na zdkaznické sluiby vytvaieji portfolio produktd
vysoké kvality, které nabizi atraktivni feSeni v segmentech Zivotniho i nezivotniho po

TS

jisténi.

VIG se mohla diky své strategii s jasnym cilem expanze do regionu SVE pfeménit jiZ v rané fdzi z rakouské pojistovaci
spolecnosti na mezindrodni skupinu. Dnes VIG zastupuje pfiblizné 50 pojisfovacich spoletnosti ve 25 zemich.

VIG symbolizuje finanéni stabilitu a nabizi zdkaznikim, akciondfdm, partnerdm a zaméstnancdm vysokou Groveii zaji3-
téni. Jednim z klicovych divodd je jeji konzervativni investi¢ni politika. Odrazem toho je také jeji rating A+ se stabilnim
vyhledem, ktery stavi Vienna Insurance Group na pozici nejlépe hodnocené spolecnosti piedniho indexu ATX videfiské
burzy. VIG je také od roku 2008 kotovdna na prazské burze cennych papird.

Kromé ekonomickych faktord pfikladd skupina velky vyznam také svému zapojeni do socidlnich zdleZitosti a pomdhad
vytvdiet spolecnost budoucnosti, ve které stoji za to Zit. Vienna Insurance Group tak zdstdvd véma svému zdkladnimu
cili, kterym je rdst orientovany na hodnotu.

Zikladni trh: Rakousko

Vienna Insurance Group je nejvétsim pojisfovatelem v Rakousku, kde mad prostiednictvim svyjch koncernovych podnikd
Wiener Stidtische, Donau Versicherung a s Versicherung vynikaijici postaveni. Sila, kterou na tomto klitovém trhu
vykazuje od roku 1824, je jednim z divodd pro GspéSnou realizaci internacionalizaéni strategie VIG.

Vyznamny hraé v regionu SVE

Vienna Insurance Group zahdjila svoji expanzi v roce 1990 a stala se tak jednou z prvnich zdpadoevropskych pojistoven,
které mély rozsifit svoji Cinnost do stiedni a vychodni Evropy. Dnes patii skupina v tomto regionu mezi nejdilezitéjsi
hrdce a ziskdvd vice nez 50 % celkového pojistného skupiny realizovaného v regionu SVE, kde md své koncernové
spole¢nosti a pobocky v ndsledujicich zemich: Albénie, B&lorusko, Bulharsko, Chorvatsko, Ceskd republika, Estonsko,
Gruzie, Madarsko, Lotyssko, Litva, Makedonie, Cernd Hora, Polsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,
Turecko a Ukrajina. Od roku 2011 mad VIG také zastoupeni v Bosné a Hercegoving. VIG md vzhledem ke svym dlouholetym
zkusenostem, vynikajici znalosti trhi v tomto regionu a odbornym znalostem v3ech pojisfovacich oblasti optimdlni postavent,
aby mohla t&Zit z budouciho ristu Zivotni Grovng v regionu SVE a s nim souvisejici rostouci potieby pojisténi.

Vienna Insurance Group md zastoupeni také v Némecku, Lichtenstejnsku a ltdlii.

CPP Vyrotni zprdva 2011

Spoleény cil: nabizet zabezpeéeni zakaznikim

KoZdy zdkaznik je jedinetny. Li3i se potfebou pojisténi a starobniho zabezpeceni, Zivotnimi podminkami a preferovanym
zpisobem pfijimdni poradenstvi. Vienna Insurance Group si je toho védoma. Pro VIG neexistuje Zadny ,standardni” zdkaznik
pojisfovacich sluZeb, proto vénuje velkou pozornost zvldstnim mistnim typickym rysim a na mnohych ze svych trhi si
udrZuje piitomnost prostiednictvim vice neZ jedné obchodni znacky a Sirokych distribucnich siti. Jedno ale maji v3echny
spolecnosti Vienna Insurance Group spolecné: cil zajistit zabezpedeni svym zdkaznikdm.

V Rakousku nabizeji spolecnosti VIG po mnoho desetileti kompletni $kdlu pojistnych feSeni jak v segmentu neZivotniho,
tak Zivotniho pojisténi. | kdyZ jsou trhy ve vychodni a stiedni Evropé stdle na odlisné ekonomické Grovni, stdle vice se
pohybuiji podobnym smérem. Zatimco poptdvka v tomto regionu v obdobi po roce 1989 byla zpocdtku nejsilnéjsi po
pojisténi motorovych vozidel a potom také pojisténi domd a bytd, dnes se stdle vétsi popularité t&3i starobni zabezpedeni
a spofici a investiéni produkty ve formé Zivotnich pojistek.

Diky zaloZeni VIG RE md skupina od roku 2008 také svoji vlastni zajisfovnu. Umisténi sidla spolecnosti do Ceské republi-
ky podtrhuje vyznam regionu SVE jako rostouciho trhu pro VIG.

Strategické partnerstvi s Erste Group

Erste Group je silnym partnerem skupiny Vienna Insurance Group. Stejné joko ona plsobi nezdvisle, md stejné hodnoty

o sleduje podobnou strategii rostu. Tyto dvé spole¢nosti maji rovnocenny uZitek z dohody o dlouhodobé spoluprdci,
kterou uzaviely v roce 2008 pro Rakousko a region SVE. Erste Group provddi distribuci produktd VIG, zatimco spolecnosti
VIG nabizeji na opldtku bankovni produkty Erste Group. Toto kooperativni uspofdddni piineslo Vienna Insurance Group
piistup k dobfe zavedené bankovni distribu¢ni siti.

Schopni zaméstnanci pFindseji uspéch

Pokud jde o tspéch spolecnosti nabizejici sluzby, obzvldsté doleZitou roli hraji jeji zaméstnanci. | zde klade Vienna
Insurance Group velky ddraz na pochopeni mistnich trhii a Gzké vztahy se zdkazniky, vedle pracovniho nasazeni, profesi-
ondlniho poradenstvi a vynikajicich sluZeb.

Dal3i informace o Vienna Insurance Group jsou k dispozici na www.vig.com nebo ve vyro¢ni zprdvé VIG Group.

45



CPP Vyrocni zprdva 2011

Welcome to the family of

VIENNA INSURANCE GROUP AG

Wiener Versicherung Gruppe

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP.

a/lonav

VIENNA INSURANCE GROUP.

S-VERSICHERUNG

VIENNA INSURANCE GROUP.

Italie poboika

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP.

a/lonau

VIENNA INSURANCE GROUP

Slovinsko pobocka

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP.

Geska republika

Kooperativa Le)

VIENNA INSURANCE GROUP.

ofcpp

VIENNA INSURANCE GROUP.

POJISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

VIGRe)

Wiener Versicherung Gruppe

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP.

KOMUNALNA o
poistoviia

VIENNA INSURANCE GROUP.

POISTOVNA

SLOVENSKEJ SPORITELNE
VIENNA INSURANCE GROUP.

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP.

., 99
InterRisk 6%

VIENNA INSURANCE GROUP.

BENEFIA®

VIENNA INSURANCE GROUP

PZM:#&

VIENNA INSURANCE GROUP

[ Rumunsko __|
OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

ASIROM D)

VIENNA INSURANCE GROUP.

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP.

DEVIATA
BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Bulharsko

BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

L%
BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

BbJITAPCKU
nMoTn %

VIENNA INSURANCE GROUP

KVARNER (@

VIENNA INSURANCE GROUP

HELIOS

VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

UNION

Bl1zTosiTé
VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE BIZTOSITO
VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

[ Ukrajina___|
KHAXA B

VIENNA INSURANCE GROUP.

rmos9c®

VIENNA INSURANCE GROUP.

FOMTEP N

VIENNA INSURANCE GROUP

YKPATHCbKA

CTPAXOBA TPYNA
VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP.

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP.

VIENNA INSURANCE GROUP.

Kkynana Mz

VIENNA INSURANCE GROUP

GPLA

VIENNA INSURANCE GROUP

IRAOSE

VIENNA INSURANCE GROUP

@sieoam

VIENNA INSURANCE GROUP.

SIGMA IS

VIENNA INSURANCE GROUP.

m interalbanian

VIENNA INSURANCE GROUP

DINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

WINNER %Y

VIENNA INSURANCE GROUP.

Lite
WINNER %

VIENNA INSURANCE GROUP.

Zjvot
WIENER o Tas
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP.

JAHORINAﬁ

GSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk Bi"

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA-LIFE m

VIENNA INSURANCE GROUP.
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KPMG Coskd republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123111
Pobfednl B48/1a Fax 420 22X 123100
186 D0 Praha & Memel  wwanw kpmg ez
Ceskd republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spolecnosti
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Utetni zdvirka

Ma ziklade provedeného auditu jsme dne 23. dnora 2012 vydali k dfetni ziverce, kierd je soutdst této
vyroéni zprivy, #privu ndsledujicibo mnéni:

+Provedli jsme audit piloZené Gfetni zivérky spole¢nosti Ceskd podnikatelskd pojitfowna, a.s., Vienna
Insurance Group, tj, rozvahy k 31. prosinci 2011, vykazu zisku a ztraty a pfehledu o zménach viastniho
kapitdlu za rok 2011 apfilohy této Getni zdvérky, viein popisu pouZitych vyznamnych néetnich
metod a ostamich dopliujicich Gdajd. Udaje o spoletnosti Ceskd podnikatelska pojistovna, as., Vienna
Insurance Group jsou uvedeny v bodé I.1 pFilohy této Gfetni zdveérky,

Odpovédnast statutdrniho orgdnu udetni jednorky za ucetnf zdvérku

Stamtirni orgin spolefnosti Ceskd podnikatelskd pojistovna, as., Vienna Insurance Group je
odpovEdny za sestaveni Ofetni ziverky, kierd podivd vémy a poctivy obraz v souladu s Ceskymi
Ofemimi pledpisy, a za takovy wvnitfni kentrolni systém, kter¥ povaZuje za nezbytny pro sestaveni
Gtetni zdvirky tak, aby neobsahovala viznamné nesprivnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpavédnast auditora

Wadi odpovédnost] je vyjddfit na zdklad® provedeného auditu vyrok k této Gfetni zévirce, Audit jsme
provedli v souladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikatnimi doloZkami Komory auditorli Ceské republiky. V souladu s tmito pfedpisy jsme povinni
dodriovat etické po?adavky a naplinovat a provést audit tak, abychom ziskali pfim&fenou jistotu, Ze
nteini #iverka neobsahuje viznamné nesprivnosti.

Audit zahrmuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dilkazmi informace o Cdstkdch a
skutefnostech uvedenych v Gfetni zivErce. Vybir auditorskych postupl zdvisi na Gsudku auditora,
vietné vyhodnoceni rizik, J¢ Gfetni zivirka obsahuje vyznamné nesprivnosti zplsobené podvodem
nebo chybou. PH vyhodnocovini wehio rizik auditor posoud! vnitfni kontrolni systém, ktery je
relevanini pro sestaveni Gletni zavErky poddvajici vEmy a poctivy obraz. Cllem tohoto posouzeni je
navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k Géinnosti vnitfniho kontrolniho systému
Gfetni jednotky. Audit 182 zahmuje posouzeni vhodnosti poufitych Gletnich metod, pFimifenosti
uetnich odhadh provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gletni zivérky.

Jsme presvidéeni, fe ziskané dikazni informace poskytuji dostateny a vhodny zdklad pro vyjadbeni
nadeho viraku.

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru Gfetni zdverka podavd vemy a poctivy obraz aktiv a pasiv spolefnosti Ceski
podnikatelskd pojiftovna, as., Vienna Insurance Group k31, prosingi 2011 andkladd, vymosd
a vysledku jejho hospodafend za rok 2011 v souladu s Seskymi Gfetnimi pledpisy.”
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Zprava o vziazich

Provedli jsme ovéfeni vécné sprivnosti idajll uvedenyich ve zprivé o vziazich mezi propojemymi
osobami spolefnosti Ceskd podnikatelskd pojistovna, a5, Vienna Insurance Group za rok
konélel 31. prosincem 2011, Za sestaveni této zpravy o vatazich a jeji vicnou spravnost je odpovédny
statutdrni orgdn spolefnosti. Nadl odpovédnosti je vydat na zikladé provedeného ovifeni stanovisko
k této zprave o vztazich.

Oviteni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem & 56 Komory auditorl Ceské republiky.
Tente standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfenl s cilem ziskat omezenou jistotu, e
zpriva o vrtazich neobsahuje vyznamné véené nespravmosti. OvEfeni je omezeno pedeviim na
dotazovdni pracovnikd spolefnosti a na analytické postupy avybérowvym zplsobem provedené
proviteni vécné spravnosti Gdaji. Proto tolo ovifeni poskytuje niZ3i stuped jistoty ne? audit. Audit
zpravy o vatazich jsme neprovadgli, a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zaklad? nateho ovEfeni jsme nezjistili 2ddné skutetnosti, které by nas vedly k domnénce, Je zpriva
o vrtazich mezi propojenymi osobami spolefnosti Ceskd podnikatelskd pojistovna, as., Vienna
Insurance Group za rok konéici 31, prosincem 2011 obsahuje vyznamné vicné nespravnosti.

Vyrolni zpriva

Provedli jsme ovEfeni souladu vyrofni zprivy s vyse uvedenou Gfeini zivirkou. Za sprivnost vyrolni
zprivy je odpovEdny statutdrni orgdn spolefnosti. Nasi odpovEdnosii je vydat na zikladé provedeného
ovEfeni vwrok o souladu v¥roéni zprivy s Gfetni zavérkou.

Ovifeni jsme provedli v souladu 5 Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikagnimi
dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplinovali a
provedli tak, abychom ziskali pfim&fenou jistotu, ¥ informace obsafené ve vyrofni zprivé, kieré
popisuji skutetnosti, jeZ jsou ték pfedmétem zobrazeni v Ofetni zdvirce, jsou ve viech vyznamngch
chledech v souladu s pisluinou Gfetni ziverkou. Jsme pFesvbdleni, Ze provedend oviéfeni poskytuje
ptiméfeny podklad pro vyjadieni naSeho vyroku.

Podle nad¢ho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrolni zpravé ve viech vyenamnych ohledech
v souladu 5 vyie uvedenou Gdetni zivirkou.

W Praze, dne 14. kvétna 2012

lPH& Cela -rqd-yiha M

KPMG Ceskd republika Audit, sr.0.

Opravnéni Sislo T1

&’4“‘” /Z teedrrs”
Roger G FCA Ing. Romana Benedovi
Partner Partner

Oprdvnéni &islo 1834
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Legenda 2011 ~2011 2011 2010
(v tis. K¢) Hruba vyse Uprava  Cista vyse Cistd vyse
I. AKTIVA
A.  Pohledavky za upsany zdakladni kapital
B.  Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 196 955 169 047 27 908 18 007
0) ziizovaci vydaje
b) goodwill
C. Finanéni umisténi (investice) 10 395782 10 395782 9714042
R Pozemky a stavhy (nemovitosti), z toho: 6759 6759 6 906
a) provozni nemovifosti 6759 6759 6 906
1. Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich 300 300 300
1. Podily v ovlddanych osobdch 300 300 300
2. Dluhové cenné papiry vydané ovlddanymi
osobami a pojcky t8mto osobdm
3. Podily s podstatnym vlivem
4. Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve
kterych ma GZetni jednotka podstatny vliv,
a pbjcky t&mto osobdm
. lind financni umisténi 10 388 723 10 388 723 9706 836
1. Akcie o ostatni cenné papiry 623708 623708 394 996
s proménlivym vynosem, ostatni podily
2. Dluhové cenné papiry 9310125 9310125 9 004 966
a) cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou 1718899 1718899 1636 697
proti G¢tom ndkladd a vynosi
b) dluhopisy ,0ECD” drZené do splatnosti 6072123 6072123 5782 385
¢) ostatni cenné papiry drZené do 1519103 1519103 1585 884
splatnosti
3. Financni umisténi v investicnich sdruZenich
4, Ostatni pdijcky
5. Depozita u financnich instituci 462122 462122 306 277
6. Ostatni finangni umisténi —7 232 -7 1232 597
IV.  Depozita pii aktivnim zajisténi
D.  Financni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li 515 458 515 458 410 140
nositelem investicniho rizika pojistnik

Legenda 2011 2011 _ 2011 _ 2010
(v tis. K¢) Hrubd vyse Uprava  Cista vyse Cistd vyse
E. Dluinici 1010893 193 876 817 017 772 142
I Pohleddvky z operaci pfimého pojisténi 910 357 191993 718 364 687 274
1 Pohleddvky za pojistniky, z toho: 714118 67 601 646 517 637 278
a) pohleddvky za ovlddanymi osobami
b) pohleddvky za osobami, ve kterjch md Gcetni
jednotka podstatny vliv
2. Pohleddvky za pojistovacimi zprostiedkovateli, 196 239 124 392 71 847 49 996
7 foho:
a) pohleddvky za ovlddanymi osobami
b) pohleddvky za osobami, ve kterych mé Gcetni
jednotka podstatny vliv
1. Pohleddvky z operaci zajisténi, z toho: 62 882 62 882 58 723
a) pohleddvky za ovlddanymi osobami
b) pohleddvky za osobami, ve kterjch md Gcetni
jednotka podstatny vliv
. Ostatni pohleddvky, z toho: 37 654 1883 35771 26 145
a) pohleddvky za ovlddanymi osobami
b) pohleddvky za osobami, ve kterych md Gcetni
jednotka podstatny vliv
F. Ostatni aktiva 213 461 148 028 65433 133123
I Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZ pozemky 183 124 148 028 35096 32 231
a stavby (nemovitosti) a zdsoby
Il.  Hotovost na Gctech u financnich instituci a hoto- 30 337 30 337 100 892
vost v pokladné
HI.  lind aktiva
G.  Prechodné vity aktiv 910 891 910 891 1058 590
R Nabghlé droky a ndjemné 2774 2774 1036
Il.  OdloZené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, 832 177 832177 966 065
v tom oddélené:
a) v Zivotnim pojisténi 563 922 563 922 745 575
b) v neZivotnim pojisténi 268 255 268 255 220 490
. Ostatni piechodné Géty aktiv, z toho: 75 940 75 940 91 489
a) dohadné polozky aktivni 3462 3462 52 537
AKTIVA CELKEM 13 243 440 510951 12732489 12106044
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Legenda (v fis. K¢)

2011

2010

8.

Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

a) hrubd vy3e

318

182

b) podil zajisfovateld (-)

159

159

91 91

Rezerva no zdvazky Kanceldre

a) hrubd vyse

710 334

743 095

b) podil zajistovateld (-)

710 334

743 095

Technickd rezerva Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investicniho rizika
pojistnik

a) hrubd vyse

515458

410 140

b) podil zajistovateld (—)

515 458

410 140

Rezervy

20 211

37159

Rezerva na dichody a podobné zdvazky

Rezerva na dané

19574

Ostatni rezervy

20 211

17 585

Depozita pfi pasivnim zajisténi

992 905

594 064

Véritelé

416 950

427 683

=le|m|e|e|=|m

Ldvazky z operaci piimého pojisténi, z toho:

246 485

255312

a) zdvazky voci oviddanym osobdm

b) zdvazky viici osobdm, ve kterjch md Géetni
jednotka podstatny vliv

Ldvazky z operaci zajisténi, z toho:

62 645

58 673

a) zdvazky vii oviddanym osobdm

b) zdvazky viici osobdm, ve kterych md Gcetni
jednotka podstatny vliv

Vypiijcky zarugené dluhopisem, z toho:

a) zdvazky vici oviddanym osobdm, z toho

aa) sménitelné (konvertibilni) vypdjcky

b) zdvazky vici osobdm, ve kterjch md Géetni
jednotka podstatny vliv, z toho

ba) sménitelné (konvertibilni) vypdijcky

Iv.

Idvazky vici finangnim institucim, z toho:

a) zdvazky vidi ovlddanym osobdm

Legenda (v fis. K¢) 2011 2010
Il. PASIVA
A.  Vlastni kapital 2125976 2109 979
I Lakladni kapitdl, z toho: 1000 000 1000 000

a) zmény zdkladniho kapitdlu
1. Emisni dZio
Il Rezervni fond na nové ocenéni
IV.  Ostatni kapitdlové fondy 52 272 53 142
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 71 668 52714
VI.  Nerozdéleny zisk minulych Géetnich obdobi nebo 646 939 615 452

neuhrazend ztrdta minulych dcetnich obdobi
VII.  Zisk nebo ztrdta bgZného Gcetniho obdobi 355097 388 671
B.  Podfizena pasiva
C.  Technické rezervy 8187078 8035976
1 Rezerva na nezaslouZené pojistné

a) hrubd vyse 1361561 1222 244

b) podil zajisfovateld (-) 498 852 862709 465 421 756 823
2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

a) hrubd vyse 3528 647 3269 389

b) podil zajisfovateld (-) 3528 647 3269 389
3. Rezerva na pojistnd plnéni

a) hrubd vyse 4669 072 4374 487

b) podil zajistovateld (-) 1611255 3057 817 1134798 3239 689
4, Rezerva na prémie a slevy

a) hrubd vy3e 41 638 37 247

b) podil zajisfovateld (—) 14 226 27 412 10 358 26 889
5. Vyrovndvaci rezerva

a) hrubd vy3e

b) podil zajistovateld (-)
6. Ostatni technické rezervy

a) hrubd vyse

b) podil zajisfovateld (-)
7. Rezerva na spinéni zdvazkd z pouZité technické

Grokové miry

a) hrubd vyse

b) podil zajisfovateld (=)

b) zdvazky viici osobdm, ve kterych md Gcetni
jednotka podstatny vliv
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Legenda (v fis. K¢) 2011 2010
V. Ostatni zdvazky, z toho: 107 820 108 699
a) dafiové zdvazky a zdvazky ze socidlniho 29 303 29 781
zabezpeceni
b) zdvazky viici ovlddanym osobdm
¢) zdvazky vici osobdm, ve kterjch md Gcetni
jednotka podstatny vliv
VL. Garancni fond Kanceldre
H.  Prechodné uéty pasiv 473911 496 043
R Vydaije piistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 281903 278 966
Il.  Ostatni piechodné Géty pasiv, z foho: 192 008 217 077
a) dohadné polozky pasivni 192 008 217 077
PASIVA CELKEM 12732 489 12 106 044

VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2011

CPP Vyrotni zprdva 2011

Legenda 2011 2011 2011 2010
(v fis. K¢) Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNiMU POJISTENI X X X X
1. Zaslouzené pojistné, oisténé od zajisténi: X X X X
a) predepsané hrubé pojistné 4 678 864 X X X
b) pojistné postoupené zajisfovatelim () 1850 349 2828515 X X
¢) zména stavu hrubé vyse rezervy na 140 739 X X X
nezaslouZené pojistné (+/-)
d) zména stavu rezervy na nezaslouZené 33 431 107 308 2721 207 3218 331
pojistné, podil zajisfovateld (+/-)
2. Pfevedené vynosy z financniho umisténi (investic) X X 133 992 222 997
7 Netechnického G¢tu (polozka I11.6.)
3. Ostatni technické vynosy, oisténé od zajisténi X X 113 277 116 218
4. Ndklady na pojistnd plnéni, o¢isténé od zajisténi: X X X X
a) ndklady na pojistnd plnéni: X X X X
aa) hrubd vyse 2 615 365 X X X
bb) podil zajisfovateld (-) 775 625 1839 740 X X
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni: X X X X
aa) hrubd vyse 289 301 X X X
bb) podil zajistovateld (-) 469 034 =179 733 1660 007 2154 639
5. Iména stavu ostatnich technickych rezerv, X X -32 693 65 569
o(isténé od zajisténi (+/-)
6. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi X X 13637 8125
7. Cistd vyse provoznich ndkladd: X X X X
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy X 1177 408 X X
b) zména stavu asové rozlisenych pofizovacich X —47 765 X X
ndkladd (+/-)
¢) sprdvni rezie X 253 511 X X
d) provize od zajistovateld a podily na ziscich X 528 063 855091 932727
(=)
8. Ostatni technické ndklady, ocisténé od zajisténi X X 100 309 94 623
9. Iména stavu vyrovndvaci rezervy (+/-) X X -28 244
10.  Mezisoucet, ziistatek (vysledek) X X 372125 330107

Technického G¢tu k neZivotnimu pojisténi
(polozka II1.1.)
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Legenda 2011 2011 2011 2010
(v fis. K&) Zakladna Mezisoudet Vysledek Vysledek
1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNiMU POJISTENI X X X X
1. ZoslouZené pojistng, ocisténé od zajistént: X X X X
a) predepsané hrubé pojistné X 1989 784 X X
b) pojistné postoupené zajisfovatelim (—) X 45735 X X
¢) zména stavu rezervy na nezaslouZené X —-1422 1945 471 1850 352
pojistné, odisténd od zajisténi (+/-)
2. Vinosy z finan¢niho umisténi (investic): X X X X
a) vynosy z podild se zvldStnim uvedenim téch, X 899 X X
které pochdzeii z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi X X X X
(investic), se zvldStnim uvedenim téch, které
pochdzeji z ovlddanych osob, v tom:
aa) vynosy z pozemkd a staveb — nemovitosti X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 170 247 170 247 X X
¢) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X 15097 X X
d) vynosy z realizace finanéniho umisténi X 13 471 199714 232 061
(investic)
3. Pfirdstky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 64 948 74 390
Ostatni technické vynosy, oisténé od zajisténi X X 64 557 20122
5. Ndklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) ndklady na pojistnd plnéni: X X X X
aa) hrubd vyse 1110089 X X X
bb) podil zajistovateld (—) 4976 1105113 X X
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni: X X X X
aa) hrubd vyse 5284 X X X
bb) podil zajisfovateld (—) 7423 -2139 1102974 921 614
6. Iména stavu ostatnich technickych rezery, X X X X
olisténd od zajisténi (+/-):
a) rezervy v Zivotnim pojistént: X X X X
aa) hrubd vy3e 259 258 X X X
bb) podil zajisfovateld (-) 259 258 X X
b) ostatni technické rezervy, oCisténé od zajisténi X 105 318 364 576 469 495
7. Prémie a slevy, ofisténé od zajisténi X X 2547 -1797

Legenda 2011 2011 2011 2010
(v fis. K¢) Zakladna Mezisouéet Vysledek Vysledek
8.  Cistd vyse provoznich ndkladi: X X X X
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy X 255 268 X X
b) zména stavu Casové rozliSenych pofizovacich X 181 653 X X
ndkladd (+/-)
¢) sprdvni reZie X 62 144 X X
d) provize od zajistovateld a podily na ziscich (=) X 27 861 471 204 477 908
9. Ndklady na finanéni umisténi (investice): X X X X
a) ndklady na spravu finangniho umisténi X 6160 X X
(investic) vetné Grokd
b) zména hodnoty financniho umisténi (investic) X 32 685 X X
¢) ndklady spojené s realizaci finan¢niho umisténi X 16 139 54 984 66 155
(investic)
10.  Ubytky hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X X 116 608 38 538
11.  Ostatni technické ndklady, oisténé od zajisténi X X 83 576 47 610
12.  Pfevod vynosi z finanéniho umisténi (investic) X X
na Netechnicky Gcet (polozka IIl.4.)
13.  Mezisoudet, zOstatek (vysledek) Technického X X 83 315 157 402
G¢tu k Zivotnimu pojisténi (polozka I11.2.)
I1l. NETECHNICKY UCET X X X X
1. Vysledek Technického G¢tu X X 372125 330107
k neZivotnimu pojisténi (polozka 1.10.)
2. Vysledek Technického G¢tu k Zivotnimu pojisténi X X 83 315 157 402
(polozka 11.13.)
3. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic): X X X X
a) vynosy z podili se zvldstnim uvedenim téch, X 2216 X X
které pochdzeii z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi X X X X
(investic), se zvldStnim uvedenim téch, které
pochdzeji z ovlddanych osob, v tom:
aa) vynosy z pozemki a staveb X X X
(nemovitosti)
bb) vynosy z ostatnich investic 195 353 195 353 X X
¢) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X 187 594 X X
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi X 1348 165 1733328 1726 943

(investic)
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Legenda 2011 2011 2011 2010
(v fis. K¢) Zikladna Mezisoucet  Vysledek  Vysledek
4, Pfevedené vynosy financniho umisténi (investic) X X
7 Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka 11.12.)
5. Ndklady na finanéni umisténi (investice): X X X X
a) ndklady na sprdvu financniho umisténi X 24 432 X X
(investic) vEetné drokd
b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X 190 143 X X
¢) ndklady spojené s realizaci finan¢niho umisténi X 1384761 1599 336 1503 946
(investic)
6. Pfevod vynosd z finan¢niho umisténi (investic) X X 133992 222 997
na Technicky Gcet k neZivotnimu pojisténi
(polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy X X 9262 11785
8. Ostatni ndklady X X 22129 17 881
9. Daii z piijmi z béZné Cinnosti X X 87 195 92 445
10.  Zisk nebo ztrdta z béZné Cinnosti po zdanéni X X 355378 388 968
11.  Mimofddné ndklady X X
12.  Mimofddné vynosy X X
13.  Mimofddny zisk nebo ztrdta X X
14.  Daii z pfijmd z mimofddné Cinnosti X X
15.  Ostatni dané neuvedené v piedchdzejicich X X 281 297
polozkdch
16.  Zisk neho ztrdta za Gletni obdobi X X 355097 388 671

CPP Vyrotni zprdva 2011




CPP Vyrotni zprdva 2011 CPP Vyrotni zprdva 2011

PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

Zikladni  Vlastni  Emisni  Rezervni Kapitdlové Ocefiovaci Zisk Celkem Zikladni  Vlastni  Emisni  Rezervni Kapitdlové Ocefiovaci Zisk Celkem
(v fis. K¢) kapitdl akde  diio fondy fondy  rozdily  (ztrdta) (v fis. K¢) kapital akde aiio fondy fondy  rozdily  (ztrdta)
ZUSTATEK 1000 000 29 677 23754 742464 1795895 ZUSTATEK 1000 000 52714 53142 1004123 2109979
K1.1.2010 K1.1.2011
Opravy vyznamnych Opravy vyznamnych
nesprdvnosti nesprdvnosti
Kurzové rozdily Kurzové rozdily
a ocefiovaci rozdily a oceiovaci rozdily
nezahrmuté nezahrnuté
do hospoddiského do hospoddfského
vysledku vysledku
Cisty zisk /ztrdta 388671 388 671 Cisty zisk /ztrdta 355097 355097
za Gcetni obdobi za Gcetni obdobi
Dividendy —-100 000 —100 000 Dividendy —-330000 —330000
Pfevody do fondd 27 012 29388 27012 29 388 Pfevody do fondd 27 184 -870 -27184 —-870
PouZiti fondd -3 975 -3 975 PouZiti fondd -8 230 -8 230
Emise akcii Emise akcif
Snizeni zdkladniho Snizeni zdkladniho
kapitdlu kapitdlu
Ndkupy vlastnich akcii Ndkupy vlastnich akcif
Ostatni zmény Ostatni zmény
ZUSTATEK 1 000 000 52714 53142 1004123 2109979 ZUSTATEK 1000 000 71 668 52272 1002036 2125976
K 31.12. 2010 K 31.12. 2011
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PRILOHA ROCNI UCETNI ZAVERKY
K 31. PROSINCI 2011

I 1.
. 2.
. 3.
. 4.

I. 5.

OBECNY OBSAH

Charakteristika a hlavni aktivity

Pravni poméry

Vychodiska pro pfipravu Géetni zavérky

DileZité Géetni metody

a) Predepsané pojistné

b) Ndklady na pojistnd plnéni

¢) Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

d) Casové rozliseni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy
e) Rezerva na nezaslouZené pojistné

f) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

g) Rezerva na pojistnd plnéni

h) Rezerva na prémie a slevy

i) Vyrovndvaci rezerva

i) Rezerva na splnéni zdvazkd z pouZité technické drokové miry

k) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

) Rezerva na zdvazky Ceské kancelde pojistiteld

m) Rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

n) Podil zajistovateld na technickych rezervich

0) Rezervy

p) Finanéni umisténi (investice)

q) Finanéni umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
r) Ndklady a vynosy z finangniho umisténi

s) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

t) Pfepocty cizich mén

u) Opravné polozky

Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

w) Rozdéleni spolecnych poloZek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi
x) Daii z pfijmi

y)

7) Fakticky koncern

Imény éetnich metod a postupd
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I 1.
. 2.
Il. 3.
. 4.
M.

. 1.
. 2.

Ill. 3.

Il. 4.
. 5.
Il. 6.

. 7.

Rizeni rizik

(a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi
(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

() TrZni riziko

(d) Uvérové riziko

(e) Operacni riziko

(f) Riziko likvidity

ZVLASTNI OBSAH

Nezivotni pojisténi

Tivotni pojisténi

Celkovd vy3e hrubého piedepsaného pojistného podle zemi
Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
OSTATNi UDAJE

Dlouhodoby nehmotny majetek

Finanéni umisténi (investice)

(a) Akcie

(b) Podily

(c) Pozemky a stavby (nemovitosti)

(d) Dluhové cenné papiry

(e) Redlnd hodnota fin. umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik
(f) Ostatni finanéni umisténi — Derivdty

Pohleddvky a zavazky

(a) Pohleddvky

(b) Ostatni pohleddvky

(¢) Idvazky

(d) Pohleddvky a zdvazky z pasivniho zajisténi

Pohleddvky a zdavazky vici podnikim ve skupiné

Dlouhodoby hmotny majetek a zdsoby

Piechodné Gty aktiv a pasiv

(a) Ibstatek Casové rozlisenych pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy
(b) Dohadné polozky

(c) Dohadné polozky pasivni

Zakladni kapitdl

(a) Ostatni kapitdlové fondy

(b) Ocefiovaci rozdily z precenéni majetku a zdvazkd redInou hodnotou
(c) Pldnované rozdéleni zisku vytvofeného v béZném obdobi
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[Il. 8. Technické rezervy
(a) Prehled technickych rezerv
b) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hrubd vyse)
¢) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi
d) Rezerva na pojistnd plnéni
e) Rezerva na prémie a slevy (hrubd vyse)
f) Vyrovndvaci rezerva
g) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi (hrubd vyse)
(h) Rezerva na zdvazky Ceské kanceldre pojistiteld
1. 9. Rezervy
l1I. 10.Moiné budouci zavazky
(a) Soudni spory
(b) Soupojisténi
(c) Clenstvi v Ceské kanceldfi pojistiteld
(d) Clenstvi v Ceském jaderném poolu
II. 11.Doplivjici ddaje k vykazv ziskd a ztrat
(a) Pojistné prémie a slevy
(b) Sprdvni reZie
(¢) Ostatni technické ndklady a vynosy
(d) Zaméstnanci a vedouci pracovnici
(e) Ldvazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi
(f) Stdt — daiiové zdvazky o dotace
(
(
(
(

(
(0)
(d)
(
(
(

g) Odméiiovdni ¢lend statutdrnich, fidicich a dozorcich orgdnd
h) Pijcky a zdlohy poskytnuté soucasnym clendm sprdvnich, fidich a dozoréich orgdnd
i) Prevody ndkladd mezi technickymi GCty a netechnickym G¢tem
i) Vysledek netechnického tctu
(k) Zisk pied zdangnim
lll. 12.Dané
(a) Daii z pfijmi ve vykazu zisku a ztrdty
(b) OdloZené dafiové pohleddvky / OdloZené dafiové zdvazky
l. 13.Ndsledné vddlosti
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I. OBECNY OBSAH
I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group (,spole¢nost” nebo ,pojisfovna”) byla zapsdna do obchod-
niho rejstiiku (,0R”) dne 6. listopadu 1995.

IC spolecnosti: 63 99 85 30

Piedmét podnikani:
1. pojisfovaci Cinnost podle zdkona ¢. 277 /2009 Sh., o pojistovnictvi (ddle jen ,ZPoj”), piilohy ¢. 1 k ZPoj: v rozsahu
pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych
— v Casti A bodu I. pism. a), b), ¢), bodu II. a bodu lll.; v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi uvedenych
— v Casti B bodu 14, 15, 16, 17, 18; v rozsahu skupin neZivotnich pojisténi
— v {asti C pismen a), b), ¢), d), e), f), @), h)
2. zajisfovaci Cinnost v neZivotnim pojisténi
3. Cinnosti souvisejici s pojisfovaci innosti
— zprostiedkovatelskd Cinnost provadénd v souvislosti s pojisfovaci ¢innosti podle ZPoj
— poradenskd cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob dle ZPoj
— 3etfeni pojistnych uddlosti provadéné na zdkladé smlouvy s pojisfovnou podle ZPoj
— provozovdni zprostiedkovatelské Cinnosti v oblasti:
— stavebniho spofeni
— penzijniho pfipojisténi se stdtnim pfispévkem
— vzdéldvaci cinnost pro pojisfovaci zprostiedkovatele a sumostatné likvidatory pojistnych uddlosti.

Sidlo spolecnosti:

Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
Budgjovickd 5

140 21 Praha 4

Clenové piedstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2011:
Clenové piedstavenstva:
Predseda:

Ing. Jaroslav Besperdt, Praha 9, Cenovickd 2142 (den vzniku lenstvi v predstavenstvu 1. listopadu 2007, do OR
zapsdno 13. dubna 2010) 69
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Clenové:
Ing. Milan Nidl, MBA, Most, V Bfizdch 3293 (den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu 8. ledna 2009, do OR zapsdno
2. prosince 2010)

Mag. Gerhard Lahner, Mistelbach, Gartengasse 21, 2130 Rakouskd republika (den vzniku funkce 1. ledna 2010, do OR
zapsdno 8. biezna 2010)

Ing. FrantiSek VInaf, Praha 4, MikuldSe z Husi 2 (den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu 23. listopadu 2010, do OR
zapsdno 2. prosince 2010)

Dozoréi rada:

Piedseda:
Ing. Martin Divi§, MBA, Praha 6, Divokd Sdrka 39 (den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé 1. dubna 2008, den vzniku funkce
predsedy 25. dubna 2008, do OR zapsdno 25. dubna 2008)

Mistopfedseda:
Dr. Hans — Peter Hagen, Vided, Laudon Gasse 20/10, 1080, Rakouskd republika (den vzniku ¢lenstvi v dozorci radé
1. dubna 2008, den vzniku funkce mistopfedsedy 25. dubna 2008, do OR zapsdno 25. dubna 2008)

Clenové:
Prof. Ing. Jaroslav Dafihel, CSc., Praha 1, Vladislavova 13 (den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé 1. dubna 2008, do OR
zapsdno 13. kvétna 2008)

Ing. Martina Kapinosovd, Vestec, Na Suchych 320 (den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé 28. biezna 2008, do OR zapsdno
13. kvétna 2008)

Ing. Pavel Cepek, Trhové Sviny, Rejta 272 (den vzniku ¢lenstvi v dozori radé 28. biezna 2008, do OR zapsdno
13. kvétna 2008)

Mag. Roland Grdll, Videi, Neuwaldegger Str. 37 /1, 1170, Rakouskd republika (den vzniku ¢lenstvi v dozorCi radé
21. kvétna 20171, do OR zapsdno 29. tervna 2011)

Jediny akciondf:

Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templovd 747, 110 01 Praha 1

Identifikacni ¢islo: 471 16 617
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Imény v dozor¢i radé v probéhu roku 2011:
K 20. kvétnu 2011 zaniklo ¢lenstvi v dozori radé spolecnosti Dr. Franzi Kosynovi. Tato zména byla do OR zapsdna
29. ¢ervna 2011.

Dne 21. kvétna 2011 se ¢lenem dozor¢i rady stal Mag. Roland Grdll. Tato zména byla do OR zapsdna 29. ¢ervna 2011.

Jménem spolecnosti jednd predstavenstvo. Za piedstavenstvo jednaji navenek jménem spolecnosti a spolecnost zavazuji
spolecné dva ¢lenové piedstavenstva. Jejich podepisovdni se déje tak, Ze k vytisténé nebo napsané obchodni firmé
0 svému jménu, piijmeni, titulu a funkci v piedstavenstvu piipoji svij podpis.

Organizaéni struktura:
Spolecnost md tyto orgdny: valnd hromada, pfedstavenstvo a dozordi rada. Svou Cinnost vykondvd prostiednictvim orga-
nizacnich dtvard, kterymi jsou Gtvary prvni fidici Grovné generdlniho Teditelstvi, centrdly a oblastnich feditelstvi.

I. 2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Getni zdvérky jsou veskeré prdvni poméry spolecnosti v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb.,

0 pojisfovnictvi, v platném znéni (ddle jen ,zdkon o pojisfovnictvi”), se zdkonem ¢. 37 /2004 Sh., o pojistné smlouvé,
v platném znéni, se zdkonem ¢. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti, se zdkonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpdsobenou provozem vozidla,

v platném znéni (ddle jen ,zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla”) vetné piislusnych provadécich vyhldsek
a dal3imi relevantnimi platnymi pravnimi pfedpisy.

I. 3. Vychodiska pro piipravu uéetni zavérky

Pfi vedeni GCetnictvi a sestavovdni GZetni zdvérky spolecnost postupovala v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sh.,

0 GCetnictvi, v platném znéni, vyhldskou ¢. 502,/2002 Shb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona

¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro G¢etni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném
znéni (ddle jen ,vyhldska 502/2002 Sb.”), ¢eskymi Getnimi standardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji podle vyhldsky
502/2002 Sb., a dal3imi souvisejicimi pfedpisy.

Ugetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby Geetni zdvérka sestavend na jeho zdkladé poddvala vérny a poctivy obraz
piedmétu GCetnictvi a finanéni situace spolegnosti.
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I. 4. Dileiité ucetni metody

(a) Piedepsané pojistné
Piedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Cdstky splatné podle pojistnych smluv béhem Gcetniho obdobi, nezdvisle na
skutecnosti, zda se tyto Cdstky vztahuji zcela nebo z&dsti k pozdgjSim G¢etnim obdobim.

(b) Ndklady na pojistnd plnéni

Ndklady na pojistnd plnéni se G¢tuiji ve vysi Cdstek pfiznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych
pojistnych uddlosti a ddle zahrnuji externi ndklady pojisfovny spojené s likvidaci pojistnych uddlosti. Naklady na pojistnd
plnéni se sniZuji o regresy a jiné ohdobné ndroky pojisfovny.

0 ndkladech na pojistnd plnéni se G¢tuje v okamZiku ukonceni likvidace pojistné uddlosti a stanoveni vySe plnéni.

(c) Pofizovaci niklady na pojistné smlouvy
Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji veskeré provize a dal3i pfimé a nepfimé ndklady vzniklé v souvislosti
s uzavirdnim pojistnych smluv.

(d) Casové rozliseni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy
Casové rozlisené potizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuiji ¢dst ndkladd vzniklych p¥i uzavirdni pojistnych smluv
v pribéhu b&Zného Getniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosim ndsledujicich d¢etnich obdobi.

Nezivotni pojisténi

Castka ¢asové rozligenych pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychdzi z celkovych provizi
a ostatnich ndkladd na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v b&Zném Getnim obdobi a je vypoctena na zdkladé poméru
hrubé vy3e rezervy na nezaslouZené pojistné k datu G¢etni zdvérky k piedepsanému hrubému pojistnému za G¢etni
obdobi. Cdstky €asového rozlisenf pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotlivd odvétvi
neZivotnich pojisténi.

Tivotni pojisténi (kromé investicniho Zivotniho pojisténi)

Vy3Se Casové rozliSenych pofizovacich ndkladd v Zivotnim pojisténi je stanovena na zdkladé zillmerizagni metody
pro vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, viz bod 1. 4. (f). Ke konci G¢etniho obdobi spolegnost posuzuje
pfiméienost vySe Casové rozliSenych pofizovacich ndkladd v Zivotnim pojisténi na zdkladé testu postacitelnosti
technickych rezerv Zivotniho pojisténi.

Investi¢ni Zivotni pojisténi (Zivotni pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik)
Vy3Se Casové rozlisenych pofizovacich ndkladd v investicnim Zivotnim pojisténi je stanovena s vyuZitim
pojistné-matematickych metod.
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(e) Rezerva na nezaslouiené pojistné

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvofena ve vy3i Cdstek pfedepsaného pojistného, které se vztahuje k budoucim
GCetnim obdobim, o jeji vy3e je stanovena jako souhrn rezerv vypotitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti
metody ,pro rata temporis”.

(f) Rezerva pojistného iivotnich pojisténi

Vy3e rezervy pojistného Zivotnich pojisténi pfedstavuje souhrn rezerv vypotitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich
pojisténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zdvazki pojisfovny, vypoctené pojistné-
-technickymi metodami vCetné jiZ pfiznanych a pfipsanych podild na zisku a rezerv na ndklady spojené se spravou
pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spole¢nost Getuje o zillmerované rezervé v souladu s kalkulaci jednotlivych tarifd schvdlenou Ministerstvem financi CR.
PouZitim zillmerizatni metody dochdzi k Casovému rozliSeni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy v Zivotnim
pojisténi. Tyto ndklady jsou pojistné-technickymi metodami zapo&itdny v rezervé pojistného Zivotnich pojisténi. Rezerva
je ofisténa o pfechodnd zdporné zdstatky, které jsou aktivovdny a vykdzdny jako ndklady piistich obdobi. Pfi této
aktivaci je dodrZovdn princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného ukonceni pojistné smlouvy.

(g) Rezerva na pojistna plnéni

Rezervy na pojistnd pInéni v Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou tvoieny ve vy3i piedpokldadanych ndkladd na pojistné uddlosti:
a) hldSené do konce bézného Gcetniho obdobi, ale v béZném G¢etnim obdobi nezlikvidované (RBNS)

b) do konce b&7ného Gtetniho obdobi vzniklé, ale nenahldsené (IBNR)

Vy3e rezervy na pojistnd plnéni vyplyvajici z pojistnych uddlosti hldSenych do konce Gcetniho obdobi je stanovena joko
souhrn rezerv vypolitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti.

U pojistnych uddlosti, které do konce G¢etniho obdobi vznikly, ale nebyly hldSeny, se rezerva stanovuje metodou za
pouZiti matematicko-statistickjch metod. Spole¢nost pouZivd pro vechna pojistnd odvétvi, s vyjimkou odpovédnosti za
Skodu zpisobenou provozem vozidla, trojihelnikovou metodu (Chain Ladder) zaloZenou na vysi nahldSenych pojistnych
uddlosti. Pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zpGsobenou provozem vozidla se pouZivd Monte Carlo simulace. Simulace
Monte Carlo ddvd moZnost odhadovat pravdépodobnostni rozdéleni zdvazku, specidlné pak rizné hladiny bezpecnosti,
a to i v clenéni na vznikové a upisovaci roky.

Rezerva na pojistnd plnéni zahrnuje rovnéZ odhad veskerych souvisejicich externich a internich ndkladd na likvidaci
pojistnych uddlosti.

Rezerva se sniZuje o odhad hodnoty ndvratnych regrest, které byly nebo budou uplatnény vici dluznikdm (vinikim
pojistnych uddlosti), piipadng vaci jinym pojiSfovndm z titulu pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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Pfi vjpoCtu rezervy na pojistnd plnéni se nediskontuje s vjjimkou rezervy na pojistnd plnéni vypldcend formou rent
(zejména v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla).

PYi tvorbé rezervy na pojistnd plnéni v pfipadé pojistnych uddlosti, kde pojisfovna vystupuje jako vedouci soupoijistitel,
spolecnost postupuje v souladu s piisluSnymi ustanovenimi zdkona o pojistné smlouvé.

Pfestoze predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou na zdkladé informaci, které
isou k datu sestaveni GCetni zdvérky k dispozici, konetnd vy3e zdvazkd se mize lisit v ddsledku ndslednych uddlosti nebo nové
zjisténych skutecnosti, které mohou mit za ndsledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vy3i rezerv se zohlediiuji
v GCetni zdvérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhadd jsou pravidelné provéfovany.

(h) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva v neZivotnim pojisténi je tvofena pfe-
devsim v piipadech, kdy pojistovng vznikd vzhledem k pfiznivému Skodnimu prib&hu povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
¢dst pojistného vztahujiciho se k b&Znému GCetnimu obdob.

Rezerva na prémie a slevy v Zivotnim pojisténi zahrnuje podily na piebytku k 31. prosinci béZného Gcetniho obdobi, které
dosud nebyly pridéleny individudInim pojistnym smlouvdm a nejsou tedy soudsti rezervy pojistného Zivotnich pojisténi.

Iménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vjkazu zisku a ztrdty spolecnost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy”.

(i) Vyrovnavaci rezerva
Vyrovndvaci rezerva se v souladu s s vyhldskou ¢. 434 /2009 Sb. tvofi k vyrovndni technické ztraty nebo nadprémérného
Skodniho pribéhu v daném Gcetnim obdobi, o to v odvétvi pojisténi Gvéru a pojisténi zdruky (kauce).

Spolecnost neposkytuje pojisténi Gvéru ani zdruky (kauce), a proto vyrovndvaci rezervu netvofi.

(j) Rezerva na splnéni zavazki z pouiité technické urokové miry

Spolecnost provddi k datu Gcetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi (ddle jen ,test
postaCitelnosti rezerv”), jehoZ cilem je provéfit postaCitelnost celkové vy3e rezerv Zivotnich pojisténi (rezervy na neza-
slouZené pojistné, rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, rezervy na pojistnd plnéni, rezervy na prémie a slevy a rezervy
Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik).

Zdkladni metodou testovdni rezervy je model diskontovanych penéznich toka.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimdlni hodnota zdvazkd vici pojistnikdm stanovend na zdkladé nejlepsiho odhadu
predpokladd budouciho vyvoje vstupnich parametr upravenych o pfirdzky na riziko a neurcitost.
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Rezervy jsou nepostatitelné, pokud je minimdlIni hodnota pojistnych zdvazkd vy3si nez celkovd vySe Zivotnich rezerv
sniZzend o odpovidajici neamortizované pofizovaci ndklady a jind nehmotnd aktiva. Zjisti-li spolecnost na zdkladé testu
postaCitelnosti, Ze celkovd vy3e technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedostatecnd, vytvoii rezervu na splnéni zdvaz-
ki z pouZité technické drokové miry ve vy3i této nepostacitelnosti.

Spole¢nost informovala v souladu s § 66 odst. 2 zdkona o pojisfovnictvi Ceskou ndrodni banku o zpdsobu vypoctu vyse
technické rezervy na splnéni zdvazkd z pouZité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd.

Iménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v poloZce Il. 6. (b) ve vykazu zisku a ztrdty.

(k) Rezerva pojistného neiivotnich pojisténi

Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi se vytvdii k tém odvétvim neZivotnich pojisténi, kde je vy3e pojistného zdvisld
na vstupnim véku, popf. i na pohlavi pojisténého. Tato rezerva pfedstavuje hodnoty zdvazkd pojisfovny vypoctené
pojistné-statistickymi/matematickymi metodami véetné jiZ pfiznanych podild na zisku nebo smluvnich ndrok na vrdceni
pojistného a ndkladd spojenych se sprdvou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

(1) Rezerva na zavazky Ceské kanceldie pojistiteld

Spole¢nost je clenem Ceské kanceldfe pojistiteld (ddle jen ,Kanceldi“). Podle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla ¢len Kanceldfe ruti za jeji zdvazky v poméru podle vy3e svych piispévki a za timto Gcelem je
povinen tvofit technické rezervy, a to k zdvazkdm, ke kterym nemd Kanceldf vytvoiena odpovidajici aktiva.

vu
[

Vy3e rezervy na zdvazky Kanceldfe se podle zdkona o pojisfovnictvi uréi matematicko-statistickymi metodami.

Predstavenstvo spolecnosti je na zdkladé jemu dostupnych informaci ke dni sestaveni Gcetni zavérky toho ndzoru, 7e
vy3e vytvofené rezervy je pfiméfend pro kryti ndkladd na pojistné uddlosti pravdépodobné vznikljch v souvislosti se
zdvazkem z titulu povinné smluvni odpovédnosti, ktery spolecnost pfevzala. Konecnd vySe ndkladd na pojistné uddlosti
bude pfesné zndma aZ za nékolik let. Podil spole¢nosti na téchto ndkladech na pojistnd plnéni bude urcen podle jejiho
podilu na trhu tohoto druhu pojisténi v dobé konecného vypofddani téchto pojistnych uddlosti.

(m) Rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
Technickd rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik, je uréena na kryti zdvazki pojisfovny
v0Ci pojisténym u téch odvétvi Zivotnich pojisténi, kdy na zdkladé pojistné smlouvy investicni riziko nese pojistnik.

Vy3e rezervy se stanovi jako souhrn zdvazkd vici pojisténym ve vysi hodnoty jejich podild na umisténych prostfedcich
pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi, a to podle zdsad obsaZenych v pojistnych smlouvdch.

JestliZe Zivotni pojisténi, kdy riziko z investovani financniho umisténi nese pojistnik, obsahuje i plnéni ve sjednané vy3i,
tvofi se na toto plnéni soucasné rezerva pojistného Zivotnich pojisténi.
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(n) Podil zajistfovateld na technickych rezervach

Spolecnost vykazuje v pasivech technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajisfovateld. Vy3e tohoto
podilu je stanovena na zdkladé ustanoveni pislugnych zajistnych smluv, zpOsobd zGctovdni se zajisfovateli a déle s pfi-
hlédnutim k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje podil zajiSfovateld na rezervé na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistnd plnéni, na rezervé
na prémie a slevy a na rezervé pojistného neZivotnich pojisténi. Zajistovatelé se nepodileji na dal3ich technickych rezervdch.

(o) Rezervy
Rezervy jsou urceny ke kryfi rizik, ztrdt a jinych pfipadnych zdvazkd, které jsou jusné definovdny a jejichZ vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejistd je jejich vySe nebo okamZik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané
Rezerva na dané se vytvdii k rozvahovému dni ve vy3i odhadu daiiové povinnosti ze splatné dané z piiijmd prdvnickych
osob. O jejim pouZiti se G¢tuje v okamZiku poddni dafiového pfizndni.

Rezerva na zaméstnanecké vyhody (employee benefits)

Rezerva zahrnuje k datu Ggetni zdvérky zaslouzenou ¢dst zaméstnaneckych vyhod pracovnikim, které jim pfislusi

7 titulu odchodu z funkce, odchodu do dichodu &i z titulu jubilea. V rdmci matematicko-statistickych metod je aplikovdna
valorizace dle predpoklddaného rostu mezd a pravd&podobnosti doZiti a odchodu z funkce. K diskontovdni se pouZivd
bezrizikovd Grokovd mira upravend o pfirdzku na riziko a neurditost.

Rezerva na soudni spory

Rezerva na soudni spory obsahuje moZnou ztrdtu ze soudnich spord, které jsou vedeny proti spolecnosti a nebyly pravo-
mocné ukonceny k datu G¢etni zdvérky. Tato rezerva neobsahuje zdvazky ze spord o vysi pojistného plnéni, které jsou
obsaZeny v rezervé na pojistnd plnéni.

(p) Finandni umisténi (investice)

Pozemky a stavby (nemovitosti)

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k okamZiku pofizeni G¢tovdny v pofizovaci cené. Pozemky a stavby (nemovitosti)
se neodepisuji.

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k rozvahovému dni piecefiovdny na redlnou hodnotu. Redlnou hodnotou se rozumi
trni hodnota, kterd se stanovi kvalifikovanym odhadem nebo posudkem znalce jako cena, za jakou by mohly byt
pozemky a stavby (nemovitosti) proddny v okamzZiku provedent jejich ocenéni.
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Redlnd hodnota se urtuje tak, Ze se oddélené oceni kaZdy pozemek a kazdd stavba (nemovitost) podle kvalifikovaného
odhadu nebo posudkem znalce, a to nejméné jednou za 5 let. V letech, ve kterych ocenéni podle kvalifikovaného odhadu
nebo posudkem znalce neni provddéno, spolecnost provéfuje, zda ocenéni pozemkd a staveb (nemovitosti) v GCetnictvi
odpovidd jejich redlné hodnotg.

Redlnd hodnota pozemki a staveb (nemovitosti) je snizena o skutecné ndklady na jejich prodej, a to v pfipadé, Ze
k okamZiku sestaveni Gcetni zdvérky byly pozemky a stavby (nemovitosti) jiZ proddny nebo budou proddny nejdéle do
3 mésicd.

Iména redlné hodnoty pozemki a staveb (nemovitosti) se GCtuje rozvahovs.

Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou G¢tovdny k okamZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen vietné nakoupeného alikvotniho Grokového
vynosu a piimych ndkladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papird. Prémie ¢i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamZiku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopisd drZzenych do splatnosti, jejichZ emitentem je lensky stdt Organizace pro eko-
nomickou spoluprdci a rozvoj a jejichZ hodnoceni bylo alespoii dvéma mezindrodné uzndvanymi ratingovymi agenturami
stanoveno na Grovni Ceské republiky nebo vyssi (ddle jen ,dluhopisy ,0ECD* drZené do splatnosti®), jsou k rozvahovému
dni precefiovdny na redlnou hodnotu.

Spole¢nost vykazuje dluhopisy ,0ECD” drZené do splatnosti k rozvahovému dni v nab&hlé (amortizované) hodnoté.

Redlnou hodnotou se rozumi trZni hodnota, kterd je vyhldSena na tuzemské ¢i zahranicni burze nebo na jiném vefejném
(organizovaném) trhu. Spolecnost pouZivd trzni hodnotu, kterd je vyhldSena k okamZiku ne pozd&jSimu, neZ je datum
GCetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trZni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadiuje
redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Nab&hlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouZitd pfi prvotnim zachyceni v Géetnictvi (pofizovaci cena) zvySe-
nd o nabghlé piislusenstvi a upravend o amortizaci diskontu/prémie a sniZzend o opravné poloZky.

Spolecnost ¢leni dluhové cenné papiry na cenné papiry oceiiované redlnou hodnotou proti 6¢tom ndkladd a vynost nebo
cenné papiry realizovatelné, dluhopisy ,,0ECD” drZené do splatnosti a ostatni dluhopisy drZené do splatnosti.
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Iména redlné hodnoty dluhovych cennych papird ocefiovanych proti 6¢tdm ndkladd a vynosd a cennych papird reali-
zovatelnych se G¢tuje vysledkové. Zména redlné hodnoty u dluhovych cennych papird drienych do splatnosti, které se
precefivji na redlnou hodnotu, se G¢tuje rozvahova.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovdny v cizi méng, je jejich hodnota pfepoctena na ¢eskou ménu aktudlnim
kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stdvd soucdsti precenénf redinou hodnotou.

U dluhovych cennych papird, kde z divodu zmény legislativy do3lo béhem jejich driby ke zméné G¢tovdni ocefiovacich
rozdild z rozvahového na vysledkové, se kumulované oceiiovaci rozdily zad¢tované v rozvaze odactuji do vykazu zisku
a ztrdty aZ v piipadé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou G¢tovdny k okamZiku pofizeni v pofizovaci cend.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, vietné
piimych ndkladd souviseiicich s jejich pofizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pfecenény na redlnou hodnotu.

Redlnou hodnotou se rozumi trZni hodnota, kterd je vyhldSena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném
(organizovaném) trhu. Spolecnost pouZivd trni hodnotu, kterd je vyhldSena k okamZiku ne pozd&jSimu, neZ je datum
Gcetni zdvérky (rozvahovy den), a nejvice se bliZzicimu tomuto datu. Neni-li trZni hodnota k dispozici nebo tato nedosta-
tetné vyjadiuje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Iména redlné hodnoty akcii a ostatnich cennych papird s proménlivym vynosem se G¢tuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovdny v cizi méng, je jejich hodnota pfepoctena
na ¢eskou ménu aktudlnim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stdvd soutdsti precenéni redinou hodnotou.

Depozita v finanénich instituci

Depozita u finanénich instituci jsou k okamZiku pofizeni G¢tovana v nomindlnich hodnotdch. Ke konci Ggetniho obdobi
isou tato aktiva pfecefiovdna na redlnou hodnotu. V piipadé krdtkodobych depozit u financnich instituci se redlnou
hodnotou rozumi nomindlIni hodnota vietné ¢asového rozliseni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovdna v cizi méng, je jejich hodnota pfepoctena na Ceskou ménu aktudlnim kurzem vyhldse-
nym CNB a kurzovy rozdil se stdvd soucdsti precenéni. Zména redlné hodnoty se Gétuje vysledkové.
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Derivaty uréené k obchodovani

Financni derivaty, které nespliivji poZadavky na aplikaci zajisfovaciho GCetnictvi anebo u kterych se spolegnost rozhodla
zajisfovaci GCetnictvi neaplikovat, jsou vykazovdny v redlnych hodnotdch a zisky (ztrdty) ze zmény redlnych hodnot jsou
promitnuty vysledkové.

(q) Finanéni umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik
0 finan¢nim umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je G¢tovdno oddélend od ostatniho
finanéniho umisténi.

K rozvahovému dni je finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, pfecenéno na
redInou hodnotu. Za d¢elem zachovdni vérného a poctivého obrazu predmétu Gcetnictvi se o veskerych zméndch redlné
hodnoty G¢tuje vysledkové.

(r) Naklady a vynosy z finanéniho umisténi

Metoda rozdéleni ndkladd a vynost z finanéniho umisténi mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Néklady a vynosy ze slozek finan¢niho umisténi ndleZejicich pojistnym odvétvim Zivotniho pojisténi jsou zadctovdny na
technicky Gcet Zivotniho pojisténi.

Ostatni ndklady a vynosy z finan¢niho umisténi, které nesouvisi s Zivotnim pojisténim, jsou G¢tovdny na netechnickém
Gttu a vysledek je ndsledné pfeveden na technicky tcet nezivotniho pojisténi.

Ndaklady a vynosy z realizace finanéniho umisténi

Spolecnost pfi G¢tovdni o realizaci finanéniho umisténi pouZivd tzv. ,brutto” metodu a v souladu s ni G¢tuje oddélend
o veskerych vynosech z realizace ve vy3i prodejni ceny pfislusnych financnich instrumentd a zvldst o ndkladech ve vysi
Gcetni hodnoty pfisluiné slozky finanéniho umisténi.

(s) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cend do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 000 K¢
je G¢tovdn do ndkladd v Getnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Rocni odpisovd sazba G¢etnich odpisd vychdzi z predpoklddané
doby pouZivdni hmotného a nehmotného majetku.
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Spolecnost stanovila ndsleduijici pldn Ggetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova doba v letech
Software linedrni 4
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linedrni 5-6
Dlouhodoby hmotny majetek linedrni 4—6

(¢lenéni dle podstatnych podtiid se stejnou odpisovou sazbou)

(1) Piepocty cizich mén
Transakce provddéné bghem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlaovanym CNB, ktery je platny ke dni
vzniku G¢etniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovdna.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni prepocitdna dle oficidlntho kurzu CNB platného k danému dni.

Pokud nebylo vy3e uvedeno jinak, Gctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

(uv) Opravné poloiky

Opravné polozky jsou vytvdfeny k pohleddvkdm a ostatnim aktivdm s vyjimkou finanéniho umisténi. Opravné polozky
vyjadfuji pfechodny pokles hodnoty jednotlivjch aktiv. Jeho vy3e je stanovena na zdklad& odborného posouzeni rizik
provedeného vedenim spolecnosti.

Spolecnost tvofi opravné polozky netto zpisobem, tj. do ndkladd nebo vynosd se G¢tuje Castka ve vysi rozdilu stavu
opravnych polozek na potdtku a konci Getniho obdobi.

Opravné polozky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spolecnost na zdkladé analyzy jejich ndvratnosti. Opravné polozky
isou tvofeny jednak pausdlng na zdkladé vékové struktury pohleddvek a ddle zohlediiuii riziko neplaceni pro nékteré
individudlni pfipady.

Opravné polozky k dluhopisim ,0ECD” drZenym do splatnosti se G¢tuji pouze v piipadé, Ze existuje riziko spojené
s nespldcenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vjnosi z dluhopisu nebo obojiho.

(v) Trvalé nebo dlovhodobé sniieni hodnoty aktiv

Spolecnost provddi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého sniZeni hodnoty aktiv, kterd nejsou pfecefiovina
na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd pfeceiiovdna jsou, ale zména redlné hodnoty je G¢tovdna rozvahové. Trvalé nebo
dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

CPP Vyrotni zprdva 2011

(w) Rozdéleni spoleénych poloiek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spolecnost Gctuje o spolecnych polozkdch Zivotniho a neZivotniho pojisténi metodou schvdlenou Ministerstvem financi
CR. Tato metoda spocivd v ¢lenéni jednotlivych polozek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuii. U polo-
7ek, které nejsou piimo pfifaditelné, pouZivd spolecnost aloka¢ni kli¢ na zdkladé interni analyzy ndkladovosti Zivotniho
a neZivotniho pojisténi jednotlivych skupin ndkladd.

Ndaklady a vynosy z finanéniho umisténi
Ndklady a vynosy z financniho umisténi jsou mezi Zivotni a neZivotni pojisténi rozdéleny zpisobem uvedenym v bodé I. 4. (r).

Ostatni ndklady a vynosy

Béhem Gcetniho obdobi jsou jednoznacné piifaditelné ndklady a vynosy Gctovdny piimo na technicky G¢et Zivotniho
a neZivotniho pojisténi nebo netechnicky Gcet. Naklady a vynosy, které neni moZno jednoznacné pfifadit, jsou mezi
technickym G¢tem Zivotniho a neZivotniho pojisténi rozdéleny podle vy3e uvedeného klice.

Dané, poplatky a ostatni ndklady pfimo nesouvisejici s pojisténim o zajisténim nejsou timto zpdsobem rozdélovany, ale
z0stdvaji na netechnickém Gctu.

(x) Daii z pFijmd
Daii z pifjm0 za dané obdobi se sklddd ze splatné dang a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatnd daii zahrnuje daii vypocte-
nou z dafiového zdkladu s pouZitim daiiové sazby platné v béZném roce a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZend dafi vychdzi z veskerych doCasnych rozdild mezi GCetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalSich
docasnych rozdilo (dafiovd ztrdta), s pouZitim ocekdvané dafiové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou dafiovy
zGvazek nebo pohleddvka uplatnény.

0 odloZené dafiové pohleddvce se Gctuje pouze v piipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dal$im daiiovém uplatnéni
v ndsledujicich Getnich obdobich.

(y) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38a vyhldsky 502/2002 Sb. je GCetni zdvérka spolecnosti zahrnuta do konsolidované Gcetni
zdvérky spolecnosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem v Rakousku sestavené podle
Mezindrodnich standardd financniho vykaznictvi. Jeji konsolidovand Géetni zdvérka bude zvefejnéna v souladu s ustanovenim
§ 38a odst. 2¢ vyhldsky 502,/2002 Sb. a podle § 21a zdkona o Gcetnictvi.
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(z) Fakticky koncern

Spole¢nost nemd s vétSinovym akciondfem Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem v Praze uzavienu
ovlddaci smlouvu. Kooperativa je ovldddna spolecnosti VIENNA INSURANCE GROUP Wiener Versicherung Gruppe AG, coZ je
ovlddaiici osoba celé skupiny Vienna Insurance Group. Zprdva o vzdjemnych vztazich bude soucdsti vyrolni zprdvy.

I. 5. Zmény ucetnich metod a postupid

Vroce 2011 spolecnost neprovedla Zddné zmény Gcetnich metod a postupl a béhem Gcetniho obdobi nepouZila Zddnych
odchylek od téchto metod a postupd.

I. 6. Rizeni rizik

V souladu s Vyhlaskou ¢. 434 /2009 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o pojisfovnictvi, spolecnost
zajistila nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré Cinnosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spole¢nosti je nastaven tak, aby umoZiioval soustavné a systematické fizenf rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku pfirozend vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a dal3im rizikom, zejména
trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Idsady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zdsadami a postupy pro udrZovdni kapitdlu ke kryti t&chto rizik.
Ia fizeni rizik je ve spolecnosti zodpovédné pfedstavenstvo a pracovni skupina pro rizika.

(a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi
Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovdni pojistnych smluv v ramci poskytovdni produktd neZivotniho pojistént.

Pojistné riziko vyplyvd z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe skod krytych pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoZ i riziko plynouci z vy3e pojistného. Vyse
pojistného se stanovuje na zdkladé historickych pfedpokladd, které se mohou lisit od skutecnosti. Na urceni vy3e rezerv
mbZe mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména pfedpokladd atd. K eliminaci rizika pfi stanovovdni dosta-
tetné vyse rezerv se pouZivaji testy pfiméfenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény piedpoklada.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZivd interni smérnice pro vjvoj a ocefiovdni produktd, stanoveni vy3e technickych
rezerv, strategii zajisténi a pravidla upisovdni.
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Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika miZe existovat v pfipadé, Ze urcitd uddlost nebo série uddlosti miZe vyznamné ovlivnit
zGvazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak urCuje rozsah mozného vlivu téchto uddlosti na vysi zdvazki
spolecnosti. Tato koncentrace mdZe vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu souvisejicich smluv a vaie

se k okolnostem, které byly divodem vzniku vjznamnych zdvazki. Koncentrace pojistného rizika miZe vznikat z akumulace
rizik v ramci nékolika individudlnich skupin smluv, miZe nastat v piipadé vzniku mdlo frekventovanych uddlosti velkého
rozsahu (napf. Zivelni pohromy), jokoZ i v pfipadé vedeni zdvaZnych soudnich spori & v piipadé zmény legislativy.

Koncentrace z izemniho hlediska

Prevdznd ¢dst upisovanych rizik se nachdzi v Ceské republice. Riziko, kterému je spolecnost vystavena, nenf z geogra-
fického hlediska vyznamné koncentrované na jokoukoli skupinu pojisténych, co se tyka socidlnich, profesnich nebo
vékovych kritérii.

(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje pfedpokladd v porovndni s tim, jak byly stanoveny
pii ocefiovani produktd. Jde napf. o riziko nepfiznivého vyvoje Gmrtnosti nebo doZiti, riziko odliSného vyvoje investitnich
vynost nebo riziko vyplyvaijici z neocekdvaného vyvoje ndkladové inflace & chovani klientd v pfipadé ukonZeni smlouvy.
V téchto pfipadech se jednd o nebezpedi ztrdty v disledku nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojist-
nym plnénim, investi¢nimi vynosy a ndklady.

Dalimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako
isou vék, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory, juko je snaha pojisténého
zachovat si svij Zivot, zdravi nebo jeho $patnd finanéni situace.

Dalsi rizika, kterym je spolecnost vystavena, jsou:

— rizika s nizkou frekvenci vyskytu a viznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou uddlost, kterou je postiZeno vice pojisténych osob ve stejném Case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)
— riziko koncentrace vysokych pojistnych Castek, které sice netvoii vyznamnou Cdst portfolia, ale mohou znatné ovlivnit

vysku pojistnych plnéni a tim i hospoddfsky vysledek spolecnosti

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochdzelo ke zméndm, které maji negativni
vliv na hospoddisky vysledek a vlastni kapitdl spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci o eliminaci rizik vyuZiva spolecnost testovdni zisku (profit testing) pfi ocefiovdni pojistnych
produktd a test postacitelnosti rezerv. Testovdni zisku slouZi ke stanoveni pfiméfenych pojistnych sazeb k pojistnym
a finanénim garancim jednotlivjch produktd a ke stanovenym predpokladim.
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Testem postacitelnosti rezerv spolecnost provéfuje vysi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym
piedpokladdm. V ramci téchto postupd se té7 zjisfuje mira citlivosti vysledkd na zménu jednotlivych predpokladi.

V piipadé objektivniho o subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirdni smluv, zejména v piipadé pojisténi se na vyssi
pojistné sumy, nutné tato rizika individudIng ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto rizik slouZi postupy, které maji za
Glohu kvalifikované posoudit zdravotni, pfipadné finanéni stav klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény
vystaven. Na zdkladg informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku a o dal3ich pojistné-technickych rizikdch je
stanovena sazba pojistného. Kromé slevy nebo pfirdzky na pojistném mdze byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu
Grazu, nemoci nebo omezeni vy3e pojistné ¢dstky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vjznamné koncentrované na jokoukoli skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZivd zejména zajisténi a obezietnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi

Spolecnost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztrdty a s cilem chranit vlastni

kapitdlové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych
smluv s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou angaZovanost. Limity maxi-

mdlni Cisté angaZovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou pfehodnocovdny kaZdy rok. Pro ziskdni
dodatetné ochrany vyuZivd spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

Spolecnost spolupracuje pievdzné se zajistiteli s ratingem ,A” a vy$3im (podle ratingové agentury Standard & Poor’s)
a soustavn& monitoruje jejich finanéni situaci.

(¢) Trini riziko
Spolecnost je vystavena trZnimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Grokovych, ménovych a akciovych ndstrojich,
které jsou vsechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z finanéniho majetku nebudou postacovat na financovéni zdvazkd vyplyvajicich
7 pojistnych smluv.

TrZni riziko je soustavné sledovdno, méfeno a fizeno za pouZiti Asset/Liability managementu (ALM). Zdkladni technikou
ALM je pfizpisobovdni splatnosti aktiv zdvazkim, které vyplyvaii z pojistnych smluv.
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Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosaZeni souladu ve struktufe aktiv a zdvazkd, a to zejména z hlediska jejich splatnosti,
drokovych sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné generovala dostatecné cash flow
v potfebné ménové struktuie nutné na kryti splatnych zdvazkd vici klientdm (vZetné garantovanych vynosd) a zdroveii
umoZiiovala produkovat piiméieny zisk pro akciondfe.

Ia timto GCelem se ve spoleCnosti uskuteciiuje pravidelny monitoring aktiv a zdvazkd s vydsténim do kalkulace stavu ALM,
kterd umoZiiuje sledovat a porovndvat strukturu aktiv a zdvazkd z hlediska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych
rokovych sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladd pro rozhodovdni

o dal3i alokaci finanénich investic.

Urokové riziko
Spolecnost je vystavena Grokovému riziku v dosledku dopadd vykyvi aktudlnich trznich Grokovych sazeb. Redlnd hodnota
a vynosy z financniho umisténi mohou v disledku téchto zmén rdst, ale i klesat.

Krom& zmén v hodnoté majetku dochdzi v pfipadé vykyvd drokovych sazeb i ke zméndm na strané zdvazkd.

Spolecnost na zdkladé analyzy penéznich tokd sestavuje portfolia cennych papird, jejichz hodnota se méni s hodnotou
pasiv, pokud se zméni Grokovd sazba.

Riziku zmény cash flow v disledku zmény Grokové sazby jsou vystaveny piedeviim smlouvy s garantovanou Grokovou
mirou, kde klient porovndvd garantovany vynos ve smlouvé s nabizenym vynosem na trhu. V piipadé, Ze se Grokové
sazby na trhu zvysi, miZe v nékterych smluv dojit k ristu stornovosti anebo naopak v piipadé sniZeni drokovych sazeb
mohou klienti ve v&t$i mife uplatiiovat ndrok na vyplatu pojistného plnéni formou dichodu nebo mize dojit na odklad
vyplaty s garantovanym vynosem, ktery je vy33i neZ vynos nabizeny na frhu.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hodnota finan¢niho ndstroje bude ménit v disledku zmén
trinich cen. Tyto zmény mohou byt zpdsobeny faktory specifickymi pro jednotlivy ndstroj nebo zpisobeny jejich emitenty
nebo faktory ovliviiujicimi viechny ndstroje obchodované na kapitdlovém nebo penéznim trhu.

Spolecnost fidi své investice do akcii pomoci diverzifikace portfolia a stanovenim a sledovdnim limitd pro investice.

Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich méndch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich
méndch. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost sestavuje GCetni zdvérku v Ceskych korundch, maji zmény ménovych kurzi
Ceské koruny vici témto méndm dopad na G¢etni zdvérku spolecnosti.
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(d) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyvd z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena Gvérovému riziku:

— podil zajistitele na pojistnych zdvazcich

— dluh zajistitele, ktery se tykd jiZz vyplacené pojistné uddlosti

— dluh zprostedkovatele vyplyvajici z provizi ze stornovanych pojistnych smluv

— dluZné pojistné

— riziko protistrany tykaiici se derivdtovych transakci

— riziko nesplaceni jistiny nebo vynost z finanénich investic

Ke koncentraci Gvérového rizika dochdzi v pfipadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické charak-

teristiky a jejichZ schopnost plnit smluvni zdvazky je podobné ovliviiovdna zménami ekonomickych &i jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu finanéniho umisténi (Vyhldska ¢. 434 /2009 Sb., kterou se
provadgji nékterd ustanoveni zdkona o pojisfovnictvi).

Spolecnost ddle stanovuje limity pro jednotlivé emitenty /protistrany podle jejich dvérové kvality a pravidelng monitoruje
iejich dodrZovani. Limity jsou pravidelng piehodnocovdny.

DluZné pojistné se probdZné sleduje a zpdsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé I. 4. (u).

Vyméhdni pohleddvek z pojisténi vykondvd spolecnost ve spoluprdci s externimi spolecnostmi.

(e) Operacéni riziko

Operaini riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvaijici z chybgjicich nebo nedostatecnych internich procesd, lidskych

zdroji a systémd nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v disledku vnitnich, tak vnéjSich uddlosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postupd a procest s cilem eliminace uddlosti nesoucich
ztrdtu z titulu operacnich rizik.

(f) Riziko likvidity
Spolecnost je vystavena dennim poZadavkdm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pinéni. Riziko likvidity je riziko, Ze
hotovost na zaplaceni zdvazkd nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za piiméiené ndaklady.

Potfeba likvidity se nepfetrZité monitoruje za Gcelem zabezpeleni potfebnych zdroji.

Spolecnost md k dispozici rdzné zdroje financovdni a v souladu s platnou legislativou drZi dostatecnou ¢dst finanéniho
umisténi v likvidnich finanénich ndstrojich.

Il. ZVLASTNi OBSAH

1. 1. NeZivotni pojisténi

Piehled o neZivotnim pojisténi v letech 2011 a 2010 je ¢lenén podle ndsledujicich skupin pojisténi:
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Piedepsané Zasloviené Naklady Provozni Vysledek ze
pojistné pojistné  na pojistnd vydaije zajisténi
v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni v hrubé vysi
v hrubé vysi

Pfimé pojisténi
Cestovni pojisténi
2011 36 319 36 155 15715 6 365 6
2010 43 094 43 070 9517 6629 0
Urazové a zdravotni pojisténi
2011 73730 74 519 28 363 26 188 -2 462
2010 74 986 771777 24 819 22 213 -3 589
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
2011 2 654 134 2613488 1524 543 789 265 —75 621
2010 2765564 2753129 1605903 776 742 —157 942
Pojisténi majetku
2011 550 335 528 619 448 107 168 351 58 384
2010 480 947 470 904 342 247 144 636 —64 799
Pojisténi odpovédnosti
2011 282 847 270 507 132 218 86 266 -21739
2010 243 931 243 564 123 428 73 380 —-37 685
Havarijni pojisténi
2011 858 089 797 593 651 887 245 644 1118
2010 751 265 711 845 612 806 207 890 24 945
Jaderny pool
2011 21278 21 240 4 453 2 691 —6 596
2010 21528 21130 —-439 2767 -5970
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Piedepsané Zaslouviené Naklady Provozni Vysledek ze
pojistné pojistné  na pojistnd vydaje zajisténi
v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni v hrubé vysi
v hrubé vysi
Aktivni fakultativni zajisténi
2011 202 132 196 004 99 380 58 384 6 650
2010 138 092 133 652 155 832 40766 64 923
Celkem
2011 4 678 864 4538125 2 904 666 1383154 -40 260
2010 4519 403 4 455 071 2874113 1275023 -180 117
Il. 2. Zivotni pojisténi
Hrubd vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi:
2011 2010
Individudlni pojistné 1989 784 1852 436
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 0 0
Celkem 1989 784 1852 436
B&Zné pojistné 1798 855 1713533
Jednordzové pojistné 190 929 138 903
Celkem 1989 784 1852 436
Pojistné ze smluv bez prémii 450 153 360 346
Pojistné ze smluv s prémiemi 959 217 940 938
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investic- 580 414 551152
niho rizika pojistnik
Celkem 1989 784 1852436
Vysledek ze zajisténi -5 475 -3 235

Vsechny smlouvy byly uzavfeny na Gzemi Ceské republiky.

Il. 3. Celkova vyse hrubého piedepsaného pojistného podle zemi

Il. 4. Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
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2011 2010
NeiZivotni Zivotni Celkem  NeiZivotni Zivotni Celkem
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Provize 735062 155 634 890 696 661693 493743 1155436
Ostatni pofizovaci 447 346 99 634 541 980 405 573 102 837 508 410
ndklady
Iména odloZenych —47 765 181 653 133 888 =37 146 —179 435 —216 581
pofizovacich ndkladd
Celkové provize 1129 643 436 921 1566564 1030120 417 145 1 447 265
a ostatni pofizovaci
naklady

V ¢dstce provizi jsou zahrnuty veskeré provize zprostfedkovatelim souvisejici s pofizenim a ndslednou obnovou pojist-

nych smluv.
I11. OSTATNI UDAJE
I1l. 1. Dlovhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvofily k 31. prosinci 20171 ndsledujici polozky:

Software Ostatni dlovhodoby Celkem
nehmotny majetek

Pofizovaci cena k 1. 1. 2011 179 674 268 179 942
Prirdstky 17 089 0 17 089
Ubytky 76 0 76
Pofizovaci cena k 31. 12. 2011 196 687 268 196 955
Oprdvky k 1. 1. 2011 161 667 268 161 935
Odpisy 7188 0 7188
Ubytky oprdvek 76 0 76
Opravky k 31.12. 2011 168 779 268 169 047
I0statkovd cena k 1. 1. 2011 18 007 0 18 007
Listatkova cena k 31.12. 2011 27 908 0 27 908
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1. 2. Finanéni umisténi (investice)

(d) Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tdm ndkladd nebo vynosi

CPP Vyrotni zprdva 2011

Redlna hodnota

Pofizovaci cena

2011 2010

2011 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlejsim trhu
cennych papird

1099 525 1136 575

1076 104 1080089

Neobchodované na burzdch cennych papird

50 385 79 976

50 00T 79724

Obchodované na zahrani¢nich burzdch
cennych papird

484 370 352 951

480 130 347 887

Obchodovatelné na volném trhu cennych papird

84 619 67 195

81774 63 893

Celkem

1718 899 1636 697

1688009 1571593

Dluhopisy OECD drzené do splatnosti

Redlna hodnota

Amortizovana hodnota

Pofizovaci cena

2011 2010

2011 2010

6072123 5782 385

5986 674 5690096

2011 2010
Obchodované na 6 476 541 6 056 807
hlavnim nebo
vedlejsim trhu
cennych papird
Celkem 6 476 541 6 056 807

6072123 5782 385

5986 674 5690096

(a) Akcie
Uéetni hodnota Pofizovaci cena
2011 2010 2011 2010
Obchodované na hlavnim nebo vedlejSim trhu 7161 8 250 7150 7150
cennych papird
Neobchodované na burzdch cennych papird 506 438 386 746 524 721 369 591
Obchodované na zahrani¢nich burzdch 110 109 0 94 459 0
cennych papird
Celkem 623708 394 996 626 330 376 741
(b) Podily
Obchodni  Podil v % Podil Celkova Rezervni  Vysledek Nerozdéleny  Celkovad
jméno (pofizovaci vyse fond* hospodaieni zisk vyse
cena) zdakladniho za Géetni minulych let  vlastniho
kapitdlu* ohdobi* kapitdlu*
Podily
v ovlddanych
osobdch
CPP Servis, 100 300 300 17 420 13 750
5.1.0.
Celkem 300 300 17 420 13 750

*(daje z auditované Geetni zavérky.

(c) Pozemky a stavby (nemovitosti)
Hodnoty uvedené v této ¢dsti jsou technickym
K¢ (2010: 6 906 tis. K¢).

zhodnocenim na cizich objektech k 31. prosinci 2011 ve vy3i 6 759 tis.

Ostatni cenné papiry drZené do platnosti

Redalna hodnota

Pofizovaci cena

2011 2010

2011 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlejSim trhu
cennych papird

11 803 31 947

11 271 31121

Neobchodované na burzdch cennych papird

245 459 246 064

229769 229769

Obchodované na zahrani¢nich burzdch cennych
papird

309 103 298 514

309 923 294 786

Obchodovatelné na volném trhu cennych papird

952738 1009 359

912798 969 513

Celkem

1519103 1585 884

1463761 1525189
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Depozita u finanénich instituci

Redlna hodnota Pofizovaci cena
2011 2010 2011 2010
Depozita 462122 306 277 462 040 306 209
Celkem 462 122 306 277 462 040 306 209

(e) Redlna hodnota fin. umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

Popis Redlnd hodnota

2011 2010
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 515 458 410 140
Celkem 515 458 410 140

(f) Ostatni finanéni umisténi — Derivaty
Derivdty urcené k obchodovdni
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I1l. 3. Pohledavky a zavazky

(a) Pohleddavky

Pevné terminové kontrakty s kladnou Nomindlni hodnota Redlnd hodnota

redalnov hodnotou 2011 2010 2011 2010
Terminové ménové operace 461 504 58 248 -7 232 597
Celkem 461 504 58 248 -7 1232 597

Veskeré vy3e uvedené finanni ndstroje byly sjedndny na mezibankovnim trhu (0TC). Spolecnost eviduje nomindlni
hodnotu derivdtu jako mimobilanéni poloZku. Zmény redlné hodnoty derivdtu se vykazuje vysledkové.

Ibytkovd splatnost derivatd

K 31. prosinci Do 3 més. Od3més. Od]1 roku Nad 5 let Bez Celkem
2011 do 1 roku do 5 let specifik.

Ostatni derivaty —

urcené

k obchodovani

Terminové méno-
vé operace —7 232 0 0 0 0 -7 232

31. prosince Pohleddvky za Pohledavky  Pohleddvky Ostatni Celkem

2011 pojistniky za pojist. z operaci  pohleddvky
zprostiedkovateli zajisténi

Ve splatnosti 164710 17 433 0 33 507 215 650

Po splatnosti 549 408 178 806 62 882 4147 795 243

Celkem 714118 196 239 62 882 37 654 1010893

Vyse opravné 67 601 124 392 0 1883 193 876

polozky

Cista vyse celkem 646 517 71 847 62 882 3577 817 017

31. prosince Pohledavky za Pohledavky  Pohleddvky Ostatni Celkem

2010 pojistniky za pojist. z operaci  pohleddvky
zprostiedkovateli zajisténi

Ve splatnosti 144 596 17 494 0 17 658 179 748

Po splatnosti 592783 79 838 58723 11 694 743 038

Celkem 737 379 97 332 58723 29 352 922 786

Vy3e opravné 100 101 47 336 0 3207 150 644

polozky

Cista vy3e celkem 637 278 49 996 58723 26 145 772 142

(b) Ostatni pohledavky

2011 2010

Hrubd Opravné Hruba Opravné

vyse poloiky vyse poloiky

Ldlohy na dafi z pfijmd pravnickych osob 6762 0 0 0
Ostatni zdlohy 12 543 0 14 008 0
Pdjcky zaméstnancim 6517 0 364 0
Kauce 3876 0 3608 0
Ostatni pohleddvky 7956 1883 11372 3207
Celkem 37 654 1883 29 352 31207

Zdlohy na dafi z pfijmu pravnickych osob jsou vykdzdny spolecnd se zdvazky z dané z piijmd pravnickych osob. V roce
2010 byl vysledkem zdvazek ve vy3i 19 574 fis. K¢, ktery byl vykdzdn v poloZce rezerva na dané. V roce 2011 byla
vysledkem pohleddvka ve vy3i 6 762 tis. K¢, kterd je vykdzdna v ostatnich pohleddvkdch.
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(c) Zavazky

lll. 5. Dlovhodoby hmotny majetek a zdsoby
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31. prosince Zavazky vidi Zavazky viéi Zavazky Ostatni Celkem
2011 pojistnikim zprostfedkovatelim z oB?rfxu: zavazky Dlouhodoby Zasoby Celkem
zajisteni hmotny majetek
Ve splatnosti 180 084 59 986 62 645 107 597 410 312 Pofizovaci cena k 1. 1. 2011 182 592 3348 185 940
Po splatnosti 0 6 415 0 223 6638 Prirfstky 23 891 2790 2% 611
Celkem 180 084 66 401 62 645 107 820 416 950 Ubytky 26 079 3348 29 497
Pofizovaci cena k 31. 12. 2011 180 334 2790 183124
31. prosince Zév?'zky,v:‘iii ?dvuzky Vflfi Zc'lvazky, (?stuini Celkem Opravky k 1. 1. 2011 153 709 0 153 709
2010 pojistnikdm zprostiedkovateldm zzzﬁge:;;:, zdvazky 0dpisy 19 590 0 19 590
Ve splanosfi 187 788 55 407 58 673 108 497 410 365 Ubytky oprévek 25 271 0 25 271
Po splatnosfi 0 12117 0 202 12 319 Opravky k 31.12. 2011 148 028 0 148 028
Celkem 187 788 67 524 58 673 108 699 427 684 IListatkovd cena k 1. 1. 2011 28 883 3348 32 231
Lostatkova cena k 31.12. 2011 32 306 2790 35096
(d) Pohledavky a zdvazky z pasivniho zajisténi
Spolecnost vykazuje aktivni saldo zdvazkd o pohleddvek vici zajisfovateldm ve vysi 237 tis. K¢ (2010 pasivni saldo 50 tis. K¢). 1I. 6. Prechodné ity aktiv a pasiv
Spoletnost eviduje depozitum z pasivniho zajisténi ve vy3i 992 905 tis. K& (2010: 594 064 tis. K¢). (a) Zstatek asové rozlisenych pofizovacich ndkladi na pojistné smlouvy
2011 2010
lll. 4. Pohleddvky a zavazky vici podnikdm ve skupiné Livotni pojisténi 563 922 745575
NeZivotni pojisténi 268 255 220 490
Pohledavky Zavazky Celkem 832177 966 065
Ndazev spolecnosti 2011 2010 2011 2010
Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group 17 822 25 144 16 741 29 264 (b) Dohadné poloiky
Kooperativa, poisfovna, a.s. Vienna Insurance group, Bratislava 0 1208 38 158 0 2011 2010
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group 0 0 3 1288 0dhad pojistného 0 10 986
VIENNA INSURANCE GROUP Wiener Versicherung Gruppe AG, 21 654 0 23266 30389 Odhad aktivnich poloZek ze zajiSténi 3 462 41 551
Vienna Celkem 3462 52 537
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, 0 0 0 3216
Vienna 0dhad pojistného
Vig Re 4 475 40 841 7114 14918 V dohadnych polozkdch aktivnich spolecnost vykazuje odhad pfedpisu pojistného za mésic prosinec véetné odhadu storno-
AIS Servis, s.1.o0. 0 0 1302 1187 vosti, kdy vyGctovdnf se zprostfedkovateli probihd zpétng za predchozi mésic.
Celkem 43 951 67 193 86 584 80 262
0dhad aktivnich polozek ze zajisténi
V poloZce odhad aktivnich poloZek ze zajidténi spolecnost vykazuje odhad piisluiné ziskové provize z podilu zajisfovateld
na odhadu piedepsaného pojistného vykdzaného vyse a neodsouhlasené pohleddvky se zajistiteli za 4. ¢tvrtleti 2011.
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(c) Dohadné poloiky pasivni

2011 2010
Odhad pasivnich poloZek ze zajisténi 27 895 44 832
Dohadné provize 92 004 91 811
Nevyfakturované sluzby 34 740 40774
Dohadné poloZky na osobni ndklady 23 490 34 741
Odhad pojistného (storno pojistného) 9 291 0
Ostatni dohadné polozky pasivni 4588 4919
Celkem 192 008 217 077

0dhad pasivnich polozek ze zajisténi
V poloZce odhad pasivnich poloZek ze zajisténi spolecnost vykazuje zejména neodsouhlasené zdvazky se zajistiteli
a pojistiteli z titulu fakultativniho zajisténi za 4. Crvrtleti 2011,

Dohadné provize
V poloZce dohadné provize spolecnost vykazuje predpoklddanou vysi provizi, které se vztahuji k pojistnému predepsané-

mu v b&Zném GZetnim obdobi, ale ndrok zprostfedkovatele zdvisi na splnéni dalSich specifickych podminek.

Nevyfakturované sluiby
V poloZce nevyfakturované sluzby spolecnost vykazuje piedpoklddanou vysi dosud nevyfakturovanych zdvazki.

. 7. Zakladni kapital

Registrovany zdkladni kapitdl se skladd z 10 000 kmenovych akcii na jméno v zaknihované podob& v nomindlni hodnoté
100 tis. K¢. K 31. prosinci 2011 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitdlu, tj. 1 000 000 tis. K¢ (2010: 1 000 000 fis. K¢).

Vy3e zdkladniho kapitdlu spolecnosti je v souladu s poZadavky zdkona o pojisfovnictvi, s ohledem na pojistnd odvétvi, ve
kterych spolecnost oprdvnéné podnikd.

(a) Ostatni kapitalové fondy

2011 2010
Dotace od matefské spole¢nosti 0 0
Ocefiovaci rozdily z piecenéni majetku a zdvazkd redlnou hodnotou 52 272 53 142
Ostatni kapitdlové fondy 0 0
Celkem 52 272 53142

(b) Oceiiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd redalnov hodnotou
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2011 2010
Zistatek k 1. 1. 2011 53142 23754
Iména redlné hodnoty finanéniho umisténi -1074 36 282
Iména odloZené dané 204 -6 894
Listatek k 31.12. 2011 52272 53142
(c) Planované rozdéleni zisku vytvoieného v béiném obdobi
Zisk béiného obdobi 355097
Pridél do zdkonného rezervniho fondu 17 755
Pridél do socidlniho fondu 7750
Vyplata podilu na zisku 302 000
Lbyvajici éast zisku 27 592
I1l. 8. Technické rezervy
(a) Piehled technickych rezerv
Hrubd vyse Podil  Cista vyse
zajisfovateld
Rezerva na nezaslouZené pojistné 2011 1361561 —498 852 862709
2010 1222 244 —465 421 756 823
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 2011 3528 647 0 3528 647
2010 3269 389 0 3269 389
Rezerva na pojistnd plnéni 2011 4669072 —1611 255 3057 817
2010 4 374 487 —1134797 3239 690
Rezerva na prémie a slevy 2011 41 638 -14 226 27 412
2010 37 247 —-10 358 26 889
Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi 2011 318 -159 159
2010 182 =91 91
Jiné technické rezervy 2011 710 334 710 334
2010 743 095 743 095
Technickd rezerva na Zivotni pojisténi, je-li 2011 515 458 515 458
nositelem investi¢niho rizika pojistnik
2010 410 140 0 410 140
Celkem 2011 10 827 028 -2124 492 8702536
Celkem 2010 10 056 784 -1610 667 8446117
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(b) Rezerva na nezaslouiené pojistné (hruba vyse)

2011 2010
NeZivotni pojisténi 1346 267 1205529
Livotni pojisténi 15 294 16 715
Celkem 1 361 561 1222 244
(c) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

2011 2010
Zillmerovand rezerva pfed nulovdnim 3548 997 3294 825
Nulovdni/aktivace zdpornych rezerv —20 350 —25 436
Bilancovana zillmerovana rezerva vykdazand v rozvaze 3528 647 3269 389

(d) Rezerva na pojistnd plnéni
Vysledek likvidace pojistnych uddlosti
Rozdil mezi vy3i rezervy na pojistnd pinéni vytvorené k 31. prosinci 2010, platbami v pribéhu roku 2011 (které se tykaly pojistnych

Jeho Cistd vy3e je uvedena v ndsledujicim pFehledu:

uddlosti zohlednénych v této rezervé) a zhytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2011 piedstavuie vysledek likvidace pojistnych uddlosti.

Pojistné odvétvi 2011 2010
Pojisténi motorovych vozidel 6526 33888
Pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti 226 267 292 842
Pojisténi poZdru a jinych majetkovych Skod -15711 -8 213
Pojisténi odpovédnosti 26 181 24 872
Urazové a zdravotni pojisténi -1474 —1 444
Livotni pojisténi 670 -1 506
Cestovni pojisténi 587 2 481
Ostatni 326 941
Celkem 243 372 343 861

Rezerva na pojistna plnéni vyplacend formou rent
Hrubd vy3e rezervy na pojistnd plnéni z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici zdvazkdm z rent Cinila po
diskontovdni 917 978 tis. K¢ (2010: 892 564 fis. K¢).

PYi vypoctu rezervy na pojistnd plnéni vypldcend formou rent z odpovédnostnich pojisténi / povinné smluvniho pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidel spole¢nost pouZila pro budouci roky miry valorizace mezd a invalidniho ddchodu ve vysi
podle metodiky Kanceldfe ze dne 11. kvétna 2011 (zlomovd metoda). Rezerva byla ddle diskontovdana 2 %.

(e) Rezerva na prémie a slevy (hruba vyse)
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Pojistné odvétvi 2011 2010
NeZivotni pojisténi 25760 18 822
Livotn{ pojisténi 15878 18 425
Celkem 41 638 37 247

(f) Vyrovndvaci rezerva

V souladu se zdkonem o pojistovnictvi § 140 odst. 2 do3lo v roce 2010 k jednordzovému rozpusténi vyrovndvaci rezervy.

(g) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi (hruba vyse)

Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny

zistatek zustatek
NeZivotni pojisténi 182 136 318
Celkem 182 136 318
(h) Rezerva na zavazky Ceské kanceldie pojistiteld

Pocatecni Tvorba Cerpani Koneény

zistatek zistatek
Rezerva na zdvazky Kanceldfe 743 095 0 32761 710 334
Celkem 743 095 0 32761 710 334
l1l. 9. Rezervy
Druh rezervy Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny

zistatek zistatek
Rezerva na dané 19 574 0 19 574 0
Rezerva na zamé@stnanecké vyhody 17 585 2626 0 20 211
Celkem 37159 2626 19 574 20 211

Ill. 10. Moiné budouci zavazky

(a) Soudni spory

Proti spolecnosti jako vedlejSimu pojistiteli v rémci soupojisténi byl Zalobou uplatnén nédrok na zaplaceni pojistného

plnéni z titulu pojisténi Primyslového paldce v Praze.

Tato Zaloba byla spole¢nosti dorugena dne 15. prosince 2009.
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JelikoZ bylo sporné ureni oprdvnéného piijemce pojistného plnéni, spolecnost se spolu se soupojistitelem rozhodla sloZit
¢dstku odpovidaiici pojistnému plnéni do soudni Gschovy, aby tim splnila své zdvazky vyplyvajici z pfedmétné pojistné smlouvy.

Pfislugny soud pravomocné rozhodl o piijeti pojistného plnéni do soudni Gschovy.

Dne 22. tervna 2010 byla mezi Magistratem hlavniho mésta Prahy a spolecnosti INCHEBA PRAHA spol. s 1. 0. uzaviena
dohoda, na zdkladg které vydal soud usneseni o vyddni celé Cdstky ze soudni Gschovy hlavnimu méstu Praha.

Dle shodného prdvniho ndzoru obou pojistiteld neni Zaloba divodnd, a bylo proto poZdddno o jeji zamitnuti v plném rozsahu.

Dne 25. listopadu 2011 rozhodl piislusny soud o zamitnuti ndroku Zalujici strany. Soudni fizeni dosud neni pravomocné
skoneno, nelze vyloutit poddni odvoldni ze strany Magistrdtu hlavniho mésta Prahy.

(b) Soupojisténi
Spolecnost je vedoucim pojistitelem v nékterych piipadech soupojisténi, u kterjch evidovala ke konci G¢etniho obdobi
nahldsené pojistné uddlosti ve vjznamné vysi.

Spolecnost povaZuje uplatnéni pravniho ndroku oprdvnéné osoby v celé vysi podle § 30 zdkona ¢. 37,/2004 Sh., o po-
iistné smlouvé, viti ni joko vedoucimu soupojistiteli za nepravdépodobné, a proto vytvofila rezervu na pojistnd plnéni
pouze ve vy3i svého podilu.

(c) Clenstvi v Ceské kancelaii pojistiteld

Jako ¢len Kanceldfe se spolecnost zavdzala dle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla rutit za
zdvazky Kanceldfe. Za timto Gcelem spolecnost pfispivd do garancniho fondu a tvofi jiné technické rezervy. Vyse piispévkd
a jiné technické rezervy je stanovena na zdkladé vypoctu Kanceldfe.

V piipadé, Ze by néktery ¢len Kanceldfe nebyl schopen plnit své zdvazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojisténi odpo-
védnosti z provozu vozidla z dovodd nesolventnosti, mozZe spolecnosti vzniknout povinnost vloZit do garancniho fondu
dodatetné piispévky.

(d) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spoletnost je ¢lenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na zdkladé solidarni odpovédnosti zavdzala, Ze v pFipads
neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lend splnit sviij zdvazek prevezme nepokrytou ¢dst tohoto jeho zdvazku soliddrné
v poméru svého Cistého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu. Potencidlni zdvazek spolecnosti véetng soliddrni

odpovédnosti je smluvné limitovdn ve vy3i dvojndsobku jejiho Cistého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.
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I1l. 11. Dopliivjici vdaje k vykazv ziski a ztrat

(a) Pojistné prémie a slevy
Spolecnost poskytla na zdkladé pojistnjch podminek a pojistnych smluv ndsleduijici pojistné prémie a slevy:

2011 2010
Hrubd vyse
NeZivotni pojisténi 10 567 10 878
Livotn pojisténi 0 0
Hrubd vy3e celkem 10 567 10 878
Podil zajisfovateld 0 0
Cistd vyse celkem 10 567 10 878

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1. 4. (h) piflohy spolecnost déle zadctovala ndsledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:

2011 Hruba vyse  Podil zajisfovateld Cista vyse

NezZivotni pojisténi

Tvorba rezervy 17 504 14 226 3278
PouZiti rezervy 10 566 10 358 208
Zména stavu 6938 3868 3070
Tivotni pojisténi

Tvorba rezervy 15879 0 15879
PouZiti rezervy 18 426 0 18 426
Zména stavu -2 547 0 -2 547
Iména stavu celkem 4391 3868 523
2010 Hruba vyse  Podil zajisfovateld Cista vyse
Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 2 940 10 358 7418
PouZiti rezervy 10 878 15543 4 665
Iména stavu 7938 5185 2753
Livotni pojisténi

Tvorba rezervy 18 425 0 18 425
PouZiti rezervy 20 222 0 20 223
Zména stavu 1797 0 1797
Iména stavu celkem 9736 5185 4 551
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(b) Spravni reiie

2011 2010
Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 199 433 221218
Ndjemné 77 481 73 833
Poradenstvi 6069 8 442
Spotfeba energie 14 531 12105
Spotieba materidlu 5807 6 841
Postovné + telefonni sluzby 51 954 51309
Softwarové sluzby 51 070 39 609
Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 26778 30 048
Néklady na outsourcing 75 370 43 995
Néklady na tisky 5515 5066
Ostatni spravni ndklady 71817 68 119
Realokace =270 170 —-254 328
Spravni naklady celkem 315 655 306 337

(c) Ostatni technické naklady a vynosy

2011

Hruba vyse

Podil zajistovateld Cista vyse

NeZivotni pojisténi

Ostatni technické ndklady 100 309 100 309
Ostatni technické vynosy 113 277 113 277
Livotni pojisténi

Ostatni technické ndklady 83 576 83 576
Ostatni technické vynosy 64 557 64 557

2010

Hruba vyse

Podil zajistovateld Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické ndklady 94 623 94 623
Ostatni technické vynosy 116 218 116 218
Tivotni pojisténi

Ostatni technické ndklady 47 610 47 610
Ostatni technické vynosy 20122 20122

(d) Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Primérny poCet zaméstnancd a vedoucich pracovnikd a odmény za rok 2011 a 2010:
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2011 Promérny Celkové Socidlni Z toho
pocet osobni  a zdravotni ostatni osobni

zaméstnanci niklady pojisténi naklady

Zaméstnanci 788 278 698 92 251 7 889
Vedouci pracovnici 93 81 953 28 636 588
Celkem 881 360 651 120 887 8 477
2010 Primérny Celkové Socidlni Z toho
pocet osobni  a zdravotni ostatni osobni

zaméstnanci naklady pojisténi naklady

Zaméstnanci 808 274 791 89 158 7375
Vedouci pracovnici 94 96 735 31064 108
Celkem 902 371 526 120 222 7483

1 celkovych mzdovych ndkladd a socidlniho a zdravotniho pojisténi pfipadd na spravni reZii 199 433 tis. K¢
(2010: 221 218 tis. K¢) a na pofizeni pojistnych smluv 282 105 tis. K¢ (2010: 270 530 tis. K¢). Z toho provizni
mzdy ve vysi 24 628 tis. K¢ (2010: 25 946 tis. K¢) jsou zahrnuty v tabulce 11. 4.

(e) Zavazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi
Idvazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 12 673 tis. K¢ (2010: 12 244 tis. K¢), ze kterych

8 863 tis. K¢ (2010: 8 547 tis. K¢) predstavuji zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a 3 810 tis. K¢ (2010: 3 697 tis. K¢)
predstavuii zdvazky ze zdravotniho pojisténi. Zddné z téchto zdvazkd nejsou po splatnosti.

(f) Stat — daiiové zavazky a dotace

Daiiové zdvazky Cini 16 630 tis. K¢ (2010: zdvazek 17 537 tis. K¢), z toho odloZeny dafiovy zdvazek Cini 10 728 tis. K¢

(2010: 13 122 Ke).
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(g) Odméiiovani ¢lend statutarnich, fidicich a dozoréich organd

Za GCetni obdobi 2011 a 2010 byly vyplaceny ndsledujici penézni a nepenézni odmény lendm statutdrnich, fidicich

a dozorich orgdnd:

2011 2010
Clenové predstavenstva 2278 10 643
Clenové dozorti rady 600 610
0dmény celkem 2878 11 253

(h) Pijcky a zalohy poskytnuté soucasnym élenim spravnich, Fidicich a dozorcich organd

Vroce 20171 ani v roce 2010 spolecnost nevykazovala Zddné pohleddvky vici ¢lenim predstavenstva a dozoréi rady

7 titulu poskytnutych pdjcek nebo zdloh.

(i) Pfevody nakladd mezi technickymi uéty a netechnickym uétem
Celkovd vy3e ndkladd, které byly prevedeny mezi technickym G¢tem Zivotniho pojisténi, neZivotniho pojisténi

(2010: 169 298 tis. K¢).

(j) Vysledek netechnického vctu
Vysledek netechnického actu Cinil k 31. prosinci 2011 ztrdtu 13 148 tis. K¢ (2010: ztrata 6 393 tis. K¢).

(k) Zisk pied zdanénim
Zisk pred zdanénim Cinil k 31. prosinci 2011 442 573 tis. K¢ (2010: 481 413 tis. K©).

I1l. 12. Dané

(a) Daii z pFijmié ve vykazu zisku a ztraty

a netechnickym d¢tem na zdkladé klice uvedeného v bodé 1. 4. (w) Cinila ke dni Gcetni zdvérky 189 237 tis. K¢

2011 2010
Rezerva na daii z piijmd za b&zné obdobi 0 19 574
Zdlohy na daii 97 319 75 007
Pohleddvky ze zaplacenych zdloh na dané z piijmd pravnickych -6762 0
osob snizené o rezervu na daii z piijmd za b&Zné obdobi
Splatnd daii vztahujici se k minulym obdobim -1172 -1724
Iména stavu odloZené dafiové pohleddvky / Zména stavu -2190 -412
odloZeného dafiového zdvazku
Daii z pfijmd ve vykazu zisku a ztraty 87 195 92 445

(b) Odloiené daiiové pohledavky / Odloiené daiiové zavazky

Vykdzané odloZené daiiové pohleddvky a zdvazky jsou ndsleduijici:
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Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dlouhodoby majetek 0 0 =921 -1 066 =921 -1 066
Pohleddvky 2 454 409 0 0 2 454 409
Itraty z minulych let 0 0 0 0 0 0
Ostatni doCasné rozdily G¢tova- 0 0 0 0 0 0
né proti vykazu zisku
a ztrdty celkem
Docasné rozdily détované 2 454 409 -921 -1 066 1533 —-657
proti vykazu zisku a ztrdty
celkem
Ocefiovaci rozdily z precenéni 0 0 -12 261 —12 465 -12 261 —12 465
majetku a zdvazk{
OdloZend dafiova 2 454 409 -13 182 -13 531 -10728 -13122

pohleddvka / zdvazek

V souladu s GCetnimi postupy uvedenymi v bodé I. 4. (x) byla pro vypocet odloZené dané pouZita daiiovd sazba 19 %.

1. 13. Nasledné udalosti

K datu sestaveni Getni zdvérky nejsou vedeni spolecnosti zndmy Zddné vyznamné ndsledné uddlosti, které by si vyZadaly

GOpravu GCetni zdvérky spoletnosti.

V Praze dne 23. Gnora 2012

Ing. Jaroslay/Besperdt
piedseda piedstavenstva

Mag. Gerhard Lahner
{len piedstavenstva
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI O VZTAZICH
MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI PODLE USTANOVEN
§ 66a OBCHODNIHO ZAKONIKU

ODDIL I.
0SOBY TVORICi HOLDING
1. Ovlddand osoba

Spoletnost Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem na adrese Budgjovickd 5, 140 21 Praha 4

IC: 63998530

zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3433 (ddle jen CPP).

CPP je obchodni spole¢nost zabyvaiici se pojisfovnictvim podle zdkona o pojisfovnictvi €. 277,/2009 Sh. Predmét podni-
kdni je specifikovdn ve stanovdch spole¢nosti a zapsdn v obchodnim rejstfiku.

2. Ovladajici osoba

Spolecnost Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Templovd 747, 110 00 Proha 1

IC: 47116617

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
1897 (ddle jen Kooperativa).

Kooperativa je obchodni spolecnosti zabyvajici se pojisfovnictvim podle zdkona o pojisfovnictvi ¢. 277 /2009 Sh. Pred-
mét podnikani je specifikovdn ve stanovdch spolecnosti a zapsan v obchodnim rejstiiku.

Kooperativa je ovlddand spolecnosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se sidlem Schottenring
30, A-1010 Wien, Rakousko (ddle jen VIG AG), jejiz pfedmét podnikdni je specifikovdn ve stanovdch spole¢nosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spolecnosti VIG AG s uvedenim obchodniho ndzvu a podilu na zdkladnim kapitdlu tvofi pfilohu této zprdvy.
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4. Organizacéni slozka

Pojisfovna nemd organizacni slozku v zahranici.

OoDDiL II.

VZTAHY MEZI 0SOBAMI HOLDINGU

1. Zpisob ovladani

Kooperativa vlastni akcie CPP o souhrnné jmenovité hodnoté 100 % zdkladniho kapitdlu.
2. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spolecnostech v procentech zdkladniho kapitdlu je uveden v piiloze.

ODDIL IIl.
ROZHODNE OBDOBI

Tato zprdva je zpracovdna za posledni G¢etni obdobi, tj. za obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011.

ODDIL IV.
SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. Smlouvy a dohody uzaviené mezi ovlddajici osobou (Kooperativa, VIG AG) ve vztahu k ovlddané spolecnosti CPP.
— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a VIG AG smlouva o ochrané dat a osobnich ddaij.
— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a VIG AG proporéni kvétovd zajistnd smlouva na kryti MTPL.
—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a VIG AG Grazovd proporéni kvétovd zajistnd smlouva.
—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou smlouva o sdileni ndkladd.
— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou mandétni smlouva pro pojisfovaciho agenta ¢. 8720000000.
— K 31.12. 2017 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou ndjemni smlouva na nebytovy prostor v Bré, Kolisté 1856 /1.
— K 31.12. 2011 byly v platnosti mezi CPP a Kooperativou smlouvy o vypdijcce obrazd.
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—K31.12.2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou smlouva o obchodnim zastoupenf
¢. 1900-9930001756,/10-2008-CS.

—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva ¢. 0011794909 na pojisténi
odpovédnosti pojisfovaciho zprostiedkovatele.

—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva ¢. 3069331700 na pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpdsobenou provozem vozidla.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva €. 0009509844 na havarijni pojisténi vozidel.

—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva ¢. 0013949551 na pojisténi
LALL RISK” a odpovédnosti za $kodu pfi provozovdni relaxaéni zdny na letisti Ruzyné.
— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva ¢. 7720315089,/8955009486
na pojisténi profesni odpovédnosti.
—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou pojistnd smlouva ¢. 0012341541 na pojisténi majetku.
—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a Kooperativou proporéni kvétové zajistnd smlouva na kryti majetku.

Na zdkladé vy3e uvedenych smluv a dohod nevznikla CPP Zddnd Gjma.

2. Smlouvy a dohody uzaviené mezi CPP a ostatnimi ovlddanymi osobami ve skupiné VIG.

—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., smlouva o podndjmu nebytovych
prostor a prondjmu kanceldfského vybaveni.

—K31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., smlouva o vzdjemné spoluprdci.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnjch uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Rakousku.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
Budapest tykaijici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Madarsku.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Company with additional liability Insurance
Company with additional liability ,Globus”, Kyjev tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych
na motorovych vozidlech na Ukrajing.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti ASIGURAREA ROMANEASCA — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A., Bukurest tykaijici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych
vozidlech v Rumunsku.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti WIENER STADTISCHE OSIGURANJE a.d.o.,
Bélehrad tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Srbsku
a na Gzemi Cerné Hory.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Joint Stock insurance company
WINNER — Vienna Insurance Group, Skopije tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych
na motorovych vozidlech v Makedonii.

—K31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD,
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Sofie tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnjch uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Bulharsku.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Compensa TU NA.Zycie S.A. VIG, Varsava tykaijici
se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech v Polsku.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo
za osiguranie, Rijeka tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vznikljch na motorovych vozidlech
v Chorvatsku.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti smlouva mezi CPP a spole¢nosti Kooperativa poisfovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Bratislava tykajici se spoluprdce pfi likvidaci pojistnych uddlosti vzniklych na motorovych vozidlech na Slovensku.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spolecnosti AIS Servis, s.r.0, smlouva o Gdrzb& programového vybavent.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti manddtni smlouva na zprostfedkovdni pojisténi mezi CPP a CPP Servis, s.r.o.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spole¢nosti CPP Servis, s.r.0., smlouva o podndjmu nebytovych prostor
na Bud&jovické 5, Praha 4.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spolecnosti SURPMO, a.s., smlouva o zajisténi sprdvy pronajatych
nebytovych prostor.

— K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi CPP a spole¢nosti Main Point Karlin, a.s., pojistnd smlouva ¢.

00138663033.

—K31.12. 2011 byly v platnosti mezi CPP a VIG RE zajisfovnou, a.s., zajistné smlouvy.

Na zdkladé vy3e uvedenych smluv a dohod nevznikla CPP Zddnd Gjma.

ODDIL V.
JINE PRAVNi UKONY A OSTATNi OPATRENi V ZAJMU NEBO NA POPUD PROPOJENYCH 0SOB

V roce 20171 nebyly utinény Zddné pravni Gkony ani ostatni opatfeni v zdjmu nebo na popud propojenych osob.

ODDIL VL.
DUVERNOST INFORMACi

1. Za dovérné jsou v rémci holdingu povaZovény informace a skutetnosti, které jsou soutdsti obchodniho tajemstvi CPP,
Kooperativy i dal3ich propojenych osob, a také ty informace, které byly za dovérné jukoukoli osobou, jez je souCdsti
holdingu, oznaceny. Ddle jsou to veskeré informace z obchodniho styku, které by mohly byt samy o sob& nebo v sou-
vislosti s jinymi informacemi nebo skutecnostmi k Gjmé jakékoli z osob tvoficich holding.
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2. 1 ddvodu, aby nemohlo dojit k Gjmé na strané ovlddané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddilu, neobsahuije
zprdva statutdrniho orgdnu finanéni vyjadfeni plnéni a protiplnéni z uzavienych smluv a dohod.

ODDIL VILI.

ZAVER

1. Tato zprdva byla zpracovdna predstavenstvem ovlddané osoby spole¢nosti Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s.,
Vienna Insurance Group a predlozena k prezkoumdni dozoréi radé a auditorské spolecnosti KPMG Ceskd republika
Audit, s.r.0., kterd bude provadat kontrolu Gcetni zdvérky. Vzhledem k tomu, Ze CPP je povinna ze zdkona zpracovévat
vyroni zprdvu, bude tato zprdva k ni pfiloZena joko nedilnd soucdst.

V Praze dne 21. 2. 2012.

Podpis predsedy predstavenstva a ¢lena predstavenstva ovlddané osoby, spolecnosti Ceskd podnikatelskd pojisfovna, . s.,
Vienna Insurance Group:

Mag. Gerhard Lahner
tlen predstavenstva

Ing. Jaroslay Besperdt
piedseda pfedstavenstva
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PRILOHA KE ZPRAVE PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI
O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

Nazev

Sidlo Kapitalovy

podil v %

Konsolidované spolecnosti

,Griner Boum” Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Videii Rakousko 100,00
,Schwarzatal” Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Vided Rakousko 55,00
,WIENER RE” ukcionarsko drustvo za reosiguranije, Bélehrad Srbsko 100,00
,WIENER STADTISCHE OSIGURANJE” akcionarsko drustvo za osiguranie, Bélehrad Srbsko 100,00
Alpenlindische Heimstitte Gemeinniitzige Wohnungshau- Rakousko 94,00
und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck

Andél Investment Praha s.r.0., Praha Ceskd republika 100,00
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Rakousko 100,00
Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Videi

ASIGURAREA ROMANEASCA — ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Videii Rakousko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EQOD, Sofie Bulharsko 99,93
Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,93
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie Bulharsko 95,11
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie Bulharsko 97,72
Business Insurance Application Consulting GmbH, Videii Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Videii Rakousko 100,00
CAL ICAL ,,Globus”, Kyjev Ukrajina 80,00
CAME Holding GmbH, Videii Rakousko 100,00
CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Videii Rakousko 80,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Videii Rakousko 88,00
Ceskd podnikatelskd poijisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceskd republika 98,39
COMPENSA Holding GmbH, Wieshaden Némecko 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
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Nazev Sidlo Kapitalovy
podil v %
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Polsko 100,00
Group, Varsava
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 99,89
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs 6GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Vided Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs- Service GmbH, Videii Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videi Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Videii Rakousko 100,00
Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstitte Gesellschaft m.b.H., Videi Rakousko 99,59
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zdhieb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gesundheitspark Videfi-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Videii Rakousko 100,00
GPIH B.V., Amsterdam Holandsko 80,00
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zdhieb Chorvatsko 100,00
Interalbanian Sh.a., Tirana Albdnie 78,33
International Insurance Company IRAO Ltd., Tiflis Gruzie 100,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Skcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
1SC ,GPI Insurance Company Holding”, Tiflis Gruzie 90,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Madarsko 100,00
Budapesf
KAPITOL pojisfovaci a finanéni poradenstvi, a.s., Brno Ceskd republika 100,00
Komundlna poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceskd republika 98,39
Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka Chorvatsko 99,36
Kvarner Wiener Stidtische Nekretnine d.o.0., Zdhieb Chorvatsko 99,36
LVP Holding GmbH, Videii Rakousko 100,00
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Videi Rakousko 100,00

Nazev Sidlo Kapitalovy
podil v %
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Videii Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT Gemeinniitzige Wohnungs- und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neue Heimat Oberdsterreich Holding 6GmbH, Videii Rakousko 100,00
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Videi Rakousko 25,08
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukuresf Rumunsko 99,10
Passat Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
PFG Holding GmbH, Videii Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftshewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videii Rakousko 92,88
Poisfovna Slovenskej sporitelné, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojisfovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice Ceskd republika 95,00
Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Polsko 100,00
Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava
Private joint-stock company Insurance Company , Ukrainian Insurance Group”, Kyjev Ukrajina 100,00
Private Joint-Stock Company ,JUPITER LIFE INSURANCE Ukrajina 97,80
VIENNA INSURANCE GROUP“, Kyjev
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY ,,UKRAINIAN INSURANCE COMPANY KNIAZHA VIENNA Ukrajina 99,99
INSURANCE GROUP”, Kyjev
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Videi Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Videi Rakousko 90,00
Projektbau Holding GmbH, Videii Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 91,31
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 95,93
SECURIA majetkovosprdvna a podielovd s.r.0., Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innshruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs 6GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albdnie 87,01
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Vided Rakousko 25,08
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videi Rakousko 95,00
SVZ GmbH, Videii Rakousko 100,00
SVII GmbH, Videi Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Holandsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 100,00
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Nazev Sidlo Kapitalovy
podil v %

Nekonsolidované spolecnosti

Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stidtische Podgorica, Podgorica Cernd Hora 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Videii Rakousko 50,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
Bulstrad Health Insurance AD, Sofie Bulharsko 97,00
CAPITOL Spolka z 0.0., VarSava Polsko 100,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-6mbH, Videri Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linec, Linec Rakousko 25,00
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Vided Rakousko 100,00
Geschlossene Aktiengesellschaft , Strachowaja kompanijo MSK- Life”, Moskva Rusko 25,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Videi Rakousko 100,00
INTERSIG Sh.A., Tirana Albdnie 75,00
JAHORINA OSIGURANJE a.d., Pale Bosna,/Hercegovina 96,63
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopie, Makedonie 100,00
Skopie

Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videri Rakousko 36,58
PAC Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Vided Rakousko 43,26
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Videii Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videi Rakousko 40,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Rakousko 51,00
Videii

Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH Rakousko 100,00
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG Rakousko 100,00
Senioren Residenz gemeinnitzige Betriebsgesellschaft mbH, Videii Rakousko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH Rakousko 100,00
Untere Donauldnde 40 GmbH & Co KG Rakousko 100,00
VBV — Betriebliche Altersvorsorge AG, Videii Rakousko 23,56
Versicherungsaktiengesellschaft ,Kupala”, Minsk Bélorusko 98,26
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Videii Rakousko 100,00
Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 25,00

Ndazev Sidlo Kapitalovy
podil v %
Ur(gmnbuu Gemeinnitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Rakousko 25,08
Viden
V.1.6. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s., Praha Ceskd republika 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG BM a.s., Proha Ceskd republika 100,00
VIG RE zajisfovna, a.s., Praha Ceskd republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
V16-CZ Real Estate GmbH, Videi Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovosprdvni a podilovd spol. s r. o., Praha Ceska republika 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videii Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Videii Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Videfi Rakousko 99,90
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Videii Rakousko 100,00
WPWS Vermégensverwaltung GmbH, Vided Rakousko 100,00
Spolecnosti konsolidované ekvivalenéni metodou
AIS Servis, s.r.o., Brno Ceskd republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceskd republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velkd Britdnie 100,00
CPP Servis, s.r.0., Praha Ceskd republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.0., Praha Ceskd republika 30,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Videii Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.0., Pardubice Ceskd republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceskd republika 72,43
KAMEN OSTROMER, s.r.0., OstroméF Ceskd republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceskd republika 86,65
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Videii Rakousko 29,63
Mélnickd zdravotni, a.s., Praha Ceskd republika 100,00
S IMMO AG, Videii Rakousko 10,04
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceskd republika 75,06
SURPMO, a.s., Praha Ceskd republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Videii Rakousko 60,00
UNIGEO, a.s., Ostrava-Hrabovd Ceska republika 100,00

115



CPP Vyrotni zprdva 2011

ZPRAVA DOZORCI RADY SPOLECNOSTI

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.S.,
VIENNA INSURANCE GROUP K VYSLEDKUM ROKU
2011 VCETNE ZPRAVY O UZAVIRANI SMLUV PODLE
§ 1960 OBCHODNIHO ZAKONIKU

Dozoréi rada spolecnosti Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group (ddle jen ,spolecnost”) v roce
2011 peclivé dohlizela na prdci piedstavenstva i na vykon podnikatelské Cinnosti a provddéla svoji ¢innost v souladu

s piisluinymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Tyto své povinnosti vykondvala nejen joko celek, ale také jednotlivi jeji
clenové dohliZeli na Cinnost pfedstavenstva i celé spolecnosti.

Dozori rada pfezkoumala Fadnou Gcetni zdvérku ke dni 31. 12. 2011, pficemZ i byly pfedloZeny vSechny souldsti
fddné dcetni zavérky. Ve své aktivité vychdzela dozoréi rada z predlozenych dokumentd, z informaci, které ziskala pfi
vykonu své Cinnosti, a z rozhodnuti jediného akciondfe, kterd byla v probéhu roku 2011 v rdmci vykonu pdsobnosti
valné hromady pfijata, a téZ ze zprdvy auditora spolecnosti o ovéieni GCetni zdvérky za G¢etni obdobi od 1. 1. 2011 do
31.12. 2011. Z materidld pfedloZenych dozordi radé a z jeji kontrolni Cinnosti vyplyvd, Ze GCetni zdpisy byly ve spolet-
nosti v roce 2011 fadné vedeny v souladu se skutecnosti, fadnd Gcetni zavérka za rok 2011 byla vyhotovena v souladu
s platnymi prdvnimi pfedpisy a postupy Gctovdni a podnikatelskd Cinnost spolecnosti se provadéla v souladu s pravnimi
piedpisy a stanovami spolecnosti.

Vy3e uvedend fokta vedla dozori radu k jednomysinému usneseni schvdlit pfedstavenstvem piedlozenou rocni Gcetni
zdvérku a zdroveii souhlasit s ndvrhem piedstavenstva na rozdélen zisku.

Dozori rada ddle v souladu s ¢1. 18 odst. 3 lit. m) stanov spolecnosti sdéluje jedinému akciondfi, do jehoZ kompetence
patii ud&lovdni souhlasu k uzavirdni smluv podle § 196a obchodniho zdkoniku, Ze v G¢etnim roce 2011 neprojednala
dozori rada Zadny pfipad smlouvy podle § 196a obchodniho zdkoniku.

V Praze dne 23. 3. 2012

W=

Ing. Martin Divis, MBA
piedseda dozorti rady
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Generdlni feditelstvi
Ceskd podnikatelskd pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
Bud&jovickd 5, 140 21 Praha 4, 841 444 555

Brno

Regionalni feditelstvi
BeneSova 14/16, 602 00 Brno, 542 120 800

Pobocky

Bfeclav, U Stadionu 2144, 690 02 Bieclav, 519 322 854

Inojmo, Prazskd 2, 669 02 Znojmo, 515 331 011

Hodonin, Ndrodni tfida 55¢, 695 01 Hodonin, 518 342 444

Trebi¢, Smila Osovského 25/35, 674 01 Trehit, 568 843 448

Brno-venkov, Pekaiskd 58, 602 00 Brno, 542 215 140

Brno 11, Kapucinské ndm. 14, 60200 Brno, 542 215 232

Brno-mésto, Palackého tiida 879 /84, 612 00 Brno, 541 217 647
Boskovice, RoZové ndmésti 3 a 4, 680 01 Boskovice, 516 452 137

Lddr nad Sdzavou, Nddrazni 430/16, 591 01 Zddr nad Sdzavou, 566 629 899
Ilin, Kvitkovd 476, 760 01 Zlin, 577 220 954

Uherské Hradisté, Na Splavku 1182, 686 01 Uherské Hradists, 572 540 602
Kroméfiz, Stolickova 44, 767 01 Kroméfiz, 573 330 518

Ceské Budéjovice

Regionalni feditelstvi
Promyslovd 1656, 370 01 Ceské Budgjovice, 386 360 268

Pobocky

Ceské Budgjovice, Promyslovd 1656, 370 01 Ceské Budgjovice, 386 353 271

obchodni misto pobotky Ceské Budgjovice, U Pordkd 511 — Horni Brdna, 381 01 Cesky Krumlov, 380 713 700
Strakonice, Komenského 105, 386 01 Strakonice, 383 321 449

obchodni misto pobocky Strakonice, Velké ndmésti 6, 383 01 Prachatice, 388 311 138

Pisek, Frani Srdmka 167, 397 01 Pisek, 382 215 351

Pelhfimov, Arch. Jandka 2256, 393 01 Pelhfimov, 565 322 449

Tabor, Fignerova 822, 390 02 Tdbor, 381 257 555



Jindfichov Hradec, Masarykovo ndmésti 108, 377 01 Jindfichiv Hradec, 384 361 080 obchodni misto pobocky Novy Jicin, Namésti 71, 757 01 Valasské Mezifici, 571 610 581

Havlickdv Brod, Dolni 1, 580 01 Havlickdv Brod, 569 420 408 Bruntdl, Zdamecké ndm. 2/8, 792 01 Bruntdl, 554 211 831
Jihlava, Zizkova 13, 586 01 Jihlava, 567 300 255 Ostrava, Cernd louka 78 — Vila Tereza, 702 00 Ostrava, 596 116 642

obchodni misto pobocky Ostrava, 17. listopadu 677, 708 00 Ostrava-Poruba, 596 911 421
Hradec Kralové Olomouc, Litovelskd 17, 779 00 Olomouc, 585 700 939

Sumperk, M. R. Stefdnika 3198,/15, 787 01 Sumperk, 583 224 827
Pierov, Kramdfova 25, 750 02 Pferov, 581 220 273
Prost&jov, Dukelskd brdana 7 — Prior, 796 01 Prostgjov, 582 337 735

Regionalni feditelstvi
Skroupova 441/9, 500 02 Hradec Krdlové, 495 704 400

Pobocky Jesenik, Postovni 884 /1, 790 01 Jesenik, 584 409 059
Hradec Krdlové, Skroupova 441/9, 500 02 Hradec Krdlové, 495 704 401 Vsetin, Na Prikopé 814/15, 755 01 Vsetin, 571 424 733
obchodni misto pobotky Hradec Krdlové, Simkova 1223/2, 500 03 Hradec Krdlové, 495 510 100

Liberec, Kostelni 4/2 — vchod z ndmésti Dr. E. Bene3e, 460 01 Liberec 1, 485 106 534 Plzeii

obchodni misto pobocky Liberec, Jeronymova 576/39, 460 07 Liberec, 485 104 411
Trutnov, Palackého 388, 541 01 Trutnov, 499 813 359
Jablonec nad Nisou, Komenského 33, 466 01 Jablonec nad Nisou, 483 319 881

Regionalni feditelstvi
Lochotinskd 18, 301 00 Plzeii, 377 831 107

Ndchod, Kramskd 29, 547 01 Ndchod, 491 433 168 Pobocky

Turnov, 28. fijna 17, 511 01 Turnov, 481 322 854 Karlovy Vary, Majakovského 29, 360 05 Karlovy Vary, 353 563 910

Jitin, Celakovského 86, 506 01 Jicin, 493 520 710 obchodni misto pobocky Karlovy Vary, Jaltskd 1107, 360 01 Karlovy Vary, 353 222 562

Rychnov nad KnéZnou, Staré ndmésti 59, 516 01 Rychnov nad Knéznou, 494 661 095 Klatovy, Prazskd 120, 339 01 Klatovy, 376 321 122

Pardubice, tfida Miru 302, 530 02 Pardubice, 466 610 167 Maridnské Ldzné, Kfizikova 707, 353 01 Maridnské Lazné, 354 626 227

Chrudim, Palackého 55, 537 01 Chrudim, 469 622 831 Sokolov, J. K. Tyla 275, 356 01 Sokolov, 352 605 751

Usti nad Orlici, Mirové ndmésti 1389, 562 01 Usti nad Orlici, 465 526 290 obchodni misto pobocky Sokolov, Staroméstska 538, 357 35 Chodov, 352 676 664

Svitavy, ndm. Miru 95, 568 02 Svitavy, 461 530 317 Plzefi-mésto, Slovanskd alej 28, 326 00 Plzeii, 377 970 789

Ustf nad Labem, Dlouhd 3458/2A — Paldc Jordan, 400 01 Usti nad Labem, 475 220 001 obchodni misto pobocky Plzeii-mésto, Lochotinskd 18, 301 00 Plzeii, 377 831 107

Ceskd Lipa, Mlynskd 35/10, 470 01 Ceskd Lipa, 487 853 984 obchodni misto pobocky Plzeii-mésto, Skupova 24 — OC LUNA NORD, 323 00 Plzefi-mésto, 377 540 509

Décin, TyrSova 1434 /4, 405 02 D&cin, 412 520 108 obchodni misto pobocky Plzefi-mésto, Prazskd 89/10, 301 00 Plzeii, 377 320 283
Cheb, 26. dubna 583/14, 350 02 Cheb, 354 544 944

Ostrava Domazlice, Vodni 31, 344 01 DomaZlice, 379 768 435

Teplice, Trzni ndmésti 241, 415 01 Teplice, 417 531 007
Tachov, Bozeny Némcové 98, 347 01 Tachov, 374 720 311
Most, Moskevskd 3336, 434 01 Most, 476 744 980

Regiondlni Feditelstvi
Cernd louka 78 — Vila Tereza, 702 00 Ostrava, 596 116 642

Pobocky obchodni misto pobocky Most, DS Chemopetrol, 436 70 Litvinov, 476 162 800
Opava, OstroZnd 38, 746 01 Opava, 553 624 989 LitoméTice, Velkd Dominikdnskd 129/10, 412 01 Litoméfice, 416 733 343
Trinec, ndmésti Miru 551, 739 61 Tinec, 558 335 700 Chomutov, Revoluéni 30, 430 01 Chomutov, 474 623 494

Frydek-Mistek, Stard cesta 2325, 738 02 Frydek-Mistek, 558 436 796

Karvind, Masarykovo ndmésti 26 /14, 733 01 Karvind, 596 320 224

Novy licin, TyrSova 15, 741 01 Novy licin, 556 706 765

obchodni misto pobocky Novy Jicin, Kostelni 478, 744 01 Frenstdt pod Radho$tém, 556 801 365



Praha

Regionalni Feditelstvi
Budéjovickd 5, 140 21 Praha 4, 261 022 438

Pobocky

Praha 5, Jindficha Plachty 25, 150 00 Praha 5, 257 319 003

Praha 7, Haskova 2/1175, 170 00 Praha 7, 233 901 237

Praha 2, Korunni 1300/65, 120 00 Praha 2, 221 501 310

obchodni misto pobocky Praha 2, Jungmannova 89/6, 278 01 Kralupy nad Vitavou, 315 721 041
Praha 4, Budgjovickd 3a, 140 21 Praha 4, 261 022 559

Mladd Boleslav, U Kasdren 1377, 293 01 Mladd Boleslav, 326 736 168
Kolin, Legerova 182, 280 02 Kolin, 321 716 931

Piibram, Dlouhd 95, 26101 Piibram, 318 627 195

Nymburk, Palackého tiida 449 /64, 288 02 Nymburk, 325 531 908
Kladno, TyrSova 1396, 272 01 Kladno, 312 240 214

Beroun, Politickych véziid 153/21, 266 01 Beroun, 311 626 736
Rakovnik, Vysokd 100, 269 01 Rakovnik, 313 502 590
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