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Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale ,Ceska podnikatelska pojistovna“ nebo ,CPPY)

Zakladni kapital: 1 mld. K¢

Sidlo: Pobrezni 665/23,186 00 Praha 8

Klientska linka: 841444 555

E-mail: pojistovna@cpp.cz

Internet: www.cpp.cz

I€: 639 98 530

Predpis pojistného 6,96 mld. Ké
Cisty zisk 507 mil. K&

Povinné ruceni pro vice nez 1000 000 pojisténych vozidel
Spolecnost je tretim nejvetsim poskytovatelem povinného ruceni
v Ceské republice.

Predepsané pojistné v zivotnim pojisténi 2,1 mld. Ké
Zivotni pojisténi se na celkovém predepsaném pojistném CPP podili 30 %.

Vienna Insurance Group
Ceskd podnikatelska pojistovna je sou¢asti jedné z nejvétsich evropskych
pojistovacich skupin.

Zalozeni a vznik:
Ceské podnikatelska pojistovna byla zalozena 22. 6. 1995, zapis do
obchodniho rejstriku byl proveden 6. 11. 1995.

Jediny akcionar (od 1. 7. 2005):

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pobrezni 665/21,186 00 Praha 8

IC: 47116 617

Pocet zaméstnancu v hlavnim pracovnim poméru k 31. 12. 2012: 806

Kooperativa pojisStovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale ,Kooperativa“)

Zakladni kapital: 3 mld. K¢

Sidlo: Pobrezni 665/21,186 00 Praha 8

Klientska linka: 841105 105

E-mail: info@koop.cz

Internet: www.koop.cz

IC: 47116 617

Cisty zisk 3 246 mil. K¢

Predpis pojistného 30,6 mld. K¢
Predepsané pojistné v roce 2012 mirné prevysilo uroven roku 2011.

Podil na trhu (dle narodnich uc¢etnich standardi CAS 20,51 %)
Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu.

Vienna Insurance Group
Kooperativa je soucasti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich
skupin Vienna Insurance Group.

Zapis do obchodniho rejstriku:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je zapsana
v obchodnim rejstriku u Méstskeho soudu v Praze, sp. zn. B 1897.

AkcionaFi spole¢nosti (k 31.12. 2012):
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe......... 96,32 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol.sr. 0., Praha .....cccocceeveiiicieeenen, 2,07 %
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev ........ccccceeveeeiiecieecnneenne,

Pocet zaméstnancu v hlavnim pracovnim pomeéru k 31. 12. 2012: 3838
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Cely pojistny sektor prochazi velmi slozitym obdobim, stejné jako ostatni
podnikatelskeé subjekty se i pojistovny potykaji s dopadem financni krize, ktera
ovlivnila nejen chovani spotrebitell, ale také vztahy s obchodnimi partnery a reakce
konkurence. Po mnoha letech, kdy jsme byli zvykli na témeér dvouciferny rilst, jsme

v poslednich letech naopak sveédky stagnace Ci dokonce poklesu. Tento stav potvrzuji
i celkové vysledky pojistného trhu za rok 2012. Celkovy predpis pojistného se
mezirocné snizil oproti roku 2011 0 0,1 %.

V roce 2012 doslo k mirnému zbrzdéni poklesu v predpisu pojistného v nezivotnim
pojisténi (z hodnoty -1,3 % v roce 20711 na uroven -0,2 % v roce 2012). Odlisné se vyvijelo
ve srovnani s pfedchozimi lety pfedepsané pojistné u jednotlivych segmentt tohoto
odvétvi. V pojisténi vozidel za cely rok 20711 pojistné v povinném ruceni pokleslo o0 8,1 %,
v roce 2012 pokles jiz postupné zpomaloval az na hodnotu -5,2 %. Navrat k rGstu
pojistneho je logickym vyusténim situace, nebot pojistne sazby dosahly minima
ekonomicke rentability produktu a pojistné ani za rok 2011jiz nepostacovalo na pokryti
vzniklych skod a souvisejicich nakladl. Nepriznivé se naopak zménil trend vyvoje

v podnikatelskem pojisténi, kde vlivem pretrvavajicino tlaku na nizkou cenu objem
predpisu klesal v prdbéhu roku a zastavil se na hranici 1,1 % (oproti 2,1% v roce 2011).

Trh zivotniho pojisténi se na rozdil od nezivotniho pojisténi drzi stale v Cernych Cislech.

V roce 2012 bilance vykazala mirny pokles na 0,1% (oproti 0,3 % v roce 2011). Vnimam jako
pozitivni fakt, ze na rozdil od predchozich let lidé zacinaji prikladat ochrané pred riziky ¢im
dal vétsidulezitost, coz dokazuje narlst zajmu o bézné placené produkty pred produkty
sjednorazovym pojistnym, u nichz primarnim cilem je zhodnoceni finané&nich prostredku.
V roce 2012 byl rlst Zivotniho pojisténi tazen praveé bézné placenym pojistnym, pricemz
jednorazove placené pojistneé dokonce pokleslo. | pres tento priznivy trend vsak pocet
pojisténych osob setrvale klesa. V zavéru roku se pojistny trh soustredil na ukonceni
vyjimky z antidiskriminacni smérnice. Pres svou nelogi¢nost predstavovala legislativni
Uprava pro pojistovny vyznamnou obchodni pFilezitost.

Celkové slozitd makroekonomicka situace v CR se pochopitelné odrazila i v zajmu
obcanC a firem o pojisténi. Pfrestoze uplynuly rok patfil z tohoto pohledu k tém
nejnadro¢néjsim, vykazaly spole¢nosti Vienna Insurance Group v Ceské republice
rekordni vysledky. V roce 2012 predepsaly Ceska podnikatelska pojistovna,
Kooperativa a Pojistovna Ceské spofitelny pojistné v hodnoté 1,8 mld. EUR. S trznim
podilem ve vy3i 32,3 % je Vienna Insurance Group CR jedni¢kou tuzemského pojistného
trhu. Z Ceské republiky pochazi priblizné pé&tina koncernového pojistného Vienna
Insurance Group. Vzrostl zisk pred zdanénim, ktery se oproti uplynulému roku navysil
04,2 % na 195 mil. EUR. Combined Ratio dosdahlo mimoradného vysledku 87,3 % a bylo
opeétovné nizsinez v predchozim roce.

Foto: Ladislav Cesnek

Ceska podnikatelska pojistovna je vyznamnou spole&nosti nejen na ¢eském pojistném trhu, ale i v rémci
celého koncernu Vienna Insurance Group. CPP dokazala v roce 2012 opét zvysit svou finan&ni vykonnost

a dosazené vysledky potvrzuji rGstovy trend. Spolecnost predepsala v lofiském roce pojistné dosahuijici
temér 7 mld. K&, coz v meziro¢nim srovnani predstavuje narlst o 4,4 %. Zatimco trh zivotniho pojisténi
stagnoval, CPP dokézala zvysit pfedpis pojistného meziro¢né o 5,8 % na hodnotu 2,1 mld. K&. Rostl také
predpis pojistného v nezivotnim pojisténi, ve srovnani s predchozim rokem o 3,8 %. Nejuspésnéjsim
segmentem bylo majetkové pojisténi obcanu (+21,1 %) a podnikatelska pojisténi (+11,5 %). Svou silnou stranku
potvrdila CPP opét v povinném ruéeni, s vice nez milionem pojisténych vozidel patfi mezi tfi nejvétsi hrace
na trhu v CR.

Jednoznac¢né nejvyznamnéjsi udalosti roku 2012 bylo pfestéhovani centraly CPP do nového spole¢ného

sidla VIG CR v prazském Karlin&. Jiz béhem prvniho roku provozu se plné projevily vyhody nové moderni
kancelarské budovy, ktera poskytuje vysoky komfort vsem zameéstnancim. Nova budova je pro nas nejen
krdsnym novym mistem s pfijemnym zdzemim a ddkazem postaveni a sily nasi firmy, je nejen ddkazem
architektonického uméni, odvahy a krasy, ale i pfilezitosti k tomu, dat praci novy rozmér. Budova byla
dekorovana nejen titulem Nejlepsi kancelarska budova roku 2011, ale ziskala rovnéz unikatni certifikat

LEED Platinum za Setrnost k Zivotnimu prostredi. Nova centrala je také potvrzenim uspéchu koncernu VIG

na ¢eském trhu a dokladem toho, Ze skupina si Ceské republiky mimoradné povazuje, protoze takova investice
nema nikde ve skupiné — ani v samotném Rakousku - obdoby.

Ackoli rok 2012 do zakladnich ukazateld vyvoje pojistného trhu neprinesl zadny zdsadni obrat, vyvoj

v oblasti zivotniho pojisténi pri soucasném zbrzdéni poklesu predepsaného pojistného v autopojisteni
slibuje opétovny navrat k rGstove trajektorii. Nase vysledky dosazené v roce 2012 chapeme jako zavazek
pro dalsi odpovédnou praci. Vérim, ze diky komplexni a kvalitni nabidce dokazeme uspokojit potreby

i téch nejnarocneéjsich klientd. Dovoluji si zavérem podékovat svym spolupracovnikdm, obchodnim
partnerdm a véem zaméstnanclm za vynaloZené Usili a profesionalni pristup v kazdodenni praci. Dékuji
také za projevenou prizen a divéru klientam, diky nimz se CPP dlouhodobé Fadi mezi deset nejuspésnéjsich

pojistovacich spole¢nosti v Ceské republice.

Ing. Martin Divis, MBA
predseda dozorcirady
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Ceské pojistovnictvi ma za sebou daléi nelehky rok. NepFiznivy ekonomicky vyvoja s tim
souvisejici oslabeni kupni sily obyvatelstva se projevily v klesajici dynamice pojistneho
sektoru. CPP se i v tomto slozitém obdobi dafilo a dosazené vysledky potvrzuji réstovy trend.
CPP predepsala v roce 2012 pojistné dosahujici témé&r 7 mld. K&, coz v meziro&nim srovnani
predstavuje narlst o 4,4 %. Zisk pred zdanénim podle ¢eskych ucetnich standardd dosahl
hodnoty 507 mil. K&. Aktualné CPP spravuje vice nez 1,5 milionu smluv a jeji sluzby vyuziva
850 tisic klientu.

Vykonnost CPP soustavné roste a od roku 2005 nezaznamenala ani jeden meziro¢ni pokles

v hodnoceni celého roku. A to dokonce ani v letech, kdy cely trh ztracel. Pfedpis pojistneho
CPP v nezivotnim pojisténi v roce 2012 meziro¢né vzrostl o 3,8 % na 4, 9 mld. K&. Firma si
udrzuje tradi¢né silnou pozici v pojisténi vozidel, zejména v povinném ruceni. CPP je teprve
treti pojistovnou, ktera ma ve sveé databazi vice nez milion pojisténych vozidel. Podle statistik
CKP vykazuje pojistovna za posledni roky vibec nejstabilné&jsi narist po¢tu pojisténych vozidel
na ¢eském trhu. Trzni podil v segmentu povinného ruceni v roce 2012 dosahl 15,4 %. CPP se

darilo takeé v havarijnim pojisténi, kde pocet uzavirenych smluv vzrostl oproti roku 2011 0 23,8 %.

Ziskavat noveé klienty je rok od roku ndrocnéjsi. Ale ndm se to dafi, za coz jsem velmi rad.
Skvélych vysledkl dosahujeme diky skutecnému soustredéni na potfeby nasich zakaznikd.
Nejde jen o samotné pojisténi, kvalita produktd je samozfejmosti, ale jde pfedevsim o rychlou
likvidaci pojistnych udalosti a kvalitni asistencni sluzby. Lidé nas znaji, uz si nas vyzkouseli a jsou
spokojeni, coz je velmi dllezité. Pokud ziskdme klienty na nase povinné ruc¢eni, mame moznost
je v ramci cross-sellingu oslovit s nabidkou dalSich produktl a diky tomu rosteme i v ostatnich
pojistnych segmentech. K nejuspésneéjsim kategoriim nezivotniho pojisténi se radi majetkove
pojisténi obcand, které vzrostlo meziro¢né o 21,1 %, dale také pojisténi pramyslu a podnikateldl,
kde se podarilo zvysit objem predpisu 0 11,5 %.

V zivotnim pojisténi dosahlo predepsané pojistné v roce 2012 objemu 2,1 mld. K&. Pfedepsané
pojistné v Zivotnim pojisténi se zvysilo proti predchozimu roku o0 5,8 %. Ve srovnani s trhem
se CPP dafilo v oblasti b&zné placeného pojistného, které vzrostlo o 3,3 %. Nardst objemu

obchodu podporila v roce 2012 pravidelnd inovace produktl, v souladu s trendy a preferencemi

klientd. Mimoradny zajem projevovali klienti stejné jako v prfedchozich letech i v roce 2012

o investi¢ni zivotni pojisténi. Jen malo lidi se v produktivnim veéku zamysli nad tim, jak se zajistit

na stari. Zmeéna pristupu bude vyzadovat osobni odpoveédnost kazdého jedince. Jinymi slovy,
co si Cloveék nenaspofri, to ve stari mit nebude. Predpokladam, ze soukromeé zivotni pojisténi

prostredek dichodoveého zajisténi.

Foto: Ladislav Cesnek

Mimoradné ddlezitym obrazem charakteru firmy se v dnesni dobé stava spolecenska
odpovédnost. Vypovida o tom, jak se jako firma chovame ke svému okoli, k zaméstnancim,
ke klientiim, k dodavateliim. V souladu s tim vénujeme velkou finanéni, ale i nematerialni
podporu kulturnim, sportovnim a charitativnim projektm. CPP je dlouhodobym partnerem
organizaci podporujicich znevyhodnéne déti a postizené, pozornost vénujeme také nasim
starsim spoluob&antm. V roce 2012 Usp&3né pokracoval projekt Den socialni aktivity. Rada
kolegl vyuZila moznost zapojit se do dobrovolnickeé ¢innosti a jeden pracovni den stravila
pomoci v nékteré z neziskovych organizaci. Nova centrala VIG CR v Karling, kde sidli také
generdlni reditelstvi CPP, je ,zelenou budovou®. Vyuziva setrnych technologii a veskera
c¢innost je provozovana s minimalnimi negativnimi dopady na zivotni prostredi.

Od ¢ervna 2012 sidli CPP noveé na adrese Pobfezni 23 v Praze 8. Informaci se pat¥i doplnit

o fakt, ze se jedna o stavbu, ktera byla ocenéna jako Nejlepsi kancelarska budova roku

2011. Vzhledem k dynamickému rozvoji nasi pojistovny jiz davno prestaly plvodni prostory
na Budéjovické stacit. Karlinska centrala nam kromé potrfebného prostoru nabidla navic
mnohem komfortnéjsi prostredi. V zameéstnani stravime podstatnou ¢ast naseho zivota

a zalezi nam na tom, abychom se v ném citili dobre. Jsem pysny na to, ze nasi lidé dostali
prostor pro rozhodovani pri vytvareni prostredi, v némz travi cely den. A jsem rad, ze jsou
zde zaméstnanci spokojenia vdome vliadne tymova atmosféra. Architektonicke reseni navic
dokonale odpovida nasi firemni filosofii, ktera je zaloZzena na otevrenosti a transparentnosti.

Rok 2012 byl pro véechny pojistovny rokem mimoradné naro¢nym. CPP i ve slozitych
podminkach obstala a svymi vysledky potvrdila své umisténi v pomyslné ,top desitce
pojistoven na ¢eském trhu. Chceme rlstiv roce pristim, a protoze pojistny trh je hodné
konkurenceschopny a hodné soutézivy, bude to narocné. Ale vérim, ze jsme dobre sehrany
tym a oCekdvam v kazdém ohledu Uspésny rok. Dovolte mizavérem podékovat nejen svym
nejblizsim kolegdm, ale také vSem zaméstnanclim, obchodnim partnerdm a maklérdm

za kazdodenni naro¢nou praci, diky niz si budujeme dobré jmeéno u nasich klientd a trvale
posilujeme nasi pozici na trhu.

Ing. Jaroslav Besperat
predseda predstavenstva a generalni reditel




CLENOVE DOZORCI RADY | " CLENOVE PREDSTAVENSTVA

Ing. Martin Divis, MBA i Ing. Jaroslav Besperat
predseda dozorcirady od 25. 4.2008 predseda predstavenstva a generalni reditel od 17. 3. 2010
A Vzdélani: vysokoskolské, CVUT
Dr. Peter Hagen e, V pojistovnictvi plsobi 17 let.
mistopredseda dozorcirady od 25. 4. 2008 :
Ing. Milan Nidl, MBA
Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc. 1 Clen predstavenstva od 8.1. 2009
Clen dozorcirady od 1. 4.2008 ' ) Vzdélani: vysokoskolskeé, technicka kybernetika
V pojistovnictvi plsobi 6 let.
Ing. Martina Kapinosova
Clen dozorcirady od 28. 3. 2008 Mag. Gerhard Lahner
Clen predstavenstva od 1.1. 2010
Ing. Pavel Cepek Vzdeélani: vysokoskolské v oboru ekonomie
Clen dozorcirady od 28. 3. 2008 V pojistovnictvi plsobi 14 let.

Mag. Ronald Groéll Ing. Frantisek Vlnaf

Clen dozordirady od 21. 5. 2011 Clen predstavenstva od 23.11. 2010
Vzdélani: vysokoskolské, CVUT
V pojistovnictvi plsobi 11 let.
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Rok 2012 pres jeho naroc¢nost lze z hlediska dosazenych vysledkl hodnotit
pozitivné. Spole¢nost predepsala pojistné v celkovém objemu témér 7 mld. K¢,
zajiStovala sluzby pro 850 tisic klientl a dosahla ¢istého zisku 507 mil. K&. S trznim
podilem 4,7 % CPP zaujima sedmé misto mezi véemi pojistovnami na trhu. Zakladni
kapital ¢ini 1 mld. K&. Celkova bilanéni suma predstavuje hodnotu 13,6 mld. K&

a vyse technickych rezerv 8,2 mld. KC.

S vice nez milionem pojisténych vozidel si CPP trvale udrzuje pozicijasné trojky na
trhu povinného ruceni v Ceskeé republice. Na rozdil od vétsiny svych konkurentd
firma dlouhodobé vykazuje pravidelny a stabilni rdst v poc¢tu pojisténych vozidel.
V roce 2012 CPP dokdzala navysit svdj trzni podil v segmentu na 15,4 %. Vyraznou
dynamiku dosahuje CPP také v havarijnim pojisténi. Ve srovnani s rokem 2011
vzrostl po&et uzavienych smluv o 23,8 %. Uspéch v oblasti autopojisténi podpotila
zejména inovovana produktova fada Autopojisténi Combi Plus Il. Rada zmén ucinila
tento produkt jeste atraktivngjsim.

V segmentu zivotniho pojisténi pfedepsané pojistné dosahlo objemu 2,1 mld. K&.

Zatimco ostatni trh stagnoval, CPP dokézala zvysit pfedpis pojistného 0 5,8 %
oproti roku 2011. V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2012 jasnym lidrem
investi¢ni zivotni pojisténi. Ke tfem nejprodavangjsim produktlm patrilo Investi¢ni
Zivotni pojisténi EVOLUCE pro dospélé, STISTKO pro déti a Vybérové zivotni
pojisténi MAXIMUM EVOLUTION. Zivotni pojisténi se na celkovém predepsaném
pojistném v ramci CPP podilelo 30 %.

Objem predepsaného pojistného v majetkovém a odpoveédnostnim pojisténi
vzrostl v meziro¢nim srovnani o 12,5 % oproti roku 2011. Vyrazny narlst podpofrila
inovace produktl a zejména novy DOMEX. Novinkou v roce 2012 bylo zavedeni
Bonusu za bezeskodni pribéh, pricemz maximalni vySe bonusu byla stanovena

na 30 %. Soucasné CPP inovovala i produkt Bytex, ktery je uréen pro pojisténi
bytovych domu ve vlastnictvi fyzickych osob.

Vyznamnou soucast portfolia CPP tvoFi pojisténi pramyslu a podnikateld, a to
nejen diky poskytovanym kompletnim sluzbam a individualnimu pristupu ke
klientdm, ale také diky velice dobré spolupraci s externimi obchodnimi partnery

a pojistovacimi makleéri. Predpis pojistného primyslovych rizik se meziro¢né

zvysil 0 11,5 %, pficemz cely trh rostl minimalné. CPP nabizela v roce 2012 dva
standardizované produkty Podnikatel Plus a Komplex Il, které jsou uréeny pro malée
a stredni podnikatele.

V oblasti klientského servisu CPP nabidla nové aplika&ni fegeni majiteldim
,chytrych zafizeni“ jako jsou smartphony ¢i tablety. Aplikace s ndzvem Smart CPP
predstavuje sikovného pomocnika pro véechny fidi¢e v nesnazich. Zajisti Fidi¢dm
potrfebnou pomoc nejen v okamziku nehody, ale pomUze zrychlit i ndsledny proces

od moznosti nahlaseni skody az po zaslani dokladd a fotodokumentace prfimo
z mista nehody.

Trvale se CPP snazi o optimalizaci vnitfnich proces® a Usporu finan&nich
nakladd. Napriklad byly v roce 2012 realizovany projekty v dllezitych oblastech,
které se tykaly spravy dat klientl a optimalizace tiskovych procesu. Dale byly
zahajeny projekty pro implementaci legislativnich zmeén, tykajicich se zejmeéna
obcanskeéeho zakoniku, a zapocaly pfipravy pro nasazeni provozniho systéemu SAP
v ekonomickych procesech.

CPP opakované slavi Usp&chy nejen u svych klientd, ale také mezi odborniky na
pojisténi. V anketé Pojistovna roku 2011, kterou kazdorocné pofrada Asociace
Eeskych pojistovacich maklérd ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven, se
umistila na prednich mistech hned ve ¢tyrfech z péti kategorii. Potvrzuje tim, Ze je
kvalitni univerzalni pojistovnou, ktera patri mezi spicku pojistného trhu ve vsech
oborech pojistovnictvi, ve kterych pdsobi. Obsazenim stribrné pricky v oblasti
autopojisténi zopakovala CPP svUj Uspéch z minulého roku. CPP ziskala druhé
misto rovnéz v pojisténi primyslu a podnikateld, zlepsenim o dvé mista se navic
stala ,skokanem roku“ v této kategorii. Se svymi produkty se CPP prosadila také
v kategorii ob¢anskych pojisténi a zajistila si tfeti misto. Ve vysoce konkurencnim
prostredi zivotniho pojisténi si CPP uhajila patou pozici.
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Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group je univerzalni
pojistovnou, ktera nabizi moderni
produkty a komplexni pojistna reseni
v oblasti zivotniho i nezivotniho
pojisténi.

Své sluzby poskytuje klientim
od roku 1995.

S celkovym poctem vice nez 1000 000
pojisténych vozidel je CPP tretim
nejveétsim poskytovatelem povinného
ruc¢eni na pojistném trhu

v Ceské republice.

Foto: Radek Kalhous

CPP spravuje vice nez 1,5 mil. smluv
a jeji sluzby vyuziva 850 tisic klientu.

CPP predepsala v roce 2012 pojistné
v celkové hodnoté 6,96 mld. K¢.

Zakladni kapital spolec¢nosti Cini
1Tmld. KC.

Spole&nost je fadnym Elenem Ceské
asociace pojistoven, Ceské kancelare
pojistitelt a dalsich sdruzeni.

CPP je zajist&na renomovanymi
svétovymi zajistovnami.

Od roku 2005 je CPP soucasti predni
evropské pojistovaci skupiny Vienna
Insurance Group.

Na ¢eském trhu jsou soucasti
koncernu Vienna Insurance Group
kromé Ceské podnikatelské
pojistovny take Kooperativa

a Pojistovna Ceské spofitelny.

Vienna Insurance Group (VIG) se sidlem ve Vidni je jednim z prednich
pojistovacich koncernt v zemich stfedni a vychodni Evropy. Koncern

je na rakouském trhu zastoupen Wiener Stadtische Versicherung,

Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung. Mimo kmenového

trhu v Rakousku je Vienna Insurance Group prostrednictvim podild

na pojistovnach aktivni v Albanii, Bélorusku, Bosné a Hercegoving,
Bulharsku, Ceské republice, Cerné Hore, Estonsku, Gruzii, Chorvatsku,
LichtenStejnsku, Litve, LotySsku, Madarsku, Makedonii, Némecku, Polsku,
Rumunsku, na Slovensku, v Srbsku, Turecku a na Ukrajiné. Kromeé toho
existuji pobocky Wiener Stadtische Versicherung v Italii a Slovinsku, jakoz
i pobocka Donau Versicherung v Italii.

Akcie koncernu se obchoduji pod mezinarodnim nazvem Vienna
Insurance Group na burzach ve Vidnia v Praze.

Koncern ziskal od ratingoveé spolecnosti Standard & Poor's hodnoceni
LA+ se stabilnim vyhledem®*.
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CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE

ZIVOTNI POJISTENI

Predepsané pojistné v Zivotnim
pojisténi se zvysilo proti
predchozimu roku o 5,8 %. Ve
srovnani s trhem se CPP dafilo

v oblasti bézné placeného
pojistného, které vzrostlo o 3,3 %.
Nardst objemu obchodu podpofila
v roce 2012 pravidelna inovace
produktd. CPP navysila svij podil
Zivotniho pojisténi na domacim
trhu na 2,9 %.

2000000

NEZIVOTNIi POJISTENI

Predpis pojistného CPP

Vv nezivotnim pojisténi meziro¢né
vzrostl o 3,8 %. Nejuspesnéjsim
segmentem nezivotniho pojisténi
bylo oblanské pojisténi, kterée
vzrostlo mezirocné o 21,1 %.
Vyrazny nardst vtomto segmentu
si CPP zajistila vhodnou obchodni

politikou a strategii ve vyvoj
produktd.

4000000

POJISTENIi PRUMYSLU
A PODNIKATELU

POJISTENI VOZIDEL

CPPje s vice nez milionem
pojisténych vozidel jasnou
trojkou na trhu povinného
ruceni. V roce 2012 dokazala
CPP navysit svUj trzni podil

v tomto segmentu na 15,4 %.
V poslednich letech CPP
vykazuje vyraznou dynamiku
také v havarijnim pojisténi.
Ve srovnani s rokem 2011 pocet
uzavrenych smluv vzrostl
023,8 %.

Ceskd podnikatelska pojistovna
predepsala v roce 2012 pojistné
v celkovém objemu 6,96 mld. K¢, 1000 000 2000000
coz v meziroc¢nim srovnani
predstavuje narlst o 4,4 %. CPP se
umistila v roce 2012 na sedmeém
misté mezi véemi pojistovnami 08 2000 200 2om 2o pemzow Na Miru kazdému klientovi,
v CR s trznim podilem 4,7 %. stoji za nartstem CPP v tomto
odveétvi. Predpis pojistného
6000000 pramyslovych rizik se meziro¢né
zvysil 0 11,5 %, pricemz trh
vzrostl pouze 01,1 %.

3000000

Také podnikatelska pojisténi
patrila v roce 2012 mezi velmi
uspesne segmenty nezivotniho 1500000

pojisténi. Kvalitni pojistné
kryti, individualné vytvoreneée
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Foto: Radek Kalhous




INTERNI A EXTERN]

SJEDNATELSKE SITE,

SPOLUPRACE
S OBCHODNIMI

PARTNERY

Foto: Radek Kalhous

V roce 2012 CPP dokon¢ila realizaci pracovnich
procesl souvisejicich se zménou organizacni
struktury. S novou Uzemni pdsobnosti

zacCala fungovat regionalni reditelstvi se
sidlem v Plzni, Brné, Hradci Kralove, Praze,
Ostravé a Ceskych Budéjovicich. S cilem

zvysit efektivnost obchodni sité a vykonnost
zacCala nové rozvijet také vlastni obchodni

sit tvorenou pojistovacimi zprostredkovateli

v rdmci dcefiné spole¢nosti CPP Servis, s.r.o.

CPP v roce 2012 pokracovala v rozsirovani sité
pobocek a zkvalithovani Urovné stavajicich
obchodnich mist. Do reprezentativnéjsich
prostor se prestéhovaly pobocky v Sokolové,
Teplicich, Prostéjove, Ji¢ing, Ceské Lipé,
Praze 9, Ceském Krumlové a Havli¢kové
Brodé. Velka pozornost byla vénovana rozvoji
lidskych zdroju v souladu s vizi a strategii
spolecnosti. Od kazdého zameéstnance se
ocCekava proklientsky pfistup a chovani

v souladu s Etickym kodexem.

Obsluznost klientd CPP v roce 2012
zabezpecovala prostrednictvim 93 vlastnich
obchodnich mist po celé CR a dalich 150
pojistovacich kancelari provozovanych
vyhradnimi obchodnimi partnery.

Uzavrit pojisténi bylo mozné i na dalsich
160 obchodnich mistech pojistovacich
zprostredkovatelu specializovanych
predevsim na autopojisténi. S cilem zajistit
klientdm komplexni sluzby byla dale
rozsirfovana spoluprace s prodejci vozidel
a smluvnimiservisy a s Financni skupinou
Ceské sporitelny.

K nardstu obchodni produkce CPP v roce
2012 vyznamné prispéli externi pojistovaci
zprostredkovatelé. Dosazeni obchodnich
cill podporily predevsim spole¢nosti
Bohemia Servis Finance, a.s., Partners
Financial Services, a.s., Broker Consulting,
a.s., a Fincentrum, a.s. Spolecny uspéch
spociva v dlouhodobé kvalitni spolupracia je
zaloZen predevsim na oteviené komunikaci
s obchodnimi partnery, kteri sami iniciuji
vyvoj produktd v zavislosti na poZzadavcich
trhu. V roce 2012 CPP rovné&z rozvijela
spolupraci s Ceskou pramyslovou zdravotni
pojistovnou a nové takeé s Vojenskou
zdravotni pojistovnou CR.

V oblasti pojisténi primyslu a podnikatelu
patFi CPP diky Usp&sné obchodni politice
a propracovanému systému servisni
podpory k lidrdm trhu. V roce 2012
spolupracovala s 420 pojistovacimi
makléri. Objem predepsaného pojistného
v segmentu maklérskeho obchodu
poprve v historii pojistovny prekonal
hranici 2 mld. K&. Zejména v pojisténi
podnikatelskych rizik a ve flotilovem
pojisténi vozidel, tedy ve stézejnich
segmentech produkce maklérskych
spolec¢nosti, bylo dosazeno vyrazného
nardstu produkce oproti roku 2071.




STRATEGIE
PRO ROK 2013

V kontextu soucasneého vyvoje
a konkurenéniho boje na trhu povazuje CPP

budouciho Uspéchu budovani dlouhodobych
vztahU s klienty. CPP planuje své produkty

a sluzby neustale vylepsovat a zaroven
pokracovat ve vyvoji produktl a sluzeb,
které odpovidaji individualnim pozadavkdm
a potfebdam klientd.

predepsané pojistné 7 223 mil. K¢

zvysSeni trzniho podilu v ramci pojistného
trhu CR

dalsi zvysovani efektivity a optimalizace
vnitfnich procesd

pravidelnd inovace produktl podle potreb
a zajmu klientd

vyuziti efektu cross-sellingu v ramci
prodeje produktl

dalsirozvoj prodeje produktd

prostrednictvim SW systému pro uzavirani

pojistnych smluv

prohloubeni spoluprace s maklérskymi
spolec¢nostmi a externimi partnery
podpora projektd, jejichz cilem je prispét
ke zlepSeni kvality zivota spolecCnosti

a udrzitelného rozvoje

ZAJISTENI

Umisténi zajistnych programu bylo

v souladu s prisnymi ratingovymi
pravidly skupiny VIG, vétsina

zajistiteld méla rating od agentury
Standard & Poor's na urovni minimalné
zajistné partnery patfily predni

svétove zajistovny jako napr. SCOR,
Munich Re a Swiss Re. Na dvou

programech kryjicich katastroficka
rizika a pojisténi odpovédnosti za skodu
zplUsobenou provozem motorového
vozidla spolupracovala pojistovna

s vyznamnym a zkusenym zajistnym
makléerem AonBenfield.

OBLAST LIDSKYCH ZDROJU

V oblasti pracovnépravnich

vztaht se CPP zamé&Fila zejména

na cileny rozvoj a podporu svych
zameéstnancUl, zvyseni motivace,
loajality a nastaveni nového
koncepcniho pojeti vzdélavaciho
programu. CPP usiluje poskytnout
zaméstnanclOm prilezitost pro
kontinualni profesni rozvoj v souladu
s jejich osobnimi predpoklady

a s cilem maximalneée vyuzit
schopnosti a potencial pro naplnéni
obchodnich cild spolec¢nosti.
Zakladni strategii zaméstnavatele je
budovat se zaméstnanci, obdobné
jako se svymi klienty, dlouhodoby
profesionalni vztah. Firemni

kultura je zalozena na oteviené
komunikaci, osobni odpovédnosti,
vzdjemné spolupraci a dlvére.
Nezbytnou soucasti firemni kultury
je zajisténi rovnych pracovnich
prilezitosti a spravedlivého pristupu
k zameéstnancim. Na konci roku 2012
pracovalo v CPP v trvalém pracovnim
poméru 806 zameéstnancdl.
Zameéstnavatel splnil zdvazky pro rok

2012 vyplyvajici z Kolektivni smlouvy uzavrené pro
obdobi 2012-2013. CPP poskytuje zamé&stnancim
Sirokou nabidku financ¢nich i nefinanénich benefitd.
Dba na zkvalithovani pracovniho prostredi pri
soucasnem dodrzovani zasad bezpednosti prace,
na pravidelnou a smluvné zajisténou zdravotni peci
pro své zamestnance zahrnujici i nadstandardni
preventivni programy.




FIREMNI SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenskad odpovédnost se postupné stava soucasti konceptu Fizeni
podnikovych procesta CPP a jeji firemni kultury. V souladu s tim vénuje velkou
financni, ale i nematerialni podporu kulturnim, sportovnim a charitativnim
projektim. Nedilnou soucast tvori také aktivity zameérené na zivotni prostredi,
ekonomiku a oblast socialni prace. Zameéstnanci mohou napf. vyuzit jeden svuj
pracovniden pro pomoc v nekteré z neziskovych organizaci. Do projektu Den
socidlni aktivity se v uplynulém roce zapojilo témér 90 zaméstnancu, véetné
managementu spole¢nosti. Odbornici CPP participuji na vzdélavacich programech
zamérenych na zvysovani finan¢ni gramotnosti ob¢and. Zajimavymi projekty se
CPP podili na zvy$ovani bezpe¢nosti provozu na nasich silnicich. Nova centrala
VIG CR v Karling, kde sidli také generalni Feditelstvi CPP, ziskala unikatni certifikat
za Setrnost k zivotnimu prostredi. Firma se chova Setrné k zivotnimu prostredi
avede ktomu i sve zameéstnance. Pri své ¢innosti dba na zasady ochrany zivotniho
prostfedi a plni pozadavky kladené pravnimi normami CR.

NEJVYZNAMNEJSI PROJEKTY
SOCIALN|{ ODPOVEDNOSTI

A SPONZORSKE AKTIVITY V ROCE 2012

CHARITA:

Nadace Terezy Maxové

o.s. Narué - Modry domecek
Revnice

podporuje zaclenéni
znevyhodnénych skupin obcant
do spolec¢nosti

Domov pro seniory Kobylisy
poskytuje prijemné prostredi
pro sobéstacny, samostatny

a dlstojny zpUsob Zivota starsich
spoluobcanu

Medea Kultur s.r.o.

vytvari komunikacni porady
zaméreneé na prevenci
drogovych zavislosti

Nadace policistl a hasi¢t -
vzajemna pomoc v tisni
zabezpecuje ddstojné zivotni
podminky rodindm policistd

a hasicu, kteri zemreli nebo
zUstali zdravotné postizeni pfi
vykonu sluzby

Sdruzeni hasi¢a Cech, Moravy
a Slezska

podporuje sbory dobrovolnych
hasicu

KULTURA:
e MD Production Michal David
podpora koncertniho turné
e Divadlo Broadway
partner divadla
¢ Divadlo Na Jezerce
partner divadla
e Cleopatra Musical
partner muzikalu
e Jamboree Strakonice
podpora hudebniho festivalu
* Kmochuv Kolin
podpora mezinarodniho
festivalu dechovych
orchestru
e Jazzfest Brno
podpora mezindrodniho
jazzového festivalu

SPORT:
e SK Slavia Praha
podpora prvoligoveho
fotbaloveho klubu
* FK Teplice
podpora fotbalového klubu
¢ CU Bohemians Praha
podpora fotbalového klubu
e FK Baumit Jablonec
podpora fotbalového klubu
e VK Dukla Liberec
podpora volejbaloveého klubu
e CS SKI
podpora bézeckého tymu
lyzaru
e Béh Luzankami
partner mezinarodniho
bézeckého zavodu




PORTFOLIO PRODUKTU
V ROCE 2012

POJISTENI| VOZIDEL

Trh nezivotniho pojisténi v roce 2012
stagnoval, a to zejména v dUsledku cenoveho
vyvoje produktd v oblasti pojisténi vozidel.
Vlivem pretrvavajiciho konkurencniho boj
mezi pojistovnami a vyraznym tlakem na
cenu trh povinného rucenijiz podruhé za
sebou meziroc¢neé poklesl (-5,2 %). Celorocné
pojistovnami avizované mirné navyseni
sazeb u nové produkce se ve vyvoji tohoto
segmentu neprojevilo. | za téchto okolnosti
CPP dokéazala posilit svou pozici na trhu

v poctu pojisténych vozidel na 15,4 %

a s vice nez milionem pojisténych vozidel
sidrzi pozicijasneé trojky na trhu povinného
ruceni. Z hlediska profitability byla na trhu
jeste vaznéjsi situace v oblasti havarijniho
pojisténi, kde sice doslo k celkové mensimu
poklesu objemu pojistného (-2,1 %), ale
vyrazné vzrostl pocet a objem &kod. CPP

se ve srovhanis trhem v segmentu darilo,
pocet uzavirenych smluv meziro¢né vzrostl
0 23,8 %.

V ramci uspesné produktove rady
Autopojisténi Combi Plus Il nabizela CPP
v roce 2012 inovované segmentovane
produkty povinného ruceni a havarijniho
pojisténi s radou doplikovych pojisténi
avyhod. Na jedné smlouveé lze sjednat

vsechna nejzadanéjsirizika a volbou rozsahu
kryti upravitifinancni naro¢nost investice.
Vsechny produkty navic obsahuji vysokeé
bezplatneé limity asistencnich sluzeb, a to

i pfi pouhé poruse vozidla, 24 hodin denng,
s moznosti komunikace v Ceském jazyce i pfi
voldni mimo uzemi CR. Prodej autopojisténi
CPP pravidelné podporuje zajimavou aké&ni
nabidkou. A tak na jare 2012 ziskali ridici, kteri
si u CPP pojistili své auto, cestovni pojisténi
zdarma a na podzim pojistovna poskytla ke
smlouvé povinného ruceni navic zdarma
pripojisténi vozidla proti zaplavé a povodni.

Pokud Fidi¢ zvazuje investici do havarijni
pojistky, mtze byt vhodnou alternativou
sjednani nekterého z doplnkovych pojisténi.
Pripojistit lze napriklad riziko zivelnich
udalosti, poSkozeni skel, Urazu i usmrceni
posadky vozidla, poSkozeni vozidla zvéri nebo
odcizeni zavazadel atd. Soucasti nabidky je
sluzba prime likvidace. Pojistny trh je vysoce
konkurencni, coz predstavuje nejen velke
naroky na pravidelnou inovaci produktoveé

nabidky, ale téz zkvalithovani sluzeb v péci

o klienta. CPP patFi mezi pojistovny, které
nabidly klientdm nativni aplikaci do chytrych
zarizeni, jez ma klient priruceiv krizovych
situacich. Aplikace s ndzvem Smart CPP zajisti
ridicim potrebnou pomoc nejen v okamziku
nehody, ale pomuze zrychlit i nasledny proces
likvidace skody.

Samostatnym odvétvim v ramci pojisteni
vozidel je pojisténi flotil, ktere lépe pokryva
potreby velkych klientd. V druhé poloviné roku
2012 CPP uvedla do prodeje novy produkt
Flotilového autokomplexniho pojisténi FAP.
Cena produktu zohlednuje pocet pojisténych
vozidel, propojisténost, predchozi skodni

v jednanije dodrzovaniindividualniho pristupu
prisjednavani smlouvy. V ramcijedné flotily
mohou mit jednotliva vozidla sjednanou jinou
kombinaci pojistnych rizik, jinou spoluucast
nebo pripojisténo jiné doplhkove pojisténi.

LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTIi VOZIDEL

V roce 2012 CPP registrovala vice nez 40 tis.
pojistnych udalosti z povinného ruceni

a pres 32 tis. pojistnych udalosti z havarijniho
pojisténi. Vyrazny narust se ve srovnani

s predchozim rokem projevil zejména

v havarijnim pojisténi (+8,3 %), ke kterému
doslo zejména v souvislosti s navysenim
pojistného kmene. Cilem Useku likvidace
pojistnych udalosti vozidel je likvidovat

Cco nejvice pojistnych udalosti pres sit
smluvnich servisd, nebotjen tak je mozné

diky prepoctim skod a primé komunikaci mezi
smluvnim servisem, spolecnosti Global Expert
a likvidatorem zajistit dalSi zkvalitnéni celého
procesu, zejména pak zkraceni doby likvidace
pojistneé udalosti. | z téchto divodl bylo v roce
2012 oproti roku 2011 vyrizeno 0 6,6 % vice
pojistnych udalosti.




ZIVOTNI POJISTEN

Produkce smluv Zivotniho pojisténi v roce
2012 vzrostla 0 30,4 %. Predepsané pojistnée
dosahlo objemu 2,1 mld. K&. Zatimco
ostatni trh v segmentu stagnoval (+0,1 %),
CPP dokazala zvysit predpis pojistného
meziro¢né 0 5,8 %. Ve srovnani s trhem se
CPP dafilo také v oblasti bézné placeného
pojistného (+3,3 %), ktere je zakladnim
ukazatelem stability pojistovny v tomto
segmentu. Podil Zivotniho pojisténi na
celkovém predepsaném pojistném v ramci
CPPje 30,2 %.

Stejné jako v predchozich letech i v roce 2012
se zdjem klientl soustredil na investi¢ni
Zivotni pojisténi. Predepsané pojistné

Vv tomto segmentu vzrostlo oproti roku
20110 22,9 %. Ke tfem nejprodavangjsim
produktdm se radi EVOLUCE pro dospélé,
STISTKO pro déti a Vybérové zivotni pojisténi
MAXIMUM EVOLUTION. U vsech investi¢nich
typl pojisténi mohou klienti CPP volbou
vhodné investicni strategie ovlivhovat vysi
zhodnoceni a podstatné tak ovlivnit vySi
pojistného plnéni pri doziti. Velmi cenéna je
u téchto produktud vysoka flexibilita, ktera
umoznuje upravovat prakticky vsechny
parametry na smlouvé v souladu s Zivotni
situaci klienta. Velkou vyhodou je i moznost
pojisténi dalSich osob i vybranych
nezivotnich rizik. Své misto v nabidce CPP
ma dlouhodobé také kapitalove zivotni
pojisténi pod obchodni znackou Filip - Filip
PLUS, Filip V.I.P. a oblibeny jednorazovy
GARANT. Tyto produkty, kromé zakladni

kapitalové a rizikové slozky pojisténi, nabizeji
ve vétsiné pripadud i pripojisténi proti dalsim
nebezpecim, napf. Urazim, nemocem atd.,

a klientovi tak poskytuji komplexni ochranu.

V oblasti Urazového pojisténi lze sjednat
pojistné kryti bud jako samostatny produkt,
nebo jako pripojisténi k zivotnimu, resp.
nezivotnimu pojisténi. Pfednosti uspésné
prodavaného Rodinného urazového
pojisténi Mozaika je moznost svobodné
volby pojisténych osob, rozsahu pojisténi
prvniho pojisténého z opravdu Siroke
Skaly pojistitelnych rizik a kvalitni Urazoveé
pripojisténi pro druhou pojisténou osobu
a skupinu déti.

V oblasti zdravotniho pojisténi CPP nabizela
ve spolupraci s Pojistovnou VZP, a.s., produkt
Garance Max. V nabidce zUstal produkt
HOSPITALIZACE - Pgjisténi denni davky pro
pripad pobytu v nemocnici.

Vyznamnou zmenu pro cely pojistny trh
znamenalo sjednoceni sazeb pro muze a zeny
od 21. prosince 2012. CPP tuto zdkonnou
povinnost vyuzila jako prilezitost pro dalsi
inovaci produktl a v ramci podzimni kampané
nabidla zenam pfi uzavfeni nové smlouvy
slevu ve vySi 15 %.

NEZIVOTNI POJISTENI

V roce 2012 evidovala CPP vyrazny nardst

v majetkovéem a odpoveédnostnim pojisténi
obc¢anl a podnikatell. Pocet kusl pojistnych
smluv dosahl témér 180 tis. A predpis
pojistného v mezirocnim srovnani prekonal
hodnotu roku 20110 12,5 %. Nejuspésnéjsim
segmentem nezivotniho pojisténi bylo
obcanské pojisteni, které vzrostlo mezirocné
0 211 %. PFedpis pojistného prdmyslovych rizik
se meziro¢né zvysilo 11,5 %.

Vyrazny nardst v tomto segmentu si
pojistovna zajistila vhodnou obchodni politikou
a strategii ve vyvoji produktd. V roce 2012
CPP pripravila inovaci Usp&sného produktu
pro majetkové a odpovédnostni pojisténi
obéanli DOMEX. V zdkladnim rozsahu produkt
nové zahrnoval vichfici a krupobiti, ktere byly
v poslednich letech ¢astou pric¢inou poskozeni
nemovitého majetku. V rozsirené varianté

lze pojistit riziko poskozeni nebo zni¢eni
elektrospotrebicl a elektroniky zplsobené
prepétim nebo zkratem. Dale takeé napriklad
zpétneée vystoupenivody z odpadniho potrubi,
ke kterému muze dojit ve vicepodlaznich
domech. Specialni pfipojisténi zase nahradi

majiteldm rodinnych domkd skodu za ztratu
vody v pripadé poskozeni vodovodniho
potrubi na jejich pozemku. Novinkou byl take
Bonus za bezesSkodni prdbéh, ktery pojistovna
u produktu zavedla, maximalni vySe bonusu
mUze dosdhnout 30 %. Soucasné CPP inovovala
i produkt Bytex, ktery je urcen pro pojisténi
bytovych domu ve vlastnictvi fyzickych osob.
Nabidka byla rozSifena o strojni pojisténi
vytahU, poskytovaniasistencnich sluzeb

a pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplUsobenou
¢leny orgadnt spolecenstvi vlastnikd jednotek.

Takeé v podnikatelském pojisténi dosSlo v roce
2012 k inovaci nabidky podnikatelskych
produktd. CPP nabizela dva standardizované
produkty Podnikatel Plus a Komplex I, které
jsou urceny pro malé a stiredni podnikatele.
Oba produkty poskytuji komplexni a kvalitni
ochranu diky Siroké nabidce pojisténi presné
podle specifickych potfeb podnikatele.

CPP poskytuje v této oblasti irokou $kalu
specialnich produktd, napriklad Pojisténi
obecné odpovédnosti za Skodu, Pojisténi
profesni odpovédnosti nebo Pojisténi financni
zpUsobilosti dopravce atd.

V oblasti cestovniho pojisténi CPP nabizela
kromeé komercniho cestovniho pojisténi take
povinné pojisténi zaruky v dudsledku upadku
cestovnich kancelari, bez néhoz nesmi zadna
cestovni kanceldF podnikat. V roce 2012 CPP
poskytla pojisténiinsolvence 235 cestovnim
kancelarim. K nejvyznamnegjsim klientdm se
fadi cestovni kancelare Kovotour plus, Blue Sky
Travel a Ideal-Tour.




PRODUKTOVA NABIDKA CPP

POJISTENI| VOZIDEL

Autopojistéeni Combi Plus Il - pojisteni
odpovéednosti z provozu vozidla, havarijni pojisténi
a dalsi doplikova pojisténi

Domovsky autosalon CPP - pojisténi novych
vozidel v autosalonech

ZIVOTNI POJISTENI

Vybérove Zivotni pojisténi MAXIMUM EVOLUTION
(Partners for Life Planning)

Investi¢ni zivotni pojisténi Evropska penze
PREMIUM - DlUchodovy program s bonusem
(Broker Consulting)

Investi¢ni zivotni pojisténi EVOLUCE
Investi¢ni zivotni pojisténi pro déti STISTKO
Zivotni pojisténi s Filipem Plus

Zivotni pojisténi GARANT

Zivotni pojisténi EXCLUSIVE (Bohemia Servis
Finance)

Zivotni pojisténi s Filipem V. I. P. (MSBI)

URAZOVE POJISTENI

Rodinné Urazove pojisténi MOZAIKA

Skupinové urazoveé pojisténi s Filipem Plus

ZDRAVOTNI| POJISTENI

Zdravotni pojisténi Garance Max

HOSPITALIZACE - pojisténi denni davky pro pripad
pobytu v nemocnici

POJISTENI MAJETKU
A ODPOVEDNOSTI
OBCANU

Pojisténi domacnosti a nemovitosti
Pojisténi bytovych domu
Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana
z ¢innosti v béZzném obcanskéem Zivoteée

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu vlastnika,
drzitele, ndjemce nebo spravce nemovitosti

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou
zameéstnavateli pri vykonu povolani

Pojisténi odpoveédnosti za skodu vlastnika
nebo opatrovatele zvirete

Pojisteni odpovéednosti za Skodu z vykonu
prava myslivosti

Pojisténi ndkladd na veterinarni lé¢bu psa

Pojisténi jizdnich kol

POJISTENI MAJETKU
A ODPOVEDNOSTI
PODNIKATELU

All risk - pojisténi proti véem rizikim

Pojisténi majetku podnikatell pro pripad
zivelni udalosti
Pojisténi poruchy technologického zarizeni

Pojisténi uniku kapaliny z technologickych
zarizeni

Pojisténi odcizeni véci a vandalismu
Pojisténi strojl a elektroniky

Pojisténi preruseni provozu
(Zivelni udalosti, zniceni stroje)

Stavebné montazni pojisténi

Pojisténi nakladu a zasilky

Pojisténi skel

Pojisténi obsahu chladiciho zarizeni

Pojisténi vystav a pojisténi odpovédnosti za skodu
Pojisténi ztraty finanéni zpUsobilosti dopravce
Pojisténi rGznych financnich ztrat

Pojisténi plavidel

Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Pojisténi profesni odpovédnosti

Pojistéeni odpovédnosti za Skodu zpusobenou
vadnym vyrobkem

Pojisténi odpovednosti silni¢niho dopravce
Pojisténi odpoveédnosti zasilatele

Pojisténi odpoveédnosti poskytovatele
socidlnich sluzeb




CESTOVNI POJISTENI

Pojisténi lé¢ebnych vyloh

SDRUZENE CESTOVNI POJISTENI:
pojisténi Urazove

pojisténi zavazadel

pojisténi odpovédnosti za Skodu pri cestach
a pobytu

pojisténi storna zajezdu

pojisténi zpozdéni letu

pojisténi zpozdéni zavazadel

pojisténi unosu letadla

pojisténi nevyuzité dovolené

Pojisténi nakladd na zdsah Horskeé sluzby
Slovenskeé republiky

Pojisténi ndkladl na veterinarni lé¢bu zvirete
v zahranici

Pojisténi golfového vybaveni

Pojisténi zimnich sportu

Cestovni pojisténi v ramci Evropského
zdravotniho prdkazu

POVINNE POJISTENI
ZARUKY V DUSLEDKU
UPADKU CK
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VIENNA INSURANCE
GROUP

Vienna Insurance Group je jednou z pfednich
kotovanych pojistoven v Rakousku a stredni
a vychodni Evropé, ktera zaméstnava okolo
24 000 lidi a dosahuje objemu pojistného ve vysi
zhruba 9,7 miliard eur. Skupinu s dlouhou tradici,
silnymi znac¢kami a orientaci na zakaznika tvori asi
50 spolec¢nosti ve 24 zemich. Na svych hlavnich
trzich je pojistovna jasnou trzni jednic¢kou,
nabizejici rozsahly vybér produktu a sluzeb

v segmentech zivotniho i nezivotniho pojisténi.

POKROKOVY POJISTITEL -
KONZERVATIVNI INVESTOR

Vienna Insurance Group (VIG) je pokrokovou
pojistovnou, ktera se zameérné soustreduje na
svUj hlavni obor: pojistovnictvi. Zejména diky

své uvazlive, konzervativni investic¢ni politice
predstavuje VIG bezpeci a finanni stabilitu -

jako pojistitel, zameéstnavatel, obchodni partner

i emitent na kapitalovych trzich. To zdUraznila

i ratingova agentura Standard & Poor's, ktera

se solidnim vyhledem na rok 2012 obnovila svUj
rating A+. Vienna Insurance Group se tak stala
nejlépe hodnocenou spolecnosti na hlavnim
indexu videnskeé burzy, ATX. Kotace spole¢nostina
prazske burze v roce 2008 podtrhuje strategickou
orientaci VIG na ekonomickou oblast stfedni

a vychodni Evropy (SVE).

Cilem Vienna Insurance Group je take
vytvareni a prosazovani socialneé odpoveédnych
a udrzitelnych podminek pro spolecnost, v niz

stoji za to zit. VIG se proto citi povinna zabyvat
se kulturnimi a socialnimi zajmy a zUstdvat tak

vérna svému zakladnimu cili, jimz je hodnotové
zameéreny rast.

ZAMERENIi NA RAKOUSKO
A STREDNi A VYCHODNI EVROPU

Vienna Insurance Group, jejiz kofeny sahaji az

do roku 1824, rychle rozpoznala ¢etné ristove
prilezitosti nabizejici se ve stfedni a vychodni
Evropé. Spolecnost se zakladnou v Rakousku byla
jednou z prvnich zapadoevropskych pojistoven,
které vstoupily do regionu SVE, a po vice nez

20 let zde expanduje. Béhem této doby se VIG

Z mistni pojistovny vyvinula v predni mezinarodni
pojistovaci skupinu s priblizné 50 pojistovnami ve
24 evropskych zemich.

Vice nez 50 % pojistného a vynosu skupiny

nyni pochazi z regionu SVE. VIG je jasnym
celkovym trznim vidcem na svych hlavnich
trzich a v segmentech zivotniho a nezivotniho
pojisténi, coz ji stavi do vynikajici pozice k vyuziti
dlouhodobych pfilezitosti, které se nabizeji ve
strfednia vychodni Evropeé.

Od zalozeni VIG RE v roce 2008 ma skupina

i vlastni zajistovnu, jejiz sidlo v Ceské republice
podtrhuje vyznam regionu SVE jako rdstoveého
trhu pro VIG.

DUVERA V MiSTNi PODNIKANI

rozsahlé portfolio produktd v oblasti zivotniho

i nezivotniho pojisténi. Nizka mira pojisténosti

a velky pocCet obyvatel mnoha stfedoevropskych
a vychodoevropskych zemi nabizeji obrovsky
potencial pro dalsi stfrednédoby a dlouhodoby
rdst. Pro Uspésné plsobeniv tomto regionu

je tfeba chapat potreby zdkaznikd. Proto VIG
dlveéruje solidni znalosti trhu mistniho vedeni

a zkusenostem mistnich zameéstnancl. Spojeni
znalosti mistniho trhu a produktového know-how
dava skupiné optimalni postaveni k dalsi
konsolidaci trzni pozice v Rakousku a zaroven

k vyuzivanirostouci zivotni Urovné v regionu SVE,
ktera je spojena s rostouci potfebou pojisténi.

UZKE VZTAHY SE ZAKAZNIiKY
ZALOZENE NA STRATEGII VICE ZNACEK
A VICEKANALOVE DISTRIBUCI

Kazdy zakaznik je jedinecny, pokud jde o jeho
osobni zivotni situaci, potrebu bezpeci

a duchodového zabezpeceni a zpdsob, jakym rad
ziskava informace. To vyzaduje znacnou flexibilitu
pojistnych produktd a zadroven i proziravost

a obezretnost. Vienna Insurance Group si to
uveédomuje, a je proto zastoupena vice nez jednou
spolecnosti ¢i znackou a na vétsiné svych trhli ma
Sirokou distribucni sit. Prestoze kazda ze zhruba 50
pojistoven ma svou vlastniidentitu a individualni

prednosti, vdechny sleduji spolec¢ny cil: udrzovat
se zakazniky uzsi vztah nez ostatni.

PARTNERSTVi S ERSTE GROUP

Strategicke partnerstvi uzavifené v roce 2008

s Erste Bank podporuje dlouhodobou spolupraci
mezi témito dvéma prednimi poskytovateli
financnich sluzeb v regionu, ktefijsou oba

pevneé zakotveni ve stredni a vychodni Evropé.
Obé spole¢nosti maji z této spoluprace stejny
prospéch. Pobocky Erste Group distribuuji
pojistné produkty VIG a spolecnosti VIG na oplatku
nabizeji bankovni produkty Erste Group.

LIDE ZA KAZDYM CiSLEM

Priblizné 24 000 zaméstnancu, ktefi pracuji

v 50 pojistovnach skupiny, predstavuje klicovou
podminku Uspéchu. Kromé nasazeni, odbornych
poradenskych sluzeb a vynikajiciho servisu,

ktery poskytuji, vynikaji tito zameéstnanci VIG

i rozmanitosti jednotlivych zemi, ktere zastupuiji.
Neustaly rozvoj zaméstnancl je zasadné dllezity,
protoze jen kombinace znalosti mistniho

trhu s osobni a odbornou kvalifikaci kazdého
zameéstnance muze vést k nejlepsim produktovym
reSenim. Aby umoznila Zzenam dosahnout plného
potencidlu, ma VIG za cili vytvareni podminek
nezbytnych k tomu, aby byl nastup a postup

v ramci skupiny pro zameéstnankyné pritazlivejsi.
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Zprava nezivislého auditora pro akciondfe spoleénosti Ceska
podnikatelska pojidt'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ulgetni edvirica

Na phkladd provedendho auding jsme dne 27. dmora 2013 vydali kddeini siviree, Klerd je
souddstl séin vimodnd epeivy, eprivu ndsledugicibe méni:

wProvedli jeme asdit philodené dleind mhvérky spoletnesti Ceski podnikatelsks pojitfovna,
a5, Vienna Insurance Group, 1. roevahy k 31, prosinci 2002, vykary zisku a #Araty, piehbedu
o méndch viasmibo kapnahs za rok 20012 aphilehy o Gletni zévirky, veeind popisu
wwhmmm-mmmwqut Lldaje o spolednost

podniknielskl pojiffiovna, s, Viennas Insursnce Group jsou uvedeny vhﬂlp‘lhﬁr
béo Betni zivirky.,

Exlpovddnat statuideniho orgdmy Gletni fednotky 2o Gdetni sdvériu

Stnhatiimi orgin spobeinosti Ceskd podnikatelski pojiirovna, 4., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni dbeini zhvérky, kierd podivi vémy & poctivy obmez v souladu
s teskymi @letnimi pledpisy, am takovy wmithni komtrolni systém, kiery povafuje m
noebyimy pro sestaveni Gletni wivirky tak. aby ncobsabovala vimnammeé nesprivnosti
apdsohend podvodem sebo chybou,

Cdpovdadmant awditara

Mali edpovidnosti jo vyjidFit na zikladd provedentho suditu viTok k séte Gletni sivérce,
Audil jsme provedl v soulsdu s mikonem o auditorech, Mezindsodaiml audSorskimi
sanderdy & souvisgiicimi splikadnimi dolofkami Komory auditord Ceské republiky.
Y soulndy 5 iémito pledpisy jsme poviani dodrioval eticke podadavky a naplincvas s proveéss
oudit tak, abychom zisksli pfiméfenou jistol, fe Gleinl zivérka neobsmabaje vyimamnd

nesprivnosti.

Audit zahmigje provedend anditorskich pestaph, jejich® clem je dskat dikami mlormace
o Shsthobel b shutednostech wedenyeh v ddetnd zhvirce. Vybdr audiorskych postupd sivisi na
dssdku aeditorn, wieimd vihodnocenl rzik, f¢ Oleind mivirka obsahuje viERemng
mesprinmosti rpdischend podvodem nebo chybon, Ph wybodnocoviai sbchio nizik suditcs
posoudi vnitfni kontrolnd systém, kiery je rebevanini pro sestaveni Gdeini 2avérky podévajici
vimy a poctivy obmaz. Cilem iobolo posounoni je navrhnout visodné seditorské postupy,
nikedl wyjddi se kOfinsosti vnafnibo kentrolndhe systému Ofeini fedeotky. Audin 163
pahmuje posouzeni vhodnost poudivch efctnich metod, pliméfonosti Odeinich odhadd
provedenych vedenim | posouseni cellkewd prezemace Oleind rivirky.
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Jame phesviddiend, e ziskand dikaand informace poskytuji dostatedng a vhodng ziklad pro
vyjidreni nateho viroku.

Firok ausfimnra

Podle nafeho nizon Gdetni zivirka poddvi vimy a poctivy obraz aktiv & pasiv spaletnosti
Coslod podnikatelski pojiffovea, as., Vienns Insurance Group k 31, prosinet 2002 o nikisdd,
vimostl o visledku jojihe bospodalend za rok 5012 v scalado 5 Ceskymi dletnimi phedpisy.™

Lpriva o veiazich

Provedli jsmee owéfend viced sprivmosti Gdajd wvedenych ve zprivé o witazich mes
propojensmi osobami spolefnosti Ceski podnikatelski pojiffovma, as., Vienna Insurasce
G-rlwpprﬂ: kondici 31. prosincem 2012, a4 sestaveni Iﬁ.ﬂiﬁ'hj*ﬂmmhijqjlm
sprivnost jie odponddng statutdmi ongde spobeinosii, Madl cdpovédnost je vydal na zikindg
provedeného ovfeni Sanovisko K 1o gpeive o vizazich,

Owvidend jsme provedli v soulsdu s aud@orskym standardem £, 56 Komory sudsior) Cesld
repuhliky, Temio standard vyladuje, abychom plinovali & provedli ovéfeni s cllem zisks
omezenou jistoha, ke Fpriva o vearich neobsahigie viznamné viced pesprivnosti. Ovefeni je
cmezeno  pledeviim na doweovial pracoveilkld spolefnosti 8 na snalytické  posbapy

avibirensym Fplsobem provedend provifemi viomeé sprivmosti Gdnj, leum-mihﬂ
poskytuje nikd shaped jisioty red audit. Audit zprivy o voazich jume seprovidéli, & proto

nevyjediujeme vimok auditora.

Ma mikladd nateho ovifeni jame negjistili Midné skeiebnosti, kierd by nis vedly k domninee,
be rpriva o vatazich mezi propojenymi osohami spoletnosti Ceskd podnikstelski pojitfomna,
23, Vienna [nsurence Group 7 rok kendici 31, progineem 2012 obsabuaje wiznsnné viend

n:&pdvmﬂi-

Viredni zpriva

Provedhi jsmse ovéleni sounladu vivodni spriny = vide uvedenca Gleini zivirkou, Za spriveost
wyrodnd zprivy je odpovidey statulirni ongin spolednosti. Nadl odpovidnosti je vvdal na
zikladé provedeniho ovifeni vimok o soubads vivolnd zprivy 5 Gletnd pivivkou.

Owieni jsme provedli v soulsdu se zikonem o auditorech, Memmirodnimi ssditerskimi
M & souvisejicimi ;pllkl.lhh:l dodatiami Komory auditond ﬂﬂké r“l.lj-li!,' "I":,-tn
simndardy podaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedil tak, abychom risknli plinstfence
jistol, Fe imformace obsmbend ve vimeldni mprivd, kierd popisuji skuleEnosti, jed jzou 165
pledmétem zobrareni v Gdeini zdvirce, jsou we viech wimmamnych chledech v souladu
s phislulnou Gletni zaviérkow, Jame plesvidient, ke provedend ovifeni poslyvigie plimsdfeny
padklad pro vyjtdien] nadeha vyvcku,




Podle naicho ndzoru jsou informace uvedend vo wyrodni zprivé ve viech viznamnych
chledech v sosladu & vide vvedenou Biemi zivirkon,

W Praze, dne 7. dervna 2013

KPMG Ceski republika Audit, s.r.o.
Oiprivnéni dislo T1

E;.« e ,ﬂmuﬁ:}«;’
Raoger . FCA Iigg. Romana Benelovi

Pastner Pariner
Crprdvndni dislo 1834
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ROZVAHA K 31. PROSINCI 2012

(V tisicich K¢)

Legenda
. AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho:

Finan¢ni umisténi (investice)

. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho:

a) provozni nemovitosti

. Finan¢niumisténi v podnikatelskych seskupenich

Podily v ovladanych osobach
Jina finan¢ni umisténi

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem, ostatni podily

Dluhové cenné papiry

a) cenné papiry ocenované realnou hodnotou
proti u¢tdm nakladu a vynosuU

b) dluhopisy ,OECD* drzené do splatnosti

c) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti
Ostatni pujcky

Depozita u financnich instituci

Ostatni finanéni umisténi

Finanéni umisténi zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Dluznici

. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi

Pohledavky za pojistniky, z toho:

Pohledavky za pojistovacimi zprostredkovateli,
ztoho:

. Pohledavky z operaci zajisténi, z toho:

Ostatni pohledavky, z toho:

Ostatni aktiva

2012
Hruba vyse

211556
11077 482
6 612

6 612

304 840
304 840

10 766 030
609 680
9 817793
2444063

6 318 539
1055191
28730
308 801

1026
759 673

1020 337
870 003
634 671

235332

110 777

39557

196 751

) 2012 ; 2012
Uprava Cistd vyse

180 761 30795
11077 482
6 612

6 612

304 840
304 840

10 766 030
609 680
9 817793
2444063

6 318 539
1055191
28730
308 801

1026
759 673

358 472 661865

356 555 513 448
148 255 486 416

208 300 27 032

110 777
1917 37640

125 813 70 938

; 2011
Cistd vyse

27 908

10 395 782
6759
6759

300

300

10 388 723
623708
9310125
1718 899

6 072123

1519103

462122

-7 232
515 458

817 017
718 364
646 517

71847

62 882
35771

65 433

Legenda 2012 ] 2012 ; 2012 B 2011
Hruba vyse Uprava Cistd vyse Cistd vyse

. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky 159 070 125 813 33 257 35 096

a stavby (hemovitosti), a zasoby

. Hotovost na uc¢tech u finan¢nich instituci 37 681 37 681 30 337

a hotovost v pokladné

Prfechodné ucty aktiv 977783 977783 910 891

. Nabéhlé uroky a ndjemné 2298 2298 2774

. Odlozené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy, 863948 863948 832177

v tom oddélené:

a) v zivotnim pojisténi 550 924 550 924 563 922

b) v nezivotnim pojisténi 313 024 313 024 268 255

. Ostatni pfechodné ucty aktiv, z toho: 111537 111 537 75 940

14 162 14 162 3462

a) dohadné polozky aktivni

12732 489

AKTIVA CELKEM 14 243 582 665 046 13 578 536



Legenda 2012 20M
Legenda 2012 2011
Il. PASIVA
F. Depozita pfFi pasivnim zajisténi 1244 460 992 905
A. Vlastni kapital 2369 290 2125 976
G. Véritelé 448 907 416 950
I. Zakladni kapital, z toho: 1000 000 1000 000
I. Zavazky z operaci primého pojisténi, z toho: 247 770 246 485
IV. Ostatni kapitalové fondy 115 328 52 272
Il. Zavazky z operaci zajisténi, z toho: 58 325 62 645
V. Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 90 181 71668
V. Ostatnizavazky, z toho: 142 812 107 820
VI. Nerozdéleny zisk minulych uc¢etnich obdobi nebo 656 531 646 939
neuhrazena ztrata minulych uc¢etnich obdobi a) danové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpeceni 51053 29303
VIl. Zisk nebo ztrata bézného uc¢etniho obdobi 507 250 355 097 H. Prechodné ucty pasiv 480 603 473 911
C. Technické rezervy 8196 158 8187 078 I. Vydaje pristich obdobi a vynosy pristich obdobi 296 858 281903
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné Il. Ostatni pfechodné ucty pasiv, z toho: 183 745 192 008
a) hrubd vyse 1434154 1361561 a) dohadné polozky pasivni 183 745 192 008
b) podil zajistovatell (-) 482150 952 004 498 852 862 709 PASIVA CELKEM 13 578 536 12 732 489
2. Rezerva pojistného zivotnich pojisténi
a) hruba vyse 3671080 3528 647
b) podil zajiStovatelt (-) 3671080 3528 647
3. Rezerva na pojistna plnéni
a) hruba vyse 4 556 672 4 669 072
b) podil zajistovatell (-) 1661579 2895093 1611255 3057817
4.Rezerva na prémie a slevy
a) hrubd vyse 43 519 41638
b) podil zajidtovatelt (-) 11449 32 070 14 226 27 412
8. Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi
a) hruba vyse 742 318
b) podil zajistovatell (-) 371 371 159 159
9. Rezerva na zavazky Kancelare
a) hruba vyse 645 540 710 334
b) podil zajistovatell (-) 645 540 710 334
D. Technicka rezerva zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
a) hruba vyse 759 673 515 458
b) podil zajistovatelt (-) 759 673 515 458
E. Rezervy 79 445 20 211
2. Rezerva nadané 49 277
3. Ostatnirezervy 30168
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2012

(V tisicich K¢)

Legenda

10.

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTEN

Zaslouzené pojistné, o¢isténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

b) pojistné postoupené zajistovateliim (-)

Cc)zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistovatell (+/-)

Prevedené vynosy z finané¢niho umisténi (investic) z Netechnického uctu
(polozka lll.6.)

Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi
Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé od zajisténi:
a) ndklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse

bb) podil zajistovatell (-)
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:

aa) hrubd vyse

bb) podil zajistovatell (-)

Zména stavu ostatnich technickych rezery,
ocisténé od zajisténi (+/-)

Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi

Cista vyse provoznich naklada:

a) porizovaci naklady n+ pojistné smlouvy

b) zména stavu casové }'ozliéenych pofizovacich nakladu (+/-)
C) spravnirezie ‘

d) provize od zajiét‘ovat‘el& a podily na ziscich (-)

Ostatni technické nékla}dy, ocisténé od zajisténi

Mezisoucet, zUstatek (vk/sledek) Technického uc¢tu k nezivotnimu pojisténi
(polozka Il1.1.) ‘

2012
Zakladna

X

X

4 855116
1866 976
42 475
-17 485

X

X

X

X
2792146
876712

X

-130 016
39732

X

2012
Mezisoucet

X
X
X
2988140
X

59960

X
X
1915434
X
X
-169 748

X

X

X

1348 890
-19 344
236 092
599 048
X

X

2012 20M
Vysledek Vysledek
X X

X X

X X

X X

X X
2928180 2721207
369 658 133992
105128 113 277
X X

X X

X X

X X

X X

X X

1745 686 1660 007
-64 582 -32693
14177 13 637

X X

X X

X X

X X

966 590 855 091
185135 100 309
555960 372125

Legenda

II.  TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, o¢isténé od zajisténi:
a) predepsané hrubé pojistné

b) pojistné postoupené zajistovateliim (-)

c)zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, oCisténa od zajisténi (+/-)

2. Vynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podilli se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finan¢niho umisténi (investic), se zvlastnim
uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v tom:

aa) vynosy z pozemku a staveb - nemovitosti
bb) vynosy z ostatnich investic
c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic)
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic)
3. Prirtstky hodnoty finan¢niho umisténi (investic)
4. Ostatni technické vynosy, oCisténé od zajisténi
5. Ndaklady na pojistna plnéni, o¢isSténé od zajisténi:
a) naklady na pojistna plnéni:
aa) hruba vyse
bb) podil zajistovatell (-)
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni:
aa) hruba vyse

bb) podil zajistovatell (-)

6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v zivotnim pojisténi:
aa) hruba vyse
bb) podil zajistovatell (-)
b) ostatni technické rezervy, o¢isténé od zajisténi
7. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi

8. Cisté vyse provoznich naklada:

2012
Zakladna

X

X

X
177 813

X

X

X
1342873
14 439

X

17 445
10593

X

X

142 433

X

2012
Mezisoucet

X

X

2104 893
53536
-2407

X

366

X
177 813
44204
94 853
X
X
X
X
X

1328434

X
142 433
244 215

X

X

2012 20M
Vysledek Vysledek
X X

X X

X X

X X
2053764 1945 471
X X

X X

X X

X X

X X

X X

317 236 199 714
78 922 64948
50169 64 557

X X

X X

X X

X X

X X

X X
1335286 1102 974
X X

X X

X X

X X

386 648 364 576
5932 -2547

X X




Legenda

a) porizovaci ndklady na pojistné smlouvy

b) zména stavu ¢asové rozliSenych porizovacich nakladu (+/-)

c) spravnirezie

d) provize od zajistovateld a podily na ziscich (-)

Naklady na finan¢ni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finan¢niho umisténi (investic), véetné uroku
b) zména hodnoty finané¢niho umisténi (investic)

c) naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi (investic)

Ubytky hodnoty finan&niho umisténi (investic)

Ostatni technické ndklady, ocisténé od zajisténi

Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického uctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka lll.2.)

2012 2012
Zakladna Mezisoucet

X 369 937
X 12998
67620
25602

X

2012
Vysledek

X
X
X
424 953
X
X
X

99 316

2011
Vysledek

X
X
X
471204
X
X
X

54984

2935

116 608

133 258

83576

111763

83 315

Legenda

. NETECHNICKY UCET

1. Vysledek Technického uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.)
Vysledek Technického uctu k zivotnimu pojisténi (polozka 11.13.)
Vynosy z finan¢niho umisténi (investic):

a) vynosy z podill se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic), se zvlastnim
uvedenim téch, které pochazeji z ovlddanych osob, v tom:

aa) vynosy z pozemkU a staveb (nemovitosti)
bb) vynosy z ostatnich investic
c)zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic)
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic)
Ndklady na finan¢ni umisténi (investice):
a) ndklady na spravu finan¢niho umisténi (investic), véetné uroku
b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic)
c) ndklady spojené s realizaci finanéniho umisténi (investic)

Prevod vynosul z finan¢niho umisténi (investic) na Technicky ucet
k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.)

Ostatni vynosy

Ostatni naklady

Dan z prijml z bézné ¢innosti

Zisk nebo ztrdta z bézné ¢innosti po zdanéni

Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach

Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi

2012 2012
Zakladna Mezisoucet

X X
X X
X

X

X X

195 860 195 860
49481

2492116

X

44568

11754

2354915

X

2012
Vysledek

X

555960

2011
Vysledek

X

372125

111763
X

X

X
X
2780 895
X
X
X

2411237

83315
X

X

X
X
1733328
X
X
X

1599 336

369 658

133 992

19155

9262

39224

22129

140133

87195

507 521

355378

271

281

507 250

355097




PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO
KAPITALU ZA ROK 2012

(V tisicich K¢&)
ZUSTATEK
K1.1.2011

Cisty zisk/ztrata za
ucetni obdobi

Dividendy
Prevody do fondu
Pouziti fondt

ZUSTATEK
K 31.12.2011

(V tisicich K¢)
ZUSTATEK
K1.1.2012

Cisty zisk/ztrata
za ucetni obdobi

Dividendy
Prevody do fondu
Pouziti fondt

ZUSTATEK
K 31.12.2012

Zakladni
kapital

1000000

1000 000
Zakladni
kapital

1000000

1000000

Vlastni Emisni

akcie azio

Vlastni Emisni azio
akcie

Rezervni
fondy

52714

27184

-8230

71668
Rezervni

fondy

71668

25505
-6 992

90181

Ocenovaci
rozdily

Kapitalové
fondy

53142

-870

52272

Ocenovaci
rozdily

Kapitdlové
fondy

52272

63 056

115328

Zisk
(ztrata)

1004123

355097

-330 000

-27184

1002036
Zisk

(ztrata)

1002036

507 250

-320 000

-25505

1163781

Celkem

2109979

355097

-330 000
-870
-8 230

2125976

Celkem

2125976

507 250

-320 000
63 056
-6 992

2369290




PRILOHA
ROCNI UCETNI ZAVERKY
K 31. PROSINCI 2012

1. OBECNY OBSAH 73 I. 5. Zmeény ucetnich metod a postupt 84
[ 1. Charakteristika a hlavni aktivity 73 l. 6. Rizeni rizik 85
l. 2. Pravni pomeéry 75 a) Pojistnériziko v nezivotnim pojisténi 85
I 3. Vychodiska pro pripravu ucetni zaverky 75 b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi 86
l. 4. Dulezité ucetni metody 75 c) Trzniriziko 87
a) Predepsané pojistné 75 d) Uvérové riziko 88

b) Naklady na pojistna plnéni 76 e) Operacniriziko 89

c) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy 76 f) Riziko likvidity 89

d) Casové rozligeni pofizovacich ndklad@ na pojistné smlouvy 76 1R ZVLASTNIi OBSAH 920

e) Rezerva nanezaslouzené pojistneé 76 . 1. Nezivotni pojisténi 90

f) Rezerva pojistného zivotnich pojisténi 77 I.2.  Zivotni pojisténi 91

g) Rezerva na pojistna plnéni 77 II.3. Celkovavyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi o1

h) Rezervanaprémieaslevy 78 Il.4. Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 92

i) Vyrovnavacirezerva 78 . OSTATNIi UDAJE 92

j) Rezerva nasplnénizdvazkl z pouzité technické urokové miry 78 llI.1. Dlouhodoby nehmotny majetek 92

k) Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi 78 [ll. 2.  Finan&niumisténi (investice) 93

) Rezerva na zdvazky Ceské kancelare pojistitell 79 a) Akcie 93

m) Rezerva zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 79 b) Podily 93

n) Podil zajistovateld na technickych rezervach 79 c) Pozemky a stavby (nemovitosti) 94

0) Rezervy 79 d) Dluhové cenné papiry 94

p) Financniumisténi(investice) 80 e) Realnd hodnota fin. umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 95

q) Financ¢niumisténizivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 82 f) Ostatni finanéni umisténi - Derivaty 96

r) Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi 82 lll. 3. Pohledavky a zavazky 96

s) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 82 a) Pohledavky 96

t) Prepocty cizich mén 83 b) Ostatni pohledavky 97

u) Opravné polozky 83 C) Zavazky 97

v) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv 83 d) Pohledavky a zavazky z pasivniho zajisténi 98

w) Rozdélenispolec¢nych polozek mezi zivotni a nezivotni pojisténi 83 lll. 4. Pohledavky a zadvazky vuci podnikim ve skupiné 98

x) Dan z prijmu 84 llI.5. Dlouhodoby hmotny majetek a zasoby 99

y) Konsolidace 84 Ill.6. Prechodné ucty aktiv a pasiv 99
Fakticky koncern a) ZUstatek ¢asoveé rozlisenych porizovacich ndkladl na pojistné smlouvy 99

b) Dohadné polozky 99

Dohadné poloZzky pasivni



Zakladni kapital
a) Ostatnikapitaloveé fondy
b) Ocenovacirozdily z precenéni majetku a zavazkd redlnou hodnotou
c) Planované rozdéleni zisku vytvoreného v bézném obdobi
Technické rezervy
a) Prehled technickych rezerv

) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vyse)

) Rezerva pojistného zivotnich pojisténi
) Rezerva na pojistna plnéni
) Rezervanaprémie aslevy (hruba vyse)
) Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi (hruba vyse)
g) Rezerva nazavazky Ceské kancelare pojistitel
Rezervy
Mozné budouci zavazky
a) Soudnispory
b) Soupojisténi
c) Clenstviv Ceské kancelafi pojistiteld
d) Clenstviv Ceském jaderném poolu
DoplAujici udaje k vykazu zisk( a ztrat
a) Pojistné prémie aslevy
) Spravnirezie
Ostatni technické naklady a vynosy
) Zameéstnancia vedouci pracovnici
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojistéeni
Stat - danove zavazky a dotace
) Odménovani ¢lent statutdrnich, fidicich a dozorcich organu
PUj¢ky a zdlohy poskytnuté souc¢asnym ¢lendm spravnich, ridicich a dozorcich organt

)
)
)

h
i) Prevody nakladl mezi technickymi uéty a netechnickym uctem
Vysledek netechnického uctu

Zisk pfed zdanéenim

Dané

a) Dan zprijmu ve vykazu zisku a ztraty

b) Odlozené danove pohledavky/Odlozené danove zavazky
Nasledné udalosti

I.1.

OBECNY OBSAH

Charakteristika a hlavni aktivity

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (,spole¢nost* nebo ,pojistovna“) byla
zapsana do obchodniho rejstriku (,OR*) dne 6. listopadu 1995.

IC spole&nosti: 63 99 85 30

Predmét podnikani:

1.

pojistovaci ¢innost podle zdkona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (dale jen ,,ZPoj*), prilohy &. 1k ZPoj:
v rozsahu pojistnych odveétvi zivotnich pojisténi uvedenych

v ¢asti A bodu I. pism. a), b), c), bodu ll. a bodu lll.; v rozsahu pojistnych odvétvi nezivotnich pojisteni
uvedenych - v ¢asti B bodu 14, 15, 16, 17, 18; v rozsahu skupin nezivotnich pojisténi — v ¢asti C pismen
a), b), c), d), e), ), 9), h)

. zajistovaci ¢innost v nezivotnim pojisténi

. ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti

zprostredkovatelska ¢innost provadéna v souvislosti s pojisStovaci ¢innosti podle ZPoj
poradenska ¢innost souvisejici s pojistenim fyzickych a pravnickych osob dle ZPoj
Setreni pojistnych udalosti provadéne na zaklade smlouvy s pojistovnou podle ZPoj
provozovani zprostrfedkovatelské ¢innosti v oblasti

stavebniho spofeni

penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem

vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostredkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti

Sidlo spoleénosti:

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pobrezni 665/23
186 00, Praha 8




Clenové predstavenstva a dozoré&i rady k 31. prosinci 2012:
. I.3. Vychodiska pro pfipravu ucetni zavérky
Clenové predstavenstva:
Privedeni ucetnictvi a sestavovani ucetni
zaverky spolecnost postupovala v souladu

se zakonem &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb.,
kterou se provadeéji néktera ustanoveni zadkona
¢.563/1991Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, pro ucetnijednotky, které jsou
pojiStovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska

Predseda:

Ing. Jaroslav Besperat, Praha 9, Cenovickd 2142 (den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu
1. listopadu 2007, do OR zapsano 13. dubna 2010)

Clenové:

Ing. Milan Nidl, MBA, Praha 4 - Pisnice, Vyletni 357/20 (den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu
8. ledna 2009, do OR zapsano 2. prosince 2010)

Jmeénem spolecnostijednad predstavenstvo. 502/2002 Sb."), C¢eskymi ucetnimi standardy
Mag. Gerhard Lahner, Mistelbach, Gartengasse 21, 2130 Rakouska republika (den vzniku Za predstavenstvo jednaji navenek jméenem pro uc¢etnijednotky, které uc¢tuji podle vyhlasky
funkce 1. ledna 2010, do OR zapsano 8. bfezna 2010) spolecnosti a spolecnost zavazuji spole¢né dva 502/2002 Sb. a dalsimi souvisejicimi predpisy.

Cclenoveé predstavenstva. Jejich podepisovani se
déje tak, Zze k vytisténé nebo napsane obchodni
firmeé a svému jmeénu, prijmeni, titulu a funkci

v pfedstavenstvu pripoji svlj podpis.

U&etnictvi spole&nostije vedeno tak, aby u&etni
zaveérka sestavena na jeho zaklade podavala vérny
a poctivy obraz predmétu ucetnictvi a financni
situace spolecnosti.

Ing. Frantisek Vlnar, Praha 4, MikulaSe z Husi 2 (den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu
23. listopadu 2010, do OR zapsano 2. prosince 2010)

Dozor¢i rada: Organizaéni struktura:

Spole¢nost ma tyto organy: valna hromada, I.4. Dulezité ucetni metody
predstavenstvo a dozordirada. Svou ¢innost
vykonava prostrednictvim organizacnich
dtvard, kterymijsou Utvary prvni fidici Urovné
generalniho reditelstvi, centraly a oblastnich
reditelstvi.

Predseda:

Ing. Martin Divi§, MBA, Praha 6, Divoka Sarka 39 (den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé 1. dubna

2008, den vzniku funkce pfedsedy 25. dubna 2008, do OR zapsano 25. dubna 2008) a) Pfedepsané pojistné

Predepsané hrubeé pojistné zahrnuje veskere
castky splatné podle pojistnych smluv béhem
ucetniho obdobi, nezavisle na skute¢nosti, zda se
tyto castky vztahuji zcela nebo z¢€asti k pozdéjsim
ucetnim obdobim.

Mistopredseda:

Dr. Hans-Peter Hagen, Viden, Laudon Gasse 20/10, 1080, Rakouska republika (den vzniku
Clenstvi v dozorciradé 1. dubna 2008, den vzniku funkce mistopredsedy 25. dubna 2008,

do OR zapsano 25. dubna 2008) I.2.  Pravnipomery

Ke dni sestaveni uetni zavérky jsou veskere
pravni pomeéry spole¢nosti v souladu se zakonem
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni
(dale jen ,zdkon o pojistovnictvi*), se zakonem
¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni, se zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, se zakonem
C.168/1999 Sb., o0 pojisténi odpovéeédnosti za
Skodu zpUsobenou provozem vozidla, v platném
znéni (dale jen ,zdkon o pojisténi odpoveédnosti

z provozu vozidla“) v¢éetné prislusnych
provadécich vyhlasek a dalsimi relevantnimi
platnymi pravnimi predpisy.

Clenové:

Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc., Praha 10 - Vrsovice, K louzi 1261/9 (den vzniku clenstvi
v dozorciradé 1. dubna 2008, do OR zapsano 13. kvétna 2008)

Ing. Martina Kapinosova, Vestec, Na Suchych 320 (den vzniku ¢lenstvi v dozorci
radeé 28. brezna 2008, do OR zapsano 13. kveétna 2008)

Ing. Pavel Cepek, Trhove Sviny, Rejta 272 (den vzniku ¢lenstvi v dozorcirade 28. brezna 2008,
do OR zapsano 13. kveétna 2008)

Mag. Ronald Groll, Viden, Neuwaldegger Str. 37/1, 1170, Rakouska republika (den vzniku
Clenstvi v dozorciradé 21. kvétna 2011, do OR zapsano 29. ¢ervna 2011)

Jediny akcionar:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pobrezni 665/21,186 00, Praha 8 - Karlin
Identifikacni ¢islo: 47116 617




b) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni se uctuji ve vysi
castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni

z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a dale
zahrnuji externi naklady pojistovny spojené

s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna
plnéni se snizuji o regresy ajiné obdobné naroky
pojistovny.

O nakladech na pojistna plnéni se Uctuje
v okamziku ukonéeni likvidace pojistné udalosti
a stanovenivyse plnéni.

c) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji
vesSkere provize a dalsi primeé a neprimeé naklady
vzniklé v souvislosti s uzaviranim pojistnych
smluv.

d) Casové rozlieni pofizovacich nakladii na
pojistné smlouvy

Casové rozlisené porizovaci naklady na pojistné
smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd vzniklych pfi
uzavirani pojistnych smluv v prdbéhu bézného
ucetniho obdobi, ktera se vztahuje k vynosiim
nasledujicich Ucetnich obdobi.

stanovuje metodou za pouziti matematicko-

-statistickych metod. Spolecnost pouziva

pro vsechna pojistna odvétvi, s vyjimkou

odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
NezZivotni pojisténi f) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi vozidla, trojuhelnikovou metodu (Chain Ladder)
zalozenou na vysi nahlasenych pojistnych
udalosti. Pro pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla se pouziva
Monte Carlo simulace. Simulace Monte Carlo
dava moznost odhadovat pravdépodobnostni
rozdéleni zavazku, specidlné pak rtzné hladiny
bezpecnosti,atoiv clenénina vznikove
a upisovaci roky.

Castka ¢asové rozlisenych potizovacich naklad( VysSe rezervy pojistného zivotnich pojisténi

na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisteni predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle
vychézi z celkovych provizi a ostatnich ndkladu jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi. Rezerva
na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v béznéem pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje
Uc¢etnim obdobi a je vypocltena na zakladé hodnoty budoucich zdvazkC pojistovny,

pomeéru hrubé vyse rezervy na nezaslouzene vypoctené pojistné-technickymi metodami
pojistné k datu ucetni zavérky k predepsanemu véetné jiz priznanych a pripsanych podill na zisku
hrubému pojistnému za U¢etni obdobi. Castky arezerv na naklady spojené se spravou pojisténi,
¢asového rozliseni porizovacich nakladd na a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného. Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje rovnéz odhad
pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva veskerych souvisejicich externich a internich

odvetvineZivotnich pojisteni. Spolecnost uctuje olglllmergviane rezerve nakladd na likvidaci pojistnych udalosti.
v souladu s kalkulaci jednotlivych tarif

Zivotni pojisténi (kromé investiéniho zivotniho schvalenou Ministerstvem financi CR. Pouzitim Rezerva se snizuje o odhad hodnoty navratnych
pojisténi) zillmerizacni metody dochazi k casovemu regresu, které byly nebo budou uplatnény
rozliseni pofizovacich nakladd na pojistne viei dluznikam (vinikm pojistnych udalosti),
smlouvy v zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pFipadné vUgi jinym pojistovnam z titulu pojisténi
pojistné-technickymi metodami zapocitany odpovédnosti za $kodu.

Vys&e Casoveé rozlisenych porizovacich nakladud
Vv Zivotnim pojisténi je stanovena na zakladée
zillmerizac¢ni metody pro vypocet rezervy

Vv rezerve pojistného zivotnich pojisténi. Rezerva
pojistneho zivotnich pojisténi, viz bod je ocisténa o prechodné zdporné zlstatky, které ~ Pfivypocturezervy na pojistna plnénise
I. 4. (). Ke konci u¢etniho obdobi spole¢nost jsou aktivovéany a vykazany jako naklady pristich nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistna
posuzuje pfimerenost vyse casove rozlisenych obdobi. PFi této aktivaci je dodrzovan princip plnénivyplacena formou rent (zejmena

pofizovacich nakladl v Zivotnim pojisténi na opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného u pojisténi odpovednostiz provozu vozidla).
zaklade testu postacitelnosti technickych rezerv

N , N ukonceni pojistné smlouvy.
zivotniho pojisténi.

Pritvorbé rezervy na pojistna plnéni v pripadé

. 3 L. pojistnych udalosti, kde pojistovna vystupuje
Investiéni zivotni pojisténi (zZivotni pojisténi, je-li g) Rezerva na pojistna plnéni jako vedouci soupoijistitel, spole¢nost postupuje
nositelem investi¢niho rizika pojistnik) v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona

Rezervy na pojistna plnéni v zivotnim i nezivotnim ” ; B
O pojistné smlouve.

Vyse casové rozlisenych pofizovacich nakladd pojisténijsou tvofeny ve vysi pfedpokladanych

v investi¢nim Zivotnim pojiténije stanovena nakladl na pojistne udalosti: PrestoZe pFedstavenstvo spole&nosti povazuje

s vyuzitim pojistnématematickych metod. a) htasene do konce bézneho ucetniho obdobi, vysirezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou
ale v béznem ucetnim obdobinezlikvidovane na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni

(RBNS), L L . o ucetni zaverky k dispozici, kone¢na vyse zavazk(
b) do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale se mUze ligit v dtsledku naslednych udalosti

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve nenahlasene (IBNR). nebo noveé zjisténych skuteénosti, které mohou
vySi castek predepsaného pojistneho, které se
vztahuje k budoucim ucetnim obdobim, a jeji vyse
)€ stanpvena J.ak’o souh.rn r(?zerv vypocrcanys:.hl Uc¢etniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv v”uvc?tm zavevr_ce? toho obdobi, ve kterem JSO.U
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti . ch iednotlivé poiistné udalosti zjistény. Pouzité postupy a metody odhadu jsou
metody ,pro rata temporis® vypocitanych pro jednotliveé pojistné udalosti. bravidelnd proverovany,

U pojistnych udalosti, které do konce ucetniho

obdobi vznikly, ale nebyly hlaseny, se rezerva

e) Rezerva na nezaslouzené pojistné

mit za nasledek vyznamneé zmeény konecnych

VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici N < o
hodnot. Zmeny ve vysirezerv se zohlednuji

z pojistnych udalosti hlasenych do konce



h) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu
s pojistnymi smlouvami. Rezerva v nezivotnim
pojisténije tvorena predevsim v pripadech,
kdy pojistovne vznika vzhledem k priznivému
Skodnému pribéhu povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se
k béznému ucetnimu obdobi.

Rezerva na prémie a slevy v Zivotnim pojisténi
zahrnuje podily na prebytku k 31. prosinci
bézného uc¢etniho obdobi, které dosud nebyly

Fidéleny individualnim pojistnym smlouvam
sou tedy soucastirezervy pojistného
nich pojisténi.

Nnu stavu rezervy na préemie a slevy ve vykazu
a ztraty spole¢nost vykazuje v polozce
ie aslevy*“.

yrovnavaci rezerva

vnavacirezerva se v souladu s vyhlaskou
4/2009 Sb. tvorik vyrovnani technicke
ztraty nebo nadprimeérného skodného pribéhu
v daném ucetnim obdobi, a to v odveétvi pojisténi
Uvéru a pojisténi zaruky (kauce).

Spolecnost neposkytuje pojisténi dvéru ani
zaruky (kauce), a proto vyrovnavaci rezervu
netvori.

i) Rezerva nasplnénizavazkl z pouzité
technické urokové miry

Spole¢nost provadi k datu ucetni zavérky test
postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich
pojisténi (dale jen ,test postacitelnosti rezerv®),
jehoz cilem je proveérit postacitelnost celkové
vySe rezerv zivotnich pojisténi (rezervy na
nezaslouzené pojistné, rezervy pojistného
zivotnich pojisténi, rezervy na pojistna plnéni,
rezervy na préemie a slevy arezervy zivotniho
pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik).

Zakladni metodou testovani rezervy je model
diskontovanych penéznich tokdu.

Vysledkem testu postacitelnostije minimalni
hodnota zdvazkl vuci pojistnikdim stanovena
na zakladé nejlepsino odhadu predpokladu
budouciho vyvoje vstupnich parametra
upravenych o prirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni
hodnota pojistnych zavazkl vyssi nez celkova
vysSe zivotnich rezerv snizena o odpovidajici
neamortizované porizovaci naklady ajina
nehmotna aktiva. Zjisti-li spolec¢nost na

zaklade testu postacitelnosti, ze celkova

vySe technickych rezerv zivotnich pojisténi je
nedostatecnd, vytvorirezervu na splnéni zavazku
z pouzité technickeé urokoveé miry ve vysi této
nepostacitelnosti.

Spole¢nost informovala v souladu s 8§ 66, odst. (2)
zdkona o pojistovnictvi Ceskou ndrodni banku

o zplsobu vypocltu vysSe technické rezervy na
splnéni zavazkd z pouzité technické Urokové miry
a ostatnich pocetnich parametru.

Zmeénu stavu této rezervy spolecnost vykazuje
v polozce ll. 6. (b) ve vykazu zisku a ztraty.

k) Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi

Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi se
vytvarik tém odvetvim nezivotnich pojisténi, kde
je vyse pojistného zavisla na vstupnim véku, popf.
i na pohlavi pojisténého. Tato rezerva predstavuje
hodnoty zavazkul pojistovny vypoctené pojistné-
-statistickymi / matematickymi metodami
véetné jiz priznanych podill na zisku nebo
smluvnich narokd na vraceni pojistného a nakladu
spojenych se spravou pojisténi, a to po odpoctu
hodnoty budouciho pojistného.

) Rezerva na zavazky Ceské kancelare
pojistitelu

Spole¢nost je ¢lenem Ceské kancelare pojistiteld
(dale jen ,Kancelar*). Podle § 18 odst. 6 zakona

0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ¢len
Kancelare ruci za jeji zavazky v pomeéru podle vyse
svych prispévku a za timto ucelem je povinen
tvorit technické rezervy, a to k zavazkdm, ke
kterym nema Kancelar vytvorena odpovidajici
aktiva.

VySe rezervy na zavazky Kancelare se podle
zadkona o pojistovnictvi uré¢i matematicko-
-statistickymi metodami.

Predstavenstvo spole¢nostije na za
dostupnych informaci ke dni sestave
zavérky toho nazoru, Ze vyse vytvor
je primérena pro kryti nakladd na poj
udalosti pravdépodobné vzniklych v
zadvazkem z titulu povinné smluvni o
ktery spole¢nost prevzala. Konecna
na pojistné udalosti bude presné zna
nékolik let. Podil spole¢nosti na téchto nakladech
na pojistnad plnéni bude urcen podle jejiho podilu
na trhu tohoto druhu pojisténi v dobé koneéného
vyporadani téchto pojistnych udalosti.

se
ti,
v

m) Rezerva zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

Technicka rezerva zivotniho pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je urcena
na kryti zavazkl pojistovny vUci pojisténym

u téch odvétvi zivotnich pojisténi, kdy na zakladé
pojistné smlouvy investicni riziko nese pojistnik.

Vyse rezervy se stanovijako souhrn zavazk(
vUci pojisténym ve vysi hodnoty jejich podilt

na umisténych prostfedcich pojistnéeho

z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi, a to
podle zédsad obsaZzenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojisténi, kdy riziko z investovani
finan¢niho umisténi nese pojistnik, obsahuje

i plnéni ve sjednane vysi, tvori se na toto plnéni
soucasne rezerva pojistného zivotnich pojisteni.

n) Podil zajistovatell na technickych rezervach

Spole¢nost vykazuje v pasivech technicke
rezervy v jejich Ciste vysi, tj. po zohlednéni podilu
zajistovateld. Vyse tohoto podilu je stanovena

na zakladé ustanoveni prislusnych zajistnych
smluyv, zpUsobU zu&tovani se zajistovateli a dale

s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spole¢nost vykazuje podil zajisStovateld na
rezerveé na nezaslouzené pojistné, na rezerve

na pojistna plné rvé na prémie a slevy
anarezervép eZivotnich pojisténi.
Zajistovatelé s i na dalsich technickych
rezervach.

o) Rezervy

Rezervy jsou urceny ke krytirizik, ztrat a jinych
pripadnych zavazkUl, které jsou jasné definovany
ajejichz vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale
nejista je jejich vyse nebo okamzik, ke kteréemu
vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvarik rozvahovemu dni
ve vySi odhadu danove povinnosti ze splatne
dané z pfijmu pravnickych osob. O jejim pouziti se
uctuje v okamziku podani dafnoveého priznani.




Rezerva na zaméstnanecké vyhody (employee
benefits)

Rezerva zahrnuje k datu ucetni zaverky
zaslouzenou ¢ast zamestnaneckych vyhod
pracovnikdm, které jim prislusi z titulu odchodu
z funkce, odchodu do dlchodu ¢i z titulu jubilea.
V ramci matematicko-statistickych metod je
aplikovdna valorizace dle predpokladaného rdstu
mezd a pravdépodobnosti doziti a odchodu

z funkce. K diskontovani se pouziva bezrizikova
urokova mira upravena o pfirazku na riziko

a neurcitost.

Rezerva na soudni spory

Rezerva na soudni spory obsahuje moznou
ztratu ze soudnich sporu, které jsou vedeny proti
spole¢nosti a nebyly pravomocné ukonceny

k datu ucetni zdveérky. Tato rezerva neobsahuje
zavazky ze sporl o vysi pojistného plnéni, které
jsou obsazeny v rezerve na pojistna plnéni.

p) Finanéni umisténi (investice)
Pozemky a stavby (nemovitosti)

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k okamziku
pofrizeni uctovany v porizovaci cené. Pozemky
a stavby (nemovitosti) se neodepisuiji.

Pozemky a stavby (hemovitosti) jsou

k rozvahovému dni precenovany na realnou
hodnotu. Realnou hodnotou se rozumi trzni
hodnota, ktera se stanovi kvalifikovanym
odhadem nebo posudkem znalce jako cena,

za jakou by mohly byt pozemky a stavby
(nemovitosti) prodany v okamziku provedeni jejich
ocenéni.

Redlna hodnota se urcuje tak, Ze se oddélené
oceni kazdy pozemek a kazda stavba (nemovitost)
podle kvalifikovaného odhadu nebo posudkem
znalce, a to nejmeéné jednou za 5 let. V letech,

ve kterych ocenéni podle kvalifikovaného

odhadu nebo posudkem znalce neni provadéno,
spole¢nost provéruje, zda ocenéni pozemkd

a staveb (nemovitosti) v Ucetnictvi odpovida jejich
redlné hodnote.

Redlnad hodnota pozemku a staveb (nemovitosti)
je snizena o skutecné naklady na jejich prodej, a to
v pripadé, ze k okamziku sestaveni ucetni zaverky
byly pozemky a stavby (hemovitosti) jiz prodany
nebo budou prodany nejdéle do 3 mésicu.

Zmeéna redlné hodnoty pozemkUl a staveb
(nemovitosti) se Uctuje rozvahove.

Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry jsou uctovany k okamziku
porizeni v pofizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou

byl dluhovy cenny papir porizen, véetné
nakoupeného alikvotniho urokovéeho vynosu

a pfimych nakladd souvisejicich s jeho porizenim.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo
diskontu u veskerych dluhovych cennych papiru.
Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu
zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni Urokoveé miry.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopist
drzenych do splatnosti, jejichz emitentem

je Clensky stat Organizace pro ekonomickou
spolupracia rozvoj a jejichz hodnoceni bylo
alespon dvéma mezinarodné uznavanymi
ratingovymiagenturami stanoveno na

urovni Ceské republiky nebo vy&si (dale jen
,dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti*), jsou
k rozvahovému dni pfecenovany na realnou
hodnotu.

Spole¢nost vykazuje dluhopisy ,OECD* drzené
do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé
(@amortizovaneé) hodnoté.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota,
kterd je vyhlasena na tuzemske i zahranicni
burze nebo na jiném verejném (organizovanem)
trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera
je vyhlasena k okamziku ne pozdéjsimu, nez je
datum Ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu
tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici
nebo tato nedostatecné vyjadruje realnou
hodnotu, je realna hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi
cena pouzita pri prvotnim zachyceni v ucetnictvi
(pofizovaci cena) zvysena o nabéhlé prislusenstvi
a upravena o amortizaci diskontu/prémie
asnizena o opravné polozky.

Spole¢nost ¢leni dluhové cenné papiry na
cenné papiry ocenované redlnou hodnotou
proti u¢tdm nakladd a vynosd nebo cenné
papiry realizovatelné, dluhopisy ,OECD* drzené
do splatnosti a ostatni dluhopisy drzené do
splatnosti.

Zména redlné hodnoty dluhovych cennych papiru
ocefnovanych proti u¢tdm nakladd a vynosu

a cennych papirC realizovatelnych se Uctuje
vysledkoveé. Zmeéna realné hodnoty u dluhovych
cennych papird drzenych do splatnosti, které

se precenuji na redalnou hodnotu, se uctuje
rozvahove.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany
Vv ciziméngé, je jejich hodnota prepoctena na
ceskou meénu aktualnim kurzem vyhlasenym
CNB a kurzovy rozdil se stdva soucasti precenéni
redalnou hodnotou.

U dluhovych cennych papirQ, kde z dGvodu zmeény
legislativy doslo béhem jejich drzby ke zmeéné
uctovani ocenovacich rozdildl z rozvahového na
vysledkove, se kumulované ocenovaci rozdily
zauctovane v rozvaze oductuji do vykazu zisku

a ztraty az v pripade prodeje nebo splatnosti
daného cenného papiru.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym
vynosem jsou uctovany k okamziku porizeni
Vv porizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly
akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym
vynosem porizeny, v€éetné primych nakladd
souvisejicich s jejich pofizenim.

K rozvahovému dnijsou akcie a ostatnicenné
papiry s proménlivym vynosem precenény na
redalnou hodnotu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota,
kterd je vyhlasena na tuzemske ¢i zahranicni
burze nebo najiném verejném (organizovanem)
trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera
je vyhlasena k okamziku ne pozdéjsimu, nez je
datum ucetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice
se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota
k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadruje
realnou hodnotu, je realna hodnota stanovena
metodou kvalifikovaného odhadu.

Zmeéna realné hodnoty akcii a ostatnich
cennych papird s promeénlivym vynosem se
uctuje vysledkove.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry
s promeénlivym vynosem denominovany v cizi
meéneg, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou
ménu aktudlnim kurzem vyhlagenym CNB

a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni
redlnou hodnotou.




Depozita u finanénich instituci

Depozita u financnich instituci jsou k okamziku
porizeni uc¢tovana v nominalnich hodnotach.
Ke konci ucetniho obdobi jsou tato aktiva
precenovana narealnou hodnotu. V pripadé
kratkodobych depozit u financ¢nich instituci se
redlnou hodnotou rozumi nominalni hodnota
véetné ¢asového rozliseni urokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méng,
je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu
aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy
rozdil se stava soucasti pfecenéni.Zmeéna readlné
hodnoty se uctuje vysledkove.

Derivaty uréené k obchodovani

Financni derivaty, které nespliuji pozadavky na
aplikaci zajistovaciho ucetnictvi anebo u kterych
se spolec¢nost rozhodla zajistovaci u¢etnictvi
neaplikovat, jsou vykazovany v realnych
hodnotach a zisky (ztraty) ze zmény realnych
hodnot jsou promitnuty vysledkove.

q) Financni umisténi zivotnich pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik

O finan¢nim umisténi zivotnich pojisténi,
je-li nositelem investic¢niho rizika pojistnik, je
uctovano oddélené od ostatniho finan¢niho
umisténi.

K rozvahovému dnije financni umisténi zivotniho
pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, pfecenéno na realnou hodnotu. Za
Uc¢elem zachovani vérného a poctivého obrazu
predmétu ucetnictvi se o veSkerych zmeénach
realné hodnoty uctuje vysledkové.

r) Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi

Metoda rozdéleni nakladl a vynost z finanéniho
umisténi mezi zivotni a nezivotni pojisténi

Néklady a vynosy ze slozek finan¢niho umisténi
nalezejicich pojistnym odvétvim zivotniho
pojisténijsou zauctovany na technicky ucet
zivotniho pojisténi.

Ostatni naklady a vynosy z financniho umistént,
které nesouvisi s zivotnim pojisténim, jsou
uctovany na netechnickéem uctu a vysledek je
nasledné preveden na technicky uUcet nezivotniho
pojisténi.

Naklady a vynosy z realizace finanéniho umisténi

Spolecnost pri uctovani o realizaci financ¢niho
umisténi pouziva tzv. ,brutto” metodu

a v souladu s ni ucCtuje oddélené o veskerych
vynosech z realizace ve vySi prodejni ceny
prislusnych finan¢nich instrumentt a zvlast
o nakladech ve vysi ucetni hodnoty prislusne
slozky financniho umisténi.

s) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je
evidovan v porizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v porizovaci cené
do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek

v porizovaci cené do 60 000 K¢ je uctovan do
nakladt v u¢etnim obdobi, ve kterém byl porizen.
Roc¢ni odpisova sazba Ucetnich odpist vychazi

z predpokladané doby pouzivani hmotného

a nehmotného majetku.

Spoleénost stanovila nasledujici plan Géetnich odpisu podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova doba v letech

Linearni 4

Software

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek Linedrni 5-6

Dlouhodoby hmotny majetek Linearni 4-6

(¢lenéni dle podstatnych podtrid se stejnou odpisovou sazbou)

t) Piepocty cizich mén

Transakce provadéné b&hem roku jsou prepodteny kurzem devizového trhu vyhladovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku ucetniho pfipadu, pripadné kurzem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepoé&iténa dle oficidlniho kurzu CNB,
platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkove.

u) Opravné polozky

Opravné poloZzky jsou vytvareny k pohleddvkam a ostatnim aktivim s vyjimkou finan¢niho umisténi
v redlné hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vyse
je stanovena na zaklade odborného posouzeni rizik provedeného vedenim spolecnosti.

Spole¢nost tvoriopravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynosu se Uctuje ¢astka ve vysi
rozdilu stavu opravnych polozek na pocatku a konci u¢etniho obdobi.

Opravneé polozky k pohledavkam za pojistniky a zprostfedkovateli stanovi spoleé¢nost na zakladé
analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladeé vékové struktury
pohledavek a dale zohlednuiji riziko neplaceni pro nékteré individualni pripady.

Opravné polozky k dluhopisim ,OECD* drzenym do splatnosti se Uctuji pouze v pripadeé, Ze existuje
riziko spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynost z dluhopisu nebo obojiho.

v) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv,

kterd nejsou precefiovana na realnou hodnotu, a aktiv, ktera precefovana jsou, ale zmeéna redlné
hodnoty je uc¢tovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto
vysledkoveé.

w) Rozdéleni spole¢nych polozek mezi Zivotni a nezivotni pojisténi

Spolecnost Uctuje o spolecnych polozkach zivotniho a nezivotniho pojisténi metodou schvalenou
Ministerstvem financi CR. Tato metoda spoc¢iva v ¢lenénijednotlivych polozek podle toho, ke kterému
pojistnému odveétvi se vztahuji. U polozek, které nejsou primo prifaditelné, pouziva spolec¢nost
alokacni kli¢ na zakladé interni analyzy nakladovosti zivotniho a nezivotniho pojisténi jednotlivych
skupin nakladd.



Naklady a vynosy z finanéniho umisténi

Naéaklady a vynosy z finan¢niho umisténi jsou mezi
zivotni a nezivotni pojisténi rozdéleny zplsobem
uvedenym v bodél. 4. (r).

Ostatni naklady a vynosy

Béhem ucetniho obdobijsou jednoznacné
prifaditelné naklady a vynosy uctovany primo na
technicky ucet zivotniho a nezivotniho pojisténi
nebo netechnicky ucet. Naklady a vynosy, které
neni mozno jednoznacné priradit, jsou mezi
technickym uctem zivotniho a nezivotniho
pojisténi rozdéeleny podle vySe uvedeného klice.

Danég, poplatky a ostatni naklady primo
nesouvisejici s pojisténim a zajisténim nejsou
timto zpUsobem rozdélovany, ale zdstavaji na
netechnickéem uctu.

x) Dan z pFijmu

Dan z pfijmu za dané obdobi se sklada ze splatné

da ze zmeény stavu v odlozené dani. Splatna
ahrnuje dan vypoctenou z dafhiového zakladu

s pouzitim danoveé sazby platné v bézném roce
a veskere domeérky a vratky za minula obdobi.

OdloZzena dan vychazi z veskerych doc¢asnych
rozdill mezi ucetni a darnnovou hodnotou aktiv

a pasiv, pripadné dalsich doc¢asnych rozdilG
(darova ztrata), s pouzitim ocekdvané danové
sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy
zadvazek nebo pohledavka uplatnény.

O odlozené danove pohledavce se Uctuje pouze
v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim
dalsim danovem uplatnéni v nasledujicich
ucetnich obdobich.

y) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38a vyhlasky
502/2002 Sh. je ucetni zavérka spolec¢nosti
zahrnuta do konsolidované ucetni zavérky
spolecnosti VIENNA INSURANCE GROUP

AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem

v Rakousku sestavené podle Mezinarodnich
standardu financniho vykaznictvi. Jeji
konsolidovana ucetni zavérka bude zverejnéna

v souladu s ustanovenim § 38a odst. 2c vyhlasky
502/2002 Sb. a podle § 21a zakona o ucetnictvi.

z) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s vétSinovym akcionarem
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group se sidlem v Praze uzavienu ovladaci
smlouvu. Kooperativa je ovladana spole¢nosti
VIENNA INSURANCE GROUP Wiener Versicherung
Gruppe AG, coz je ovladajici osoba celé skupiny
Vienna Insurance Group. Zprava o vzajemnych
vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

I.5. Zmény ucetnich metod a postupt

V roce 2012 spole¢nost neprovedla zadné zmeény
Ucetnich metod a postupl a béhem ucetniho
obdobi nepouzila zadnych odchylek od téchto
metod a postupl.

I.6. Rizenirizik

V souladu s Vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou
se provadeéji néktera ustanoveni zakona

0o pojistovnictvi, spoleC¢nost zajistila nastaveni
ridiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval
veskeré c¢innosti spolec¢nosti.

Ridici a kontrolni systém spole&nosti je nastaven
tak, aby umoznoval soustavné a systematicke
fizenirizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku
prirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych
smluv a dalsim rizikGm, zejména trznimu,
uveérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizenirizik jsou ucelene
a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani
kapitalu ke kryti téchto rizik.

Za tizenirizik je ve spole¢nosti zodpovédné
predstavenstvo a pracovni skupina pro rizika.

a) Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku
z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani
produktl nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se
obdobi, frekvence a vyse skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnegjsi ¢astije riziko z nedostatecné
vySe technickych rezerv, jakoZ i riziko plynouci

z vySe pojistného. VysSe pojistného se stanovuje
na zakladé historickych predpokladd, které se
mohou liSit od skutec¢nosti. Na urceni vyse rezerv
muUze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko
odhadu, zména predpokladd atd. K eliminaci
rizika pri stanovovani dostate¢né vyse rezerv

se pouzivaji testy primeérenostirezerv a analyza
citlivosti na zmény predpokladu.

K Fizeni pojistneho rizika spolecnost vyuziva
interni smérnice pro vyvoja ocenovani produktd,
stanoveni vysSe technickych rezerv, strategii
zajisténi a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mize existovat

v pripadé, ze urcitd udalost nebo série udalosti
muze vyznamné ovlivnit zavazky spole¢nosti.
Koncentrace pojistného rizika pak urc¢uje rozsah
mozného vlivu téchto udalosti na vysi zadvazkl
spole¢nosti. Tato koncentrace muze vzniknout

z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu
souvisejicich smluv a vaze se k okolnostem,
které byly ddvodem vzniku vyznamnych zavazkU.
Koncentrace pojistného rizika mudze vznikat

z akumulace rizik v rdmci nékolika individualnich
skupin smluv, mize nastat v pripadé vzniku

malo frekventovanych udalosti velkého rozsahu
(napf. Zivelni pohromy), jakoz i v pripadée vedeni
zdvaznych soudnich sporu ¢i v pripadé zmény
legislativy.

Koncentrace z Gzemniho hlediska

Prevazna cast upisovanych rizik se nachazi
v Ceské republice. Riziko, kterému je spole&nost
vystavena, neni z geografického hlediska
vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu
pojisténych.




b) Pojistné riziko v zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikdm vyplyvajicim

z nepriznivého vyvoje predpokladd v porovnani
s tim, jak byly stanoveny pri ocenovani produktt.
Jde napf. oriziko nepfriznivého vyvoje umrtnosti
nebo doziti, riziko odliSného vyvoje investic¢nich
vynosU nebo riziko vyplyvajici z neocekdvaného
vyvoje ndkladoveé inflace &i chovani klientu

Vv pripadé ukonceni smlouvy. V téchto pripadech
se jedna o nebezpedi ztraty v dlsledku
nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym

a vyplacenym pojistnym plnénim, investi¢nimi
vynosy a naklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni
riziko pojisténeého. Objektivniriziko je dané
objektivnimi faktory, jako je vék, pohlavi,
zdravotni stav, profese. Subjektivniriziko je dané
subjektivnimi faktory, jako je snaha pojisténého
zachovat si svUj zivot, zdravi nebo spatna finanéni
situace.

DalSi rizika, kterym je spole¢nost vystavena, jsou:

- Rizika s nizkou frekvenci vyskytu
avyznamnym dopadem, kterd v zivotnim
pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou udalost, kterou je postizeno vice
pojisténych osob ve stejném Case a stejném
misté (napfr. zivelni pohromy)

Riziko koncentrace vysokych pojistnych
Castek, které sice netvorivyznamnou

¢ast portfolia, ale mohou zna&né ovlivnit
vysSku pojistnych plnénia tim i hospodarsky
vysledek spole¢nosti

Cilem rizenirizik je identifikace, kvantifikace

a eliminace rizik tak, aby nedochazelo ke zménam,
které maji negativni vliv na hospodarsky vysledek
a vlastni kapital spole¢nosti.

Kidentifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik
vyuziva spole¢nost testovani zisku (profit
testing) pri ocenovani pojistnych produktl a test
postacitelnosti rezerv. Testovani zisku slouzi

ke stanoveni prfimérenych pojistnych sazeb

k pojistnym a finan&nim garancim jednotlivych
produktl a ke stanovenym predpokladdm.

Testem postacitelnosti rezerv spolec¢nost
proveéruje vySi technickych rezerv v zivotnim
pojisténi vzhledem k aktualizovanym
predpokladdm. V rdmci téchto postupl se
téz zjistuje mira citlivosti vysledkd na zmeénu
jednotlivych predpokladdu.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika
pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména

v pfipade pojisténi se na vyssi pojistné sumy,
nutné tato rizika individualné ocenit. Na zjisteni

a oceneéni téchto rizik slouzi postupy, kterée maji za
ulohu kvalifikované posoudit zdravotni, pfipadné
finan&ni stav klienta nebo ohodnotit miru rizika,
kterému je pojistény vystaven. Na zakladé
informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim
riziku a o dalSich pojistné-technickych rizikach je
stanovena sazba pojistného. Kromé slevy nebo
prirdzky na pojistném muze byt stanovena vyluka
neékterého rizika, druhu Urazu, nemoci nebo
omezeni vyse pojistné ¢astky.

Riziko, kterému je spole¢nost vystavena, neni
vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu
pojisténych.

K Fizeni pojistného rizika spolecnost vyuziva
zejmeéna zajisténi a obezfetnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych
pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika
ztraty a s cilem chranit vlastni kapitalove zdroje.
Zajistny program spolecnosti je zalozeny na
kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli
a zajistnych smluv se spole¢nostmi ve skupiné.

Spole¢nost uzavira proporcionalni

a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem
snizit rizikovou angazovanost. Limity maximalni
Cisté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych
pojistnych odvétvich jsou pfehodnocovany
kazdy rok. Pro ziskani dodate¢né ochrany vyuziva
spole¢nost pro néktere pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.

Spole¢nost spolupracuje prevazneé se zajistiteli

s ratingem ,A“ a vysSim (podle ratingoveé agentury
Standard & Poor's) a soustavné monitoruje jejich
financni situaci.

c) Trzniriziko

Spolec¢nost je vystavena trznimu riziku, kterée
vyplyva z otevienych pozic v Urokovych,
meénovych a akciovych nastrojich, které jsou
vsechny vystaveny obecnym a specifickym
pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skute&nost, Ze vynosy

z finan¢niho majetku nebudou postacovat na
financovani zavazkd vyplyvajicich z pojistnych
smluv.

Trzniriziko je soustavneé sledovano, méreno

a fizeno za pouziti Asset/Liability managementu
(ALM). Zakladni technikou ALM je prizplUsobovani
splatnosti aktiv zavazkdm, které vyplyvaji

z pojistnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve
strukture aktiv a zdvazkU, a to zejména z hlediska
jejich splatnosti, Urokovych sazeb a ménoveée
struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva
permanentné generovala dostatecné cash

flow v potfebné ménove strukture nutné na
kryti splatnych zdvazkd vaci klientdm (véetné
garantovanych vynosud) a zarovern umoznovala
produkovat primeéreny zisk pro akcionare.

Za timto ucelem se ve spolec¢nosti uskutecnuje
pravidelny monitoring aktiv a zavazku

s vyusténim do kalkulace stavu ALM, ktera
umoznuje sledovat a porovnavat strukturu

aktiv a zavazkul z hlediska jejich splatnosti,
dosahovanych a garantovanych urokovych sazeb
a z hlediska jejich ménoveé struktury. Vystupy
tohoto druhu jsou jednim z podkladt pro
rozhodovani o dalsi alokaci financnich investic.

Urokové riziko

Spolec¢nost je vystavena Urokovemu riziku

v dusledku dopadl vykyvua aktudlnich trznich
urokovych sazeb. Realna hodnota a vynosy

z financ¢niho umisténi mohou v dudsledku téchto
zmén rust, ale i klesat.

Kromeé zmén v hodnoté majetku dochazi v pripadé
vykyvu drokovych sazeb i ke zménam na strané
zavazkU.

Spolec¢nost na zakladé analyzy penéznich tokd
sestavuje portfolia cennych papird, jejichz
hodnota se méni s hodnotou pasiv, pokud se
zméni urokova sazba.



Riziku zmény cash flow v dusledku zmény
urokoveé sazby jsou vystaveny predevsim
smlouvy s garantovanou urokovou mirou, kde
klient porovnava garantovany vynos ve smlouve
s nabizenym vynosem na trhu. V pripade, ze se
urokové sazby na trhu zvysi, mGze u nékterych
smluv dojit k réstu stornovosti anebo naopak

Vv pripadé snizeni urokovych sazeb mohou klienti
ve vétsi mife uplatnovat narok na vyplatu
pojistného plnéni formou dichodu nebo mize
dojit na odklad vyplaty s garantovanym vynosem,
ktery je vySsinez vynos nabizeny na trhu.

Riziko volatility cen

Spole¢nost je vystavena riziku volatility cen. Je
to riziko, Zze se hodnota finan¢niho nastroje bude
ménit v ddsledku zmén trznich cen. Tyto zmény
mohou byt zplUsobeny faktory specifickymi

pro jednotlivy ndstroj nebo zplsobeny jejich
emitenty nebo faktory ovliviujicimi vsechny
nastroje obchodované na kapitadlovém nebo
peneéznim trhu.

Spolecnost Fidi své investice do akcii pomoci
diverzifikace portfolia a stanovenim a sledovanim
limitQ pro investice.

Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovemu riziku

v dusledku transakci v cizich ménach a aktiv

a pasivdenominovanych v cizich ménach.
Vzhledem k tomu, Ze spole&nost sestavuje

ucetni zavérku v ¢eskych korunach, maji zmeény
ménovych kurzd ¢eské koruny vuci témto ménam
dopad na ucetni zavérku spole¢nosti.

d) Uvérové riziko

Spole¢nost je vystaven u riziku, kterée
vyplyva z neschopnost
splatné ¢astky v plné v

Hlavni oblasti, kde je sp
uvérovému riziku:
Podil zajistitele na
Dluh zajistitele, kte iz vyplaceneé
pojistné udalosti
Dluh zprostredkov vajici z provizi ze
stornovanych pojis
Dluzné pojistné
Riziko protistrany t
transakci
Riziko nesplaceniji
z financ¢nich investi

Ke koncentraci uveéroveého rizika dochazi

v pfipadech skupin smluvnich protistran, které
maji obdobné ekonomické charakteristiky
ajejichz schopnost plnit smluvni zavazky je
podobné ovlivhiovana zménami ekonomickych ¢i
jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity
pro skladbu finanéniho umisténi (Vyhlaska
€. 434/2009 Sb., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

Spole¢nost dale stanovuje limity pro jednotlive
emitenty/protistrany podle jejich Uvérove kvality
a pravidelné monitoruje jejich dodrzovani. Limity
jsou pravidelné prehodnocovany.

Dluzné pojistné se prdbézné sleduje a zplsob
tvorby opravnych polozek je popsany v bodé
1.4, (u).

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava
spole¢nost ve spolupraci s externimi
spole¢nostmi.

e) Operacniriziko

Operacniriziko je riziko potencialni ztraty
vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatecnych
internich procesd, lidskych zdrojd a systému nebo
zjinych pricin, které mohou vznikat jak v disledku
vnitrnich, tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy
pracovnich postupl a procesu s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

f) Riziko likvidity

Spolec¢nost je vystavena dennim pozadavkdm

na likviditu, ktereé vyplyvaji z pojistnych plnéni.
Riziko likvidity je riziko, Zze hotovost na zaplaceni
zdvazkl nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
primeérené naklady.

Potreba likvidity se nepretrzité monitoruje za
Ucelem zabezpeceni potfebnych zdroja.

Spolec¢nost ma k dispozici rtizné zdroje
financovani a v souladu s platnou legislativou drzi
dostatecnou ¢ast finanéniho umisténi v likvidnich
finan¢nich nastrojich.




ZVLASTNI OBSAH

1. 1. Nezivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2012 a 2011 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojisteni:

Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni
pojistné pojistné pojistna plnéni vydaje Vysledek ze

Vv hrubé vysi v hrubé vysi v hrubé vysi Vv hrubé vysi zajisténi
PFimé pojisténi
Cestovni pojisténi
2012 36 312 35908 20458 9117 -6
2011 36319 36155 15715 6 365 6
Urazové a zdravotni pojisténi
2012 69 254 69 342 23287 25356 -1697
2011 73730 74 519 28363 26188 -2462
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
2012 2528286 2560522 1192796 826 433 -199 693
2011 2654134 2613488 1524543 789 265 -75 621
Pojisténi majetku
2012 626 187 600753 348 475 195 235 -126 852
2011 550335 528 619 448107 168 351 58384
Pojisténi odpovédnosti
2012 310973 301419 141609 96 311 -32548
2011 282 847 270 507 132218 86 266 -21739
Havarijni pojisténi
2012 920251 885068 732785 272 845 -2890
2011 858 089 797 593 651887 245644 1118

Jaderny pool

2012

2011

Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni
pojistné pojistné pojistna plnéni vydaje Vysledek ze
v hrubé vysi v hrubé vysi v hrubé vysi v hrubé vysi zajisténi

Aktivni fakultativni zajisténi

2012 345175 341036 200379 137435

201

202132 196 004 99380 58384

Celkem

2012 4855116 4812641 2662130 1565638 -371534

2011 4678 864 4538125 2904 666 1383154 -40 260

ivotni pojisténi

Hruba vyse predepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi:

2012 201

Individualni pojistné 2104 893 1989784

Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi (o] (o]

Celkem 2104 893 1989784

BéZné pojistné 1917503 1798 855

Jednorazové pojistné 187 390 190 929

Celkem 2104 893 1989784

Pojistné ze smluv bez prémii 518 793 450153

Pojistné ze smluv s prémiemi 872579 959 217

Pojistné ze smluv, u nichz je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 713 521 580 414

Celkem 2104 893 1989784

Vysledek ze zajisténi -2119 -5475

1. 3. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi

V&echny smlouvy byly uzavieny na Uzemi Ceské republiky.




Il. 4. Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 1ll. 2. Finanéni umisténi (investice)

2012 2011

o , 5. . o , ., , a) Akcie
Nezivotni Zivotni Celkem Nezivotni Zivotni Celkem

pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi

Redlna hodnota Pofizovaci cena

Provize 869 227 272174 1141401 735062 155634 890 696

2012 2011 20M

Ostatni porizovaci ndklady 479 663 97763 577 426 442 346 99 634 541980

Vydané finanénimi institucemi

Zména odlozenych
porizovacich nakladl -19 344 12998 -6 346 -47 765 181653 133888

. Kotované naburzev CR

Ostatni

Celkové provize a ostatni

o P 1329546 382935 1712481 1129 643 436 921 1566 564
porizovaci naklady

. Kétované na burze v €R 32888 3831 33103 4023
V ¢astce provizi jsou zahrnuty veskeré provize zprostredkovatellm souvisejici s pofrizenim a ndslednou +  Koétované najiném trhu CP 69 077 506 438 69 578 524721
obnovou pojistnych smluv v€etné provizi z aktivniho zajisteni. . .

+ Nekodtované 503705 110109 512 597 94 459

Celkem 609 680 623708 618 405 626 330

b) Podily

I1l. OSTATNI UDAJE

Obchodni Podilv % Podil Celkova vyse Rezervni Vysledek Nerozdéleny Celkova

jméno (porizovaci zdkladniho fond hospodareni zisk minulych vyse

by nehmotny majetek cena) kapitalu za Uucetni let vlastniho
obdobi kapitalu

hmotny majetek spolecnosti tvorily k 31. prosinci 2012 nasledujici polozky: Podily v ovladanych osobach

Ostatni dlouhodoby
Software nehmotny majetek Celkem

CPP Servis,
S.r.o.* 100 300 300 30 36 420 786

196 687 268 196 955

V..G. ND,
uzavieny
investi¢ni
fond a.s.

14 601 o] 14 601

k 31.12. 2012 211288 211556 302006 2671000 2897514

012 168 779 169 047

Celkem 302306 2671300 2898300

11714 11714

.2012 180 493 180 761

*Udaje z auditované Ucetni zavérky

k1.1.2012 27908 27908

V roce 2012 doslo k navyseni podilu ve spole¢nosti V.I.G. ND, a.s., 21,46 % (stav k 31.12. 2011) na 10,48 %.
Soucasna hodnota této majetkove ucasti ¢ini 304 540 tis. K& (hodnota pred auditem spolecnosti).

k 31.12. 2012 30795 30795




c) Pozemky a stavby (nemovitosti) Ostatni cenné papiry drzené do splatnosti

Redlna hodnota Porizovaci cena

Hodnoty uvedené v této ¢astijsou technickym zhodnocenim na cizich objektech k 31. prosinci 2012 ve
Vvysi 6 612 tis. K& (2011: 6 759 tis. K&).

201 201

Vydané finanénimi institucemi

d) Dluhové cenné papiry

. Kétované na burze v €R 578 942 964 541 495148 924 068

Dluhové cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti U¢tim nakladd nebo vynosl
papiry P y Koétované najiném trhu CP 211196 210 691 189 956 209950

Redlna hodnota Porizovaci cena

. Nekdétované 142 974 245 459 128 078 229769

2012 201 2012 2011

Vydané vladnim sektorem

imi institucemi

. KotovanénaburzevCR

burze v €R 32383 31449 32000 32000

Ostatni

jiném trhu CP 680153 268 335 640908 271708

. Koétované najiném trhu CP 110 211 98 412 99973 99974

52215 50385 50001 50001

Celkem 1055191 1519103 924 426 1463761

sektorem

burze v €R 1052936 1135965 1029 825 1110 967

Depozita u financnich instituci

jiném trhu CP 68203 119 404 68 559 114 813

Redlna hodnota Porizovaci cena

469 664 469378

2012 2011 2012 20M

Depozita 308 801 462122 308 800 462 040

burze v €R 15801 16 730 14 911 14 911

Celkem 308 801 462122 308 800 462 040

jiném trhu CP 72708 96 630 68534 93609

Ostatni pujcky

2444063 1718 899 2390979 1688 009

Realna hodnota Porizovaci cena

2011 20M

o

D drzené do splatnosti Repo operace 0

Redlna hodnota Amortizovand hodnota Pofrizovaci cena

Celkem [0} [0}

2012 201 2012 201 2012 201

a hlavnim nebo 7358 000 6 476 541 6 318 539 6 072123 6249 463 5986 674
ennych papirt

e) Realna hodnota fin. umisténi zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

7358 000 6 476 541 6318 539 6 072123 6249 463 5986 674 Popis Redlnd hodnota

2012

201

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 759 673 515 458

759 673

Celkem 515458

94




f) Ostatni finan¢ni umisténi — Derivaty

Derivaty urcené k obchodovani

Pevné terminové kontrakty
s kladnou redlnou hodnotou

Nominalni hodnota

Redlna hodnota

2012 2011 2012 2011
Terminové ménové operace 654 741 461504 1026 -7232
Celkem 654 741 461504 1026 -7 232

Zbytkova splatnost derivatld

Veskere vySe uvedené financni nastroje byly sjednany na mezibankovnim trhu (OTC). Spolecnost eviduje
nominalni hodnotu derivatu jako mimobilancni polozku. Zmeény realné hodnoty derivatu se vykazuji vysledkove.

Od 3 més. Od1roku Bez

K 31. prosinci 2012 Do 3 més. do 1roku do 5 let Nad 5 let specifik. Celkem
Ostatni derivaty — uréené k obchodovani

Terminové ménové operace 1026 (o] (o] (o] (o] 1026
lll. 3. Pohledavky a zavazky
a) Pohledavky

31. prosince 2012 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem

za pojistniky za pojist. z operaci pohledavky
zprostredkovateli zajisténi

Ve splatnosti 157794 10 623 24240 35600 228 257
Po splatnosti 476 877 224709 86 537 3957 792080
Celkem 634 671 235332 110777 39 557 1020337
VysSe opravné polozky 148 255 208 300 [o] 1917 358 472
Cista vyse celkem 486 416 27 032 110 777 37640 661865

31. prosince 2011 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem
za pojistniky za pojist. z operaci pohledavky
zprostredkovateli zajisténi

Ve splatnosti 164 710 17 433 (o] 33507 215650

Po splatnosti 549408 178 806 62882 4147 795243

Celkem 714118 196 239 37654 1010 893

VysSe opravné polozky 67601 124 392 (o] 1883 193 876

Cista vyse celkem 646 517 71847 62 882 35771 817 017

b) Ostatni pohledavky

20M

2012

Opravné
polozky

s Opravné oy
Hruba vyse polozky Hruba vyse

Zalohy na dan z prijmu pravnickych osob (o] o] 6762 (o]

Ostatni zalohy 18 744 o] 12543 (o]

PUj¢ky zaméstnancum 9611 o] 6 517 (o]

Kauce 3467 (0] 3876 o]

7735 1917 7956 1883

Ostatni pohledavky

Celkem 39 557 1917 37654 1883

ob jsou vykazany spole&né se zavazky z dané z pfijmu pravnickych
ledavka ve vysSi 6 762 tis. K¢, ktera byla vykazana v ostatnich

Zalohy na dan z prijmu pra
osob. Vroce 2011 byla vysl
pohledavkach.

c) Zavazky

31. prosince 2012 Ci Zavazky vuci Zavazky Ostatni
m zprostiredkovatelim z operaci zavazky
zajisténi

443378

Ve splatnosti 68 823 58325 142 215

5529

Po splatnosti 5200 (o] 597

Celkem 74 023 142 812 448 907




31. prosince 2011 Zavazky vi

pojistnikl

Zavazky vUci Zavazky Ostatni Celkem
bstredkovatelim z operaci zavazky
zajisténi

Ve splatnosti 180 O€ 59986 62645 107 597 410 312

Po splatnosti 6 415 ] 223 6638

Celkem 180 0O¢& 66 401 107 820 416 950

d) Pohledavk z pasivni

ni saldo z
5. KE).

Spole¢nost vy
(2011: aktivni sa

ohledavek vUci zajistovatelim ve vysSi 52 452 tis. K&

Spole¢nost evi zitum z pa iSténive vysi1244 460 tis. K& (2011: 992 905 tis. KE).

lll. 4. Pohleda ky vuci po skupiné

Pohledavky Zavazky

Nazev spole¢no

2012 201 2012 2011

Kooperativa po 34 055 17 822 11296 16 741

Vienna Insuranc

Kooperativa, po
Group, Bratisla

WIENER STADTI
Insurance Grou

VIENNA INSURANCE GROU
Gruppe AG, Vienna

VIG RE zajistovna, a.s.

AIS Servis, s.r.o.

Celkem

11l. 5. Dlouhodoby hmotny majetek a zasoby

Dlouhodoby
hmotny majetek Zasoby Celkem
Porizovaci cenak 1.1.2012 180 334 2790 183124
Prirdstky 22625 0 22625
Ubytky 43889 2790 46 679
Porizovaci cena k 31.12. 2012 159 070 [o] 159 070
Opravky k1.1. 2012 148 028 o 148 028
Odpisy 21067 0 21067
Ubytky opravek 43282 0 43282
Opravky k 31.12. 2012 125 813 o 125 813
Zustatkova cena k1.1.2012 32306 2790 35096
Zustatkova cena k 31.12. 2012 33 257 [0} 33 257
1. 6. Pfechodné ucty aktiv a pasiv
a) Zustatek ¢asové rozlisenych porizovacich nakladli na pojistné smlouvy
2012 2011
Zivotni pojisténi 550924 563922
Nezivotni pojisténi 313 024 268 255
Celkem 863948 832177
b) Dohadné polozky
2012 2011
Odhad pojistného 8472 ]
Odhad aktivnich polozek ze zajisténi 5690 3462
Celkem 14162 3462

Odhad pojistného

V dohadnych polozkach aktivnich spole¢nosti vykazuje odhad predpisu pojistného za mésic prosinec véetné
odhadu stornovosti, kdy vyuctovani se zprostredkovateli probiha zpétné za predchozi mésic.




Odhad aktivnich polozek ze zajisténi

pohledavky se zajistiteli za 4. Ctvrtleti 2012.

c) Dohadné polozky pasivni

V polozce odhad aktivnich polozek ze zajisténi spolecnost vykazuje odhad prislusné ziskove provize
z podilu zajistovateld na odhadu predepsaného pojistného vykdzaného vysSe a neodsouhlasené

2012 201

polozek ze zajisténi 18 990 27 895
e 100 584 92004
é sluzby 41729 34740
y na osobni naklady 12 931 23490
o (storno pojistného) [0} 9291
& polozky pasivni 9511 4588
183 745 192 008

h polozek ze zajisténi

ojistiteli z titulu fakultativniho zajisténi za 4. ctvrtleti 2012.

ze

kych podminek.

né sluzby

nych zavazku.

. 7. kapital

. K& (2011: 1000 000 tis. K&).

pojistna odvétvi, ve kterych spolecnost opravnéné podnika.

fakturovane sluzby spole¢nost vykazuje predpokladanou vysi dosud

d pasivnich polozek ze zajisténi spole¢nost vykazuje zejména neodsouhlasené zavazky

dné provize spole¢nost vykazuje predpoklddanou vysi provizi, které se vztahuji
fedepsanému v bézném ucetnim obdobi, ale narok zprostredkovatele zavisi na splnéni

akladni kapital se sklada z 10 000 kmenovych akcii najméno v zaknihované podobé
noté 100 tis. KE. K 31. prosinci 2012 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitalu,

o kapitalu spole¢nostije v souladu s pozadavky zdkona o pojistovnictvi, s ohledem na

a) Ostatni kapitalové fondy

Dotace od materské spole¢nosti (o] o]

Ocenovacirozdily z pfecenéni majetku a zavazku realnou hodnotou 115 328 52272

Ostatni kapitalové fondy 0 [0}

Celkem 115 328

dily z pfecenéni majetku a zavazkl realnou hodnotou

2012 2011

12 52272 53142
noty finan¢niho umisténi 77 252 -1074
-14196 204

115328 52272

déleni zisku vytvoreného v béZném obdobi

bi 507 250

ho rezervniho fondu 25362

8350

431200

42338

leni zisku podléha schvaleni valné hromady.



lll. 8. Technické rezervy c) Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

2012 201

a) Prehled technickych rezerv
Zillmerovana rezerva pred nulovanim 3677170 3548 997

Hruba vyse Podil  xictavyse
zajistovatell Nulovani/aktivace zapornych rezerv -6 090 -20 350

Rezerva na nezaslouzené pojistné 2012 1434154 -482150 952 004 Bilancovana zillmerovana rezerva vykazana v rozvaze 3671080 3528 647

201 1361561 -498 852 862709

Rezervan jistna plnéni
Rezerva pojistného zivotnich pojisténi 2012 3671080 (o] 3671080 d) Rezervana pojistna plné

2011 3528647 o 3528 647 Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rezerva na pojistna plnéni 2012 4556 672 -1661579 2895093 Rozdil mezi vysirezervy na pojistna plnéni vytvorené k 31. prosinci 2011, platbami v pribé&hu roku
2012 (ktere se tykaly pojistnych udalosti zohlednénych v této rezerve) a zbytkovou vysi této rezervy
k 31. prosinci 2012 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

201 4669 072 -1611255 3057817

Rezerva na prémie a slevy 2012 43519 -11449 32070

Jeho Cistd vySe je uvedena v nasledujicim prehledu:
2011 41638 -14 226 27 412

Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi 2012 742 -371 371 Pojistné odvétvi 2012 2011

201 318 -159 159 Pojisténi motorovych vozidel 33418 6 526

Jiné technické rezervy 2012 645540 (o] 645540 Pojisténi motorovych vozidel - odpovédnosti 237523 226 267

2011 710334 0 710 334 Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod -40 855 -15711

Technicka rezerva na zivotni pojisténi, je-li 2012 Pojisténi odpovédnosti 11196 26181

nositelem investi¢niho rizika pojistnik 759 673 0 759 673

Urazové a zdravotni pojisténi 1507 -1474

2011 515458 (0]} 515458 .
Zivotni pojisténi -10 162 670

Celkem 2012 11111380 -2155 549 8 955 831

Cestovni pojisténi -2 417 587

Celkem 2011 10 827 028 -2124 492 8702536
Ostatni 4023 326

K meziro€¢nimu poklesu rezervy na pojistna plnéni doslo zejména v disledku prehodnoceni miry rizika Celkem 234233 243372
vyplyvajici z regresnino naroku za priznané invalidni ddchody. Revizi dopadl soucasného pravniho
prostredi spolec¢nost provedla s ohledem na dosavadni vyvoj likvidace rentovych Skod s nahradou na
ztraty na vydélku a neustale se snizujici se pravdépodobnosti vyskytu daného rizika do budoucna.

Rezerva na pojistna plnéni vyplacena formou rent

Hruba vyse rezervy na pojistna plnéni z pojisténi odpovédnosti odpovidajici zdvazkim z rent Cinila po

b) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vyZe) diskontovani 873 396 tis. K¢ (2011: 917 978 tis. KC).

Privypoctu rezervy na pojistna plnéni vyplacena formou rent z odpovédnostnich pojisteni /

/ povinné smluvniho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel spole¢nost pouzila pro budouci roky
Nezivotni pojisténi 1420 484 1346267 miry valorizace mezd a invalidniho ddchodu ve vysi podle metodiky Kanceladre ze dne 1. ¢ervna 2012
(zlomova metoda). Rezerva byla dale diskontovana 2 %.

2012 201

Zivotni pojisténi 13670 15294

Celkem 1434154 1361561




e) Rezerva naprémie a slevy (hruba vyse)

Pojistné odvétvi 2012 2011

Nezivotni pojisténi 21709 25760

Zivotni pojisténi 21810 15878

Celkem 43 519 41638
f) Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi (hruba vyse)

Pocatecni ; Koneény

zUstatek Tvorba Cerpani zUstatek

Nezivotni pojisténi 318 424 (o} 742

Celkem 318 424 [0} 742

g) Rezerva na zavazky Ceské kanceléfe pojistitelt

Pocatecni ; Koneény

zUstatek Tvorba Cerpani zUstatek

Rezerva na zavazky Kancelare 710 334 (o] 64794 645540

Celkem 710 334 [0} 64794 645 540

lll. 9. Rezervy

Pocatecni
Druh rezervy zUstatek

Tvorba

Cerpani

Koneény
zUstatek

Rezerva na dané 0]

49 277

o

49 277

Rezerva na zaméstnanecké vyhody 20 211 9697 o] 29908
Rezerva na soudni spory (o] 260 (o] 260
Celkem 20211 59 234 o 79 445

11l. 10.Mozné budouci zavazky

a) Soudnispory

Proti spole¢nostijako vedlejsimu pojistiteli v r@mci soupojisténi byl Zalobou uplatnén narok na
zaplaceni pojistného plnéni z titulu pojisténi Primyslového palace v Praze vlastnikem Hlavni mésto
Praha.

Tato zaloba byla spolec¢nosti doruc¢ena dne 15. prosince 2009.

Dle shodného pravniho nazoru obou pojistiteltl neni zaloba ddvodna a bylo proto pozadano o jeji
zamitnuti v plném rozsahu.

Dne 25. listopadu 2011 rozhodl prislusny soud o zamitnuti ndroku zalujici strany. Soudni Fizeni dosud
neni pravomocné skonc¢eno z dGvodut podani odvolani ze strany zalobce Hlavniho mésta Prahy.

b) Soupojisténi

Spole¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych pripadech soupojisténi, u kterych evidovala ke konci
Uc¢etniho obdobi nahldsené pojistné udalosti ve vyznamneé vysi.

Spolecnost povazuje uplatnéni pravniho naroku opravnéné osoby v celé vysi podle & 30 zakona
¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, vuci ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za nepravdépodobné, a proto
vytvorila rezervu na pojistna plnéni pouze ve vysi svéeho podilu.

c) Clenstviv Ceské kancelaFi pojistitelt

Jako ¢len Kancelare se spolecnost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla rucit za zdvazky Kanceladre. Za timto ucelem spolecnost prispiva do garan¢niho fondu a tvori
jiné technické rezervy. Vyse prispévkl a jiné technické rezervy je stanovena na zdkladé vypoctu
Kancelare.

V pripadé, ze by néktery ¢len Kancelare nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné
smluvniho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla z ddvodui nesolventnosti, mdze spolecnosti
vzniknout povinnost vlozit do garanc¢niho fondu dodatecné prispévky.

d) €lenstviv Ceském jaderném poolu

Spole&nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na zékladé solidarni odpovédnosti
zavazala, ze v pfipadé neschopnostijednoho nebo nékolika ¢lend splnit svdj zavazek prevezme
nepokrytou ¢ast tohoto jeho zavazku solidarné v pomeéru svého Cistého vlastniho vrubu vyuzitého pro
danou smlouvu. Potencialni zavazek spolecnosti véetné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovan
ve vySi dvojnasobku jejiho Cistého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.




i udaje k vykazu zisk(l a ztrat

3mie a slevy

skytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie

Hruba vyse

Nezivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

Hruba vyse celkem

Podil zajistovatell

Cista vyse celkem

V souladu s postupy uvedenymiv bodu I. 4. (h) prilohy spole¢nost dale zauctovala nasledujici zmény
stavu rezervy na préemie a slevy:

2012 Hruba vyse Podil zajistovatela Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Tvorbarezervy

Pouzitirezervy

Zména stavu

Zivotni pojisténi

Tvorbarezervy

Pouzitirezervy

Zmeéna stavu

Zména stavu celkem 1881 -2777 4 658

Hruba vyse Podil zajistovatelu
Nezivotni pojisténi
Tvorbarezervy 17 504 14 226 3278
Pouziti rezervy 10 566 10 358 208
Zména stavu 6938 3868 3070
Zivotni pojisténi
Tvorbarezervy 15 879 0 15 879
Pouziti rezervy 18 426 (o] 18 426
Zména stavu -2547 o) -2547
Zména stavu celkem 4391 3868 523
b) Spravnirezie
2012 2011
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 190 568 199 433
Najemné 94 322 77 481
Poradenstvi 5745 6 069
Spotreba energie 12 893 14 531
Spotreba materidlu 6 657 5807
Postovné + telefonni sluzby 43927 51954
Softwaroveé sluzby 46 411 51070
Odpisy dlouhodobého hmot otného majetku 32927 26778
Néklady na outsourcing 90129 75370
Naklady na tisky 5748 5515
Ostatni spravni naklady 91519 71817
Realokace -317132 -270170
Spravni naklady celkem 303 712 315 655

Zvysenindkladl na najem
reditelstvi.

Zvyseni ndkladd na outso

beno naklady spojenymi s transferem do nové budovy Generalniho

Gsobeno zvysenim rozsahu sdilenych funkci v rdmci VIG skupiny v CR.




statni technické naklady a vynosy VYVOj éstnancu je zplsoben rozsirenim sdilenych funkci v rémci skupiny VIG.

Hruba vyse Podil zajistovateld i e) Za cialniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi

votnipojisteni Zavazk niho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi ¢ini 12 779 tis. K¢ (2011: 12 673 tis. K<), ze
tni technické naklady 185135 kteryc . KC (2011: 8 863 tis. K&) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpeceni a 4 322 tis. K&
(2011: &) predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zaddné z téchto zavazk( nejsou po
splatn

tnitechnické vynosy 105128 105128

ni pojisténi

tni technické naklady 133258 133258 f) sta zévazky a dotace

tni technické vynosy 50169 50169 Danov ¢ini 35 456 tis. K¢ (2011: zavazek 16 630 tis. K&), z toho odlozeny danovy zavazek &ini
26 45C 11:10 728 Kg&).

Hruba vyse Podil zajistovatelu Cista vyse

g) od ¢lenu statutarnich, Fidicich a dozoréich organt

100 309 100 309 Za uce 21012 a20M lVJ’yLy vypllacoeny nasledujici penézni a nepenézni odmeény clenum
statut cich a dozorcich organu:

113 277 113 277

2012

é predstavenstva 10750

é dozorcirady 1077

y celkem 11827

d) Zaméstnan i pracovnici

h) Pujc¢ky a zalohy poskytnuté souéasnym ¢élentim spravnich, fFidicich a dozoréich organt
Prameérny poce ancul a vedoucich pracovnikd a odmeény za rok 2012 a 2011: ) Jeky Yy posky y P ! 9

V roce 2012 ani v roce 2011 spole&nost nevykazovala zadné pohledavky vici clendm predstavenstva

Pramérny poéet Celkové osobni Soc. a zdrav. Z toho ostatni a dozorcirady z titulu poskytnutych pujcek nebo zaloh.
zaméstnancu nakl. pojisténi osobni ndklady

2012

Zaméstnanci 715 270 014 93021 6130 i) PFevody nakladl mezi technickymi ¢ty a netechnickym uc¢tem

Vedouci pracov 71 84 227 20 447 o] Celkova vyse ndkladuy, které byly prevedeny mezi technickym uc¢tem Zivotniho pojisténi, nezivotniho
Celkem 354 241 113 468 pojisténi E:.I netvechnlckym ucte-m n? zakladé klice, uvedeného v bodé I. 4. (w), Cinila ke dni ucetni zaverky
196 996 tis. KC (2011: 189 237 tis. K<).

2011 Pramérny pocet Celkové osobni Soc. a zdrav. Z toho ostatni j) Vysledek netechnického uctu
zaméstnancu nakl. pojisténi osobni ndklady

Vysledek netechnického uctu Cinil k 31. prosinci 2012 ztratu 20 340 tis. KC
Zaméstnanci 788 278 698 92 251 7889

Vedouci pracov 93 81953 28636 588 (2011: ztrata 13 148 tis. K<).

Celkem 881 360 651 120 887 8477 k) Zisk pfed zdan&nim

Z celkovych mz ikladl a socialniho a zdravotniho pojisténi pfipada na spravni rezii 190 568 Zisk pired zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2012 647 382 tis. K& (2011: 442 573 tis. K&).
tis. K¢ (2011: 19 ¢) a na pofizeni pojistnych smluv 296 369 tis. K& (2011: 282 105 tis. K&). Z toho

provizni mzdy )12 tis. K& (2011: 24 628 tis. K¢) jsou zahrnuty v tabulce 11.4.




.Dané

an z pfijml ve vykazu zisku a ztraty

2012

Dan z pfrijmu za béZzné obdobi

139 824

Pohledavky ze zaplacenych zaloh na dané z pfrijmu pravnickych osob

snizené o rezervu na dan z prijmu za bézné obdobi

(o]

Splatna dan vztahujici se k minulym obdobim

-1216

Zmeéna stavu odlozené danové pohledavky / Zména stavu odlozeného

danfového zdvazku

1525

Dan z pFijml ve vykazu zisku a ztraty

140133

b) Odlozené darfové pohledavky /7 OdloZzené danové zavazky

Vykazané odlozené danove pohledavky a zavazky jsou nasleduijici:

Docasné rozdily Pohledavky

Zavazky

Rozdil

201

201

20M

Dlouhodoby majetek (0]

-921

-921

Pohledavky

(o]

2454

Ztraty z minulych let

(o]

o]

Ostatni docasné rozdily u¢tované
proti vykazu zisku a ztraty celkem

Docasné rozdily uc¢tované proti
vykazu zisku a ztraty celkem

-2387

-921

1533

Ocenovacirozdily z pfecenéni
majetku a zavazkl

-26 458

-12 261 -26 458

-12 261

Odlozena danova pohledavka/
zavazek 2395 2454

-28 845

-13182 -26 450

-10728

V souladu s ucetnimi postupy uvedenymiv bodé l. 4. (x) byla pro vypocet odlozené dane pouzita

darova sazba 19 %.

Nasledné udalosti

K datu sestaveni ucetni zaverky nejsou vedeni spolecnosti znamy zadne
vyznamneé nasledné udalosti, které by si vyzadaly upravu ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 27. Unora 2013

Ing. Jaroslav Besperat
predseda predstavenstva

Mag. Gerhard Lahner
Clen predstavenstva




ZPRAVA

PREDSTAVENSTVA
SPOLECNOST!

O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI
OSOBAM|

PODLE USTANOVEN|
8§ 66A OBCHODNIHO
ZAKONIKU

ODDiILI.

OSOBY TVORIiCi HOLDING

1. Ovladana osoba

Spole¢nost €eska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Pobrezni 665/23,186 00 Praha 8
IC: 63998530

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka
3433 (déle jen CPP).

CPP je obchodni spole¢nost zabyvajici se
pojistovnictvim podle zakona o pojistovnictvi

€. 277/2009 Sh. Predmét podnikani je specifikovan ve
stanovach spole¢nostia zapsan v obchodnim rejstriku.

2. Ovladajici osoba

Spolec¢nost Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Pobrezni 665/21,186 00 Praha 8
IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale jen
Kooperativa).

Kooperativa je obchodni spole¢nosti zabyvajici

se pojistovnictvim podle zakona o pojistovnictvi

€. 277/2009 Sb. Predmét podnikani je specifikovan ve
stanovach spolec¢nosti a zapsan v obchodnim rejstriku.

Kooperativa je ovladana spolecnosti VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe, se sidlem Schottenring 30, A-1010 Viden,
Rakousko (dale jen VIG AG), jejiz predmét podnikani je
specifikovan ve stanovach spolecnosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcerinych spolecnosti VIG AG s uvedenim
obchodniho nazvu a podilu na zakladnim kapitalu
tvori prilohu teto zpravy (seznam podle koncernove
zaverky VIG AG 31.12. 2012).

ODDiILII.
VZTAHY MEZI OSOBAM| HOLDINGU

1. ZpUusob ovladani

Kooperativa vlastni akcie CPP o souhrnné jmenovité
hodnoté 100 % zakladniho kapitalu.

2. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech

v procentech zakladniho kapitalu je uveden v priloze.

ODDiILIILI.

ROZHODNE OBDOBI

Tato zprava je zpracovana za posledni ucetni obdobi,
tj. za obdobiod 1.1. 2012 do 31. 12. 2012.

ODDiIL IV.

SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE V ROCE 2012 MEZI
OSOBAMI HOLDINGU

1. Smlouvy a dohody uzavrené v roce 2012 mezi
ovladajici osobou (Kooperativa, VIG AG) ve vztahu

k ovladané spole¢nosti CPP.

- Proporc¢ni kvotova zajistna smlouva na kryti
MTPL mezi CPP a VIG AG.

- Urazova proporéni kvotova zajistnd smlouva
mezi CPP a VIG AG.

- Proporcni kvotova zajistna smlouva na kryti
majetku mezi CPP a Kooperativou.

- Smlouva o sdileni ndkladt v oblasti sluzeb
Centra zakaznické podpory, IT, nakupu a sluzeb,
ekonomickych sluzeb mezi CPP a Kooperativou.

- Smlouva o podnajmu ¢asti budovy Centraly VIG,
Pobrezni 665, Praha 8, mezi CPP a Kooperativou.

- Smlouva o najmu nebytovych prostor na adrese
Celetnd 590, Praha 1, mezi CPP a Kooperativou.

- Pojistna smlouva ¢. 3880013411 mezi CPP
a Kooperativou pro pojisténi Flotilového
autokomplexniho pojisténi.

- Dodatek ¢. 23 k pojistné smlouveée ¢. 0012341541
mezi CPP a Kooperativou na pojisténi majetku.

- Dodatek ¢. 3 k Mandatni smlouvé ¢. 8720000000
pro pojistovaciho agenta mezi CPP
a Kooperativou.

Na zaklade vySe uvedenych smluv a dohod nevznikla
CPP 273dnd Ujma.




zaviené v roce 2012 mezi CPP
ymi osobami ve skupiné VIG.

. Smlouvy a
a ostatni

- Smlouvao ingu mezi CPP a spole¢nosti ODDIL VII.
Global Exp oL
- Dodatek ¢ né smlouvé ¢. 00138663033 ZAVER
mezi CPP a , uzavieny investic¢ni fond a.s. 1. Tato zprava byla zpracovana

- Zajistné smlouvy mezi CPP a VIG RE zajistovnou, a.s.
- Dodatky ¢. 72 - &. 114 k Mandatni smlouvé

€. 8580000000 na zprostredkovani pojisténi mezi
CPP a CPP Servis, s.r.o.

predstavenstvem ovladane osoby
spole¢nosti Ceskd podnikatelska

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

a predlozena k prezkoumani dozorci rade

a auditorské spole¢nosti KPMG Ceska
republika Audit, s.r.o., ktera bude provadét
kontrolu ucetni zavérky. Vzhledem k tomu,
7e CPP je povinna ze zdkona zpracovavat
vyrocni zpravu, bude tato zprava k ni
prilozena jako nedilna soucast.

Na zaklade vySe uvedenych smluv a dohod nevznikla
CPP 24dnd Ujma.

ODDIL VI.
ODDIL V.

DUVERNOST INFORMACI
JINE PRAVNI UKONY A OSTATNi OPATRENI V ZAuUMU

NEBO NA POPUD PROPOJENYCH OSOB 1. Za duverne jsou v ramci holdingu povazovany

informace a skutecnosti, které jsou soucasti
obchodniho tajemstvi CPP, Kooperativy i daléich
propojenych osob, a takeé ty informace, které

byly za dGvérné jakoukoliv osobou, jezZ je soucasti
holdingu, oznaceny. Dale jsou to veskeré informace
z obchodniho styku, které by mohly byt samy

o sobé nebo v souvislosti s jinymiinformacemi
nebo skutecnostmi k Ujme jakékoliv z osob
tvoricich holding.

2. Zdlvodu, aby nemohlo dojit k Ujmé na strané
ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto
oddilu, neobsahuje zprava statutarniho organu
finan¢ni vyjadreni plnéni a protiplnéni z uzavfenych

smluv a dohod.

V roce 2012 nebyly ucinény zadné pravni ukony ani V Praze dne 18. 2. 2013.
ostatni opatreni v zdjmu nebo na popud propojenych

osob.

Podpis predsedy predstavenstva a ¢lena predstavenstva ovladané osoby,
spole¢nosti Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group:

Ing. Jaroslav Besperat Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

I h :




PRILOHA KE ZPRAVE PREDSTAVENSTVA SPOLECNOST!
O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

Seznam podle koncernoveé zavérky VIG k 31.12. 2012

Nazev Sidlo Kapitalovy
podilv %
Konsolidované spole¢nosti
,Griner Baum* Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
.Schwarzatal* Gemeinnltzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden Rakousko 55,00
SWIENER RE“ akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
JWIENER STADTISCHE OSIGURANJE" akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
L~Alpenlandische Heimstatte Gemeinnltzige Wohnungsbau- Rakousko 94,00
und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck*
Andél Investment Praha s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
JARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Vidern*  Rakousko 100,00
+ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest* Rumunsko 99,10
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie Bulharsko 9511
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY ,BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP*, Sofie Bulharsko 98,00

Business Insurance Application Consulting GmbH, Viden Rakousko 100,00

Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00

CALICAL ,Globus*, Kyjev Ukrajina 80,00

CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00

CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00

CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden Rakousko 80,00

Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Viden Rakousko 100,00

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00

Némecko

COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden 100,00

Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00

Nazev Sidlo Kapitalovy
podil v %
,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava“  Polsko 100,00
Konsolidované spole¢nosti
~Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava“ Polsko 99,89
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Neémecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs- Service GmbH, Viden Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Viden Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH, Viden Rakousko 100,00
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahreb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinnutzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinnutzige MUrz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gesundheitspark Wien-Oberla a Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
GPIH B.V., Amsterdam Nizozemsko 91,11
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zahfeb Chorvatsko 100,00
Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a., Tirana Albanie 78,33
International Insurance Company IRAO Ltd., Tiflis Gruzie 100,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
INTERSIG Vienna Insurance Group Sh.A., Tirana Albanie 75,00
Jahorina osiguranje Vienna Insurance Group Joint Stock Company, Pale Bosnha 97,56
a Hercegovina
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Tiflis Gruzie 90,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00
Komunalna poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha

Ceska republika

98,39




Kapitalovy
podil v %

spolecnosti

Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka Chorvatsko 99,36

Stadtische Nekretnine d.o.o., Zadhreb Chorvatsko 100,00

bH, Viden Rakousko 100,00

leistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00

MH enanlage GmbH, Viden Rakousko 100,00

NE )berdsterreich Gemeinnutzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81

Neu berdsterreich Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S A, Bukurest Rumunsko 98,56

Passat Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00

PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23

PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 92,88

Slovensko

Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava 95,00

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika 95,00

Private joint-stock company Insurance Company ,Ukrainian Insurance Group“, Kyjev Ukrajina 100,00

Private Joint-Stock Company ,,JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP*, Kyjev Ukrajina 97,80

PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY ,UKRAINIAN INSURANCE COMPANY
KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP*, Kyjev

Ukrajina 99,99

PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 92,36
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und VerwaltungsGmbH, Innsbruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 87,01
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
SVZ GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Viden Rakousko 100,00

TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00

Nazev

Kapitalovy
podil v %

Konsolidované spole¢nosti

TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 100,00
V.I.G.ND, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG FUND uzavreny investi¢ni fond, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. sr.o., Praha Ceska republika 100,00
WGPV Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,90
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00

Spolec¢nosti konsolidované ekvivalenéni metodou

AIS Servis, s.r.o., Brno

Ceska republika

Benefita, a.s., Praha

Ceska republika

Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn

Velka Britanie

CPP Servis, s.r.o., Praha

Ceska republika

CROWN-WSF spol.sr.o., Praha

Ceska republika

Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden

Rakousko

Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden

Rakousko

Global Expert, s.r.o., Pardubice

Ceska republika

HOTELY SRNI, a.s., Praha

Ceska republika

KAMEN OSTROMER, s.r.o0., Ostromé&r

Ceska republika

KIP, a.s., Praha

Ceska republika

Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden

Rakousko




Nazev Kapitalovy Nazev Kapitalovy

podilv % ‘ podilv %
Spolecnosti konsolidované ekvivalenéni metodou Nekonsolidované spoleénosti
Mélnicka zdravotni, a.s., Praha Ceska republika 100,00 Schulring 21 BUrohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Neuland gemeinnitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,12 Schu‘lring 21 BUrohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
S IMMO AG, Viden Rakousko 10,04 Senioren Residenz gemeinnltzige Betriebsgesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06 ,,POL‘ISA—ZYCIE“ Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 96,49
SOZIALBAU gemeinnltzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko 50,12 Untere Donaulidnde 40 GmbH, Viden Rakousko 100,00
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00 Unte‘re Donauldande 40 GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko 60,00 VBV—‘ Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,56
UNIGEOQ, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00 \Joinf stock belarusian-austrian insurance company ,Kupala“, Minsk Bélorusko 98,26
Urbanbau Gemeinnutzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,12 Vienﬁa Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00

Vienﬁa International Underwriters GmbH, Viden Rakousko 100,00

Nekonsolidované spolec¢nosti WILA GmbH, Viden Rakousko 100,00
Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Podgorica Cernd Hora 100,00 WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00 WAG‘Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 100,00
BB C- Building C, s.r.0., Praha Ceska republika 100,00 WSV‘Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
Health Insurance Company BULSTRAD HEALTH AD, Sofie Bulharsko 97,00
CAPITOL Spolkazo.0., Varsava Polsko 100,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linec, Linec Rakousko

EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
GEO HOSPITALS LLC, Tiflis Gruzie
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopje, Skopje Makedonie
Osterreichisches Verkehrsbiro Aktiengesellschaft, Viden Rakousko
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie Bulharsko
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Viden Rakousko

RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko




ZPRAVA DOZORCIi RADY
SPOLECNOSTI CESKA
PODNIKATELSKA
POJISTOVNA, A.S.,
VIENNA INSURANCE
GROUP K VYSLEDKUM
ROKU 2012 VCETNE
ZPRAVY O UZAVIRANI
SMLUV PODLE & 196A
OBCHODNIHO ZAKONIKU

Dozoré&i rada spole¢nosti Ceskad podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen
L,Sspolecnost”) v roce 2012 peclivé dohlizela na
praci predstavenstva i na vykon podnikatelske
c¢innosti a provadéla svoji ¢innost v souladu

s prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Tyto sveé povinnosti vykonavala nejen jako celek,
ale takeé jednotlivijeji clenoveé dohlizeli na ¢innost
predstavenstvaicelé spoleénosti.

Dozorcirada prezkoumala radnou ucetni zavérku ke
dni 31.12. 2012, pricemz ji byly predlozeny vsechny
soucasti radne ucetni zavérky. Ve sve aktivité
vychazela dozordi rada z predlozenych dokumentd,

z informaci, které ziskala pri vykonu své ¢innosti,

a zrozhodnutijediného akcionare, ktera byla

v pribéhu roku 2012 v rdmci vykonu plsobnosti
valné hromady pfijata, a téz ze zpravy auditora
spole¢nosti o ovéreni U¢etni zaverky za ucetni
obdobiod1.1.2012 do 31.12. 2012. Z materialu
predlozenych dozorciradé a z jeji kontrolni Cinnosti
vyplyva, Ze ucetni zapisy byly ve spolecnosti v roce
2012 radné vedeny v souladu se skutecnosti,

radna ucetni zavérka za rok 2012 byla vyhotovena

v souladu s platnymi pravnimi predpisy a postupy
Uc¢tovani a podnikatelska ¢innost spolecnosti se
provadéla v souladu s pravnimi predpisy a stanovami
spolec¢nosti.

VysSe uvedena fakta vedla dozorciradu
k jednomyslnému usneseni schvalit
predstavenstvem predlozenou roé¢ni ucetni
zavérku a zaroven souhlasit s ndvrhem
predstavenstva na rozdéleni zisku.

Dozorcirada dale v souladu s ¢l. 18 odst. 3 lit. m)
stanov spolec¢nosti sdéluje jedinému akcionari,
do jehoz kompetence patfi udélovani souhlasu
k uzavirani smluv podle § 196a obchodniho
zakoniku, Zze v Uc¢etnim roce 2012 neprojednala
dozorcirada zadny pripad smlouvy podle & 196a
obchodniho zakoniku.

V Praze dne 8. 3. 2013

artin Divis, MBA
eda dozorcirady




Foto: Ladislav Cesnek




Dozor¢i
rada

Predsta-
venstvo

Odbor
projektova
kancelar

Usek

. USEI,( wUsek[ Usek , Usek Usek ) USEI,( Usek] Use_k HES Regionalni marketingu US?k, Odbor Odbor Odbor
zivotniho nezivotniho pojisténi Lol oo ) interniho externich podnika- podpory L T y ) generalniho . . .
Y Loy . pojisteniflotil LPU vozidel o P feditelstvi apublic iy controllingu pravni personalni
pojisténi pojisteni vozidel obchodu Siti telskychrizik obchodu lritions sekretare
Odbor Odbor L
©dbor Cdoor tvorby Odbor odbor Fizeni Odoor odoor odoor Regionalni odbor Odbor
tvorby tvorby . . . ; . . spoluprace maklérského planovani reditelstvi - podpory
2 s o produktud spravy flotil LPU vozidel interniho . marketingu ;
produkta ZP produkti NP autopojiteni obchodu EPO1 obchodu areportingu Praha vedeni
Odbor Odbor Upisu Odbor o Odbor
Odbor Odbor Odt?or Odb(}r . obchodu Odbof podnika- spravy I?eg_|onalm! publicrelations Odbor
rovozuZP rovozu NP spravy LPUzvlastnich ojisténi spoluprace telskych obchodnich reditelstvi ainterni compliance
P P autopojisténi Skod pojis EP02 oKy - Brno . P
vozidel rizik aplikaci komunikace
o Centrum
Odbor Odbor Odbor O%%Zr . c?lib?gce Odbor f:gl't%rl‘st[cl' sdilenych
LPUZP LPUNP LPU sluzby pe poup pojisténi flotil sluzeb
oklienta EPO3 Ostrava p
VIGCR
Odbor o
o Regionalni
Oddeétent sp(?lig?gce odggcsétdennc‘)sti reditelstvi
VIPklientu EPO4 aspecidlnich Hrgde;
rizik Kralové
Odbor Odbor Regionalni
spoluprace korporatni reditelstvi
EPO5 klientely Plzen
Regionalni
s Slib?gce feditelstvi
pEng Ceskeé
Budéjovice
Odbor Odbor
spoluprace spoluprace
SEP sCK
Odbor
Skolici
podpory EP
Odbor
podpory
externiho
prodeje




Generalni reditelstvi

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pobrezni 665/23,186 00 Praha 8, 841444 555

Brno

Regionalni reditelstvi
Brno, Benesova 14/16, 602 00 Brno, 542 120 800

Pobocky

Breclav, U Stadionu 2144, 690 02 Breclav, 519 322 854

Znojmo, Prazska 2F, 669 02 Znojmo, 515 331 011

Hodonin, Narodni tfida 55c¢, 695 01 Hodonin, 518 342 444

Trebi¢, Smila Osovského 25/35, 674 01 Trebi¢, 568 843 448

Brno-venkov, Pekarska 58, 602 00 Brno, 542 215 140

Brno Il, Kapucinské nam. 14, 602 00 Brno, 542 215 232

Brno-meésto, Palackého trida 879/84, 612 00 Brno, 541217 647

Boskovice, RUzové namésti 3 a 4, 680 01 Boskovice, 516 452 137

Zdar nad Sazavou, Nadrazni 430/16, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, 566 629 899
Zlin, Kvitkova 476, 760 01 Zlin, 577 220 954

Uherské Hradisté, Na Splavku 1182, 686 01 Uherskeé Hradisté, 572 540 602

Kromériz, Stolickova 44, 767 01 Kromériz, 573 331759

Ceské Budéjovice

Regionalni reditelstvi
Primyslova 1656, 370 01 Ceské Budéjovice, 386 103 315

Pobocky

Ceské Budéjovice, Primyslova 1656, 370 01 Ceské Budé&jovice, 386 103 306
obchodni misto pobocky Ceské Budéjovice, Tovarni 197, 38101 Cesky Krumlov, 380 713 700
Strakonice, Komenského 105, 386 01 Strakonice, 383 322 935

obchodni misto pobocky Strakonice, Velké nameésti 6, 383 01 Prachatice, 388 311138
Pisek, Frani Sramka 167, 397 01 Pisek, 382 215 351

Pelhfimov, Arch. Jandka 2256, 393 01 Pelhfimov, 565 322 449

Tabor, Fugnerova 822, 390 02 Tabor, 381257 555

Jindfrichdv Hradec, Masarykovo nameésti 108, 377 01 Jindrichlv Hradec, 384 361080
Havlickdv Brod, Dolni 1, 580 01 Havlick(v Brod, 569 420 408

Jihlava, Zizkova 13, 586 01 Jihlava, 567 300 255

obchodni misto pobocky Strakonice, Jifiho z Podébrad 772, 386 01 Strakonice




Hradec Kralové

Regionalni Feditelstvi
Skroupova 441/9, 500 02 Hradec Kralové, 495 704 400

Pobocky

Hradec Kralové, Skroupova 441/9, 500 02 Hradec Kralové, 495 704 401

obchodni misto pobo¢ky Hradec Kralové, Simkova 1223/2, 500 03 Hradec Kralové, 495 510 100
Liberec, Kostelni 4/2 - vchod z nameésti Dr. E. Benese, 460 O1 Liberec 1, 485 106 534
Liberec, Jeronymova 576/39, 460 07 Liberec, 485 104 411

Trutnov, Palackého 388, 541 01 Trutnov, 499 813 359

Jablonec nad Nisou, Komenského 33, 466 01 Jablonec nad Nisou, 483 319 881
Nachod, Kramska 29, 547 01 Nachod, 491433168

Turnov, 28. fijna 17, 511 01 Turnov, 481322 854

Ji¢in, Celakovského 86, 506 01Jic¢in, 493 520 710

Rychnov nad Knéznou, Staré ndmeésti 59, 516 01 Rychnov nad Knéznou, 494 661 095
Pardubice, tfida Miru 302, 530 02 Pardubice, 466 610 167

Chrudim, Palackého 55, 537 01 Chrudim, 469 622 831

Usti nad Orlici, Mirové nameésti 1389, 562 01 Usti nad Orlici, 465 526 290

Svitavy, ndm. Miru 95, 568 02 Svitavy, 461530 317

Usti nad Labem, Dlouha 3458/2A - Palac Jordan, 400 01 Usti nad Labem, 475 220 001
Ceska Lipa, Barvitska 737, 470 01 Ceska Lipa, 487 853 984

Décin, TyrsSova 1434/4, 405 02 Décin, 412 520 108

obchodni misto pobocky Pardubice, Smilova 429, 530 02 Pardubice, 466 068 305

Ostrava

Regionalni reditelstvi
Cerna louka 78 - Vila Tereza, 702 00 Ostrava, 596 123 476

Pobocky

Opava, Ostrozna 38, 746 01 Opava, 553 624 989

Trinec, namésti Miru 551, 739 61 Trinec, 558 335 700

Frydek Mistek, Stara cesta 2325, 738 02 Frydek-Mistek, 558 436 796

Karvina, Masarykovo ndmesti 26/14, 733 01 Karvina, 596 320 224

Novy Jicin, Tyrsova 15, 741 01 Novy Jicin, 556 706 765

obchodni misto pobocky Novy JiCin, Kostelni 478, 744 01 Frenstat pod RadhoStém, 556 801 365

Bruntal, Zamecké nam. 2/8, 792 01 Bruntal, 554 211 831
Ostrava, Cernd louka 78 - Vila Tereza, 702 00 Ostrava, 596 123 476

obchodni misto pobocky Ostrava, 17. listopadu 677, 708 00 Ostrava-Poruba, 596 911 421
Olomoug, Litovelska 17,779 00 Olomouc, 585 700 939

Sumperk, M. R. Stefanika 3198/15, 787 01 Sumperk, 583 224 827

Prerov, Kramarova 25, 750 02 Prerov

Prostéjov, Hradebni 4603/15, 796 01 Prostéjov, 582 337 735

Jesenik, PosStovni 884/1,790 01 Jesenik, 584 409 059

Vsetin, Na Prikopé 814/15, 755 01 Vsetin, 571410 004

obchodni misto pobo¢ky TFinec, Smetanova 9, 737 01 Cesky T&sin, 558 711225

obchodni misto pobocky Ostrava, Pode zdi 31/1878, 748 01 Hlucin

obchodni misto pobocéky Ostrava, Dr. Martinka 1590, 700 30 Ostrava-HrabUlvka, 596 111515



Plzen

Regionalni Feditelstvi
Lochotinska 18, 301 00 Plzen, 377 831107

Pobocky

Karlovy Vary, Majakovského 29, 360 O5 Karlovy Vary, 353 563 910

obchodni misto pobocky Karlovy Vary, Jaltska 1107, 360 01 Karlovy Vary, 353 222 562
Klatovy, Prazska 120, 339 01 Klatovy, 376 321122

Maridanské Lazné, Krizikova 707, 353 01 Marianské Lazné, 354 626 227

Sokolov, Marie Majerove 1815, 356 01 Sokolov, 352 605 7571

obchodni misto pobocky Sokolov, Staromeéstska 538, 357 35 Chodov, 352 676 664
Plzen-mésto, Slovanska alej 28, 326 00 Plzen, 377 970 789

obchodni misto pobocky Plzen-mésto, Lochotinska 18, 30100 Plzen, 377 831107
obchodni misto pobocky Plzen-meésto, Skupova 24 - OC LUNA NORD, 323 00 Plzen-mésto, 377 540 509
obchodni misto pobocky Plzen-mésto, Prazska 89/10, 30100 Plzen, 377 320 283

Cheb, 26.dubna 583/14, 350 02 Cheb, 354 544 944

Domazlice, Vodni 31, 344 01 Domazlice, 379 768 435

Teplice, 28. fijna 780/10, 415 01 Teplice, 417 531 007

Tachov, Bozeny Némcove 98, 347 01 Tachov, 374 720 311

Most, Moskevska 3336, 434 01 Most, 476 744 980

Litvinov, DS Unipetrol RPA, 436 70 Litvinov-Zaluzi, 476 162 800

Litomérice, Velka Dominikanska 129/10, 412 O1 Litomérice, 416 733 343

Chomutov, Revolucni 30, 430 01 Chomutov, 474 623 494

Plzern-meésto, Slovanska 405/70, 326 00 Plzen, 377 430 253

obchodni misto pobocky Domazlice, Domazlicka 55, 346 01 Horsovsky Tyn, 379 789 310

Praha

Regionalni reditelstvi
Budéjovicka 5,140 21 Praha 4, 261022 438

Pobocky

Praha 5, Jindricha Plachty 25, 150 00 Praha 5, 257 319 003

Praha 9, Jandova 3/10, 190 00 Praha 9, 233 901 237

Praha 2, Korunni1300/65, 120 00 Praha 2, 221501310

Praha 4, Budeéjovicka 3a, 140 21 Praha 4, 261 022 559

Praha 8, Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, 956 451050

Mlada Boleslav, U Kasaren 1377, 293 01 Mlada Boleslav, 326 736 168
Kolin, Legerova 182, 280 02 Kolin, 321716 931

Pribram, Dlouha 95, 261 01 Pribram, 318 627 195

Nymburk, Palackého tfida 449/64, 288 02 Nymburk, 325 531908
Kladno, Tyrsova 1396, 272 01 Kladno, 312 240 214

Beroun, Politickych véznit 153/21, 266 01 Beroun, 311626 736
Rakovnik, Vysoka 100, 269 01 Rakovnik, 313 502 590
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