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Vienna Insurance Group sklizi aspéchy své strategie v zemich CEE
Zretelné zlepseni vSech predbéznych ukazateld za rok 2017

o Prijaté pojistné stouplo na priblizné 9,4 mid. EUR (+3,7 procenta)

o Zisk (pred zdanénim) se zvySil na zhruba 443 mil. EUR (+8,8 procenta)

o Ukazatel combined ratio jasné zlepSen na 96,7 procenta (2016: 97,3 procenta)
o Navrh dividendy zvySen na 90 centli na akcii (+12,5 procenta)

« Uspésné zavedeni trvale Géinnych opatieni v ramci strategie , Agenda 2020"

Prof. Elisabeth Stadler, generalni feditelka Vienna Insurance Group (VIG), v ramci prezentace
pfedbéznych udaju za hospodarsky rok 2017 pfedlozila mimoradné pozitivni bilanci (Zivy pfenos
tiskové konference muzete sledovat 22. 3. 2018 od 10 hod. prostfednictvim tohoto odkazu):

»,Nas uspéch v roce 2017 je radostnym vysledkem disledné uplatriované obchodni strategie. Jako
jeden z prvnich rakouskych podnikt jsme po roce 1989 vykrocili smérem na vychod a vyuZili potencial
stfedni a vychodni Evropy. Nyni, kdyZ vSichni mluvi o velkych prileZitostech diky dobrému vyvoji
narodnich hospodarstvi v regionu CEE, my iz sbirame plody nasi dlouhodobé strategie. Prisli jsme do
téchto zemi totiz proto, abychom tam uz zustali. Znamena to, Ze je tfeba si nezavisle na
hospodarském vyvoji zachovavat udrzitelné postaveni. Zcela védomé sazime na lokalni podnikatele
a strategii vice znacek. Podporujeme tuto rozmanitost z pfesvédceni a vyuzivame ji na nasich trzich,
které si vyZaduiji stale rychlejSi rozhodovaci procesy. Plati to zejména pro témata, jako je digitalni
transformace. V této i v dalSich oblastech pfijimame od minulého roku dulezita opatfeni v ramci
nasSeho strategického pracovniho programu ,Agenda 2020“. Jsme tak pfipraveni na budoucnost

a dosahujeme nadale vysledky, které z nas délaji stabilniho a spolehlivého partnera. Predstavenstvo
na zakladé dobrych vysledkt navrhne grémiim zvySeni dividendy za hospodarsky rok 2017 o

12,5 procenta z 80 na 90 centtl na akcii.“

Dynamicky rust pojistného

Pfedepsané koncernové pojistné dosahlo vysi 9386 mil. EUR a stouplo tak zfetelné o 3,7 procenta
v porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku. Bez jednorazové placeného zZivotniho pojisténi
s vyjimkou jednorazové placeného Zivotniho pojisténi. Obzvlast silné vzrostlo celkové pojistné na
Slovensku (+10,6 procenta), v Madarsku (+10 procenta), v Bulharsku (+9,8 procenta), v Polsku
(+8,2 procenta) a v Ceské republice (+4,9 procenta). Z ostatnich zemi CEE pojistné v roce 2017
dynamicky rostlo pfedevsim v Bosné a Hercegoviné (+23,2 procenta) a v Srbsku (+12,4 procenta).
Celkove bylo v roce 2017 ziskano uz 55,1 procenta koncernového pojistného v zemich CEE.
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Nejvétsi podil z pojistného tvori pojisténi majetku (28,1 procenta), nasleduji bézné placené zZivotni
pojisténi (27,4 procenta), povinné pojisténi motorovych vozidel (14,9 procenta), jednorazové placené
zivotni pojisténi (12 procenta), havarijni pojisténi (11,7 procenta) a zdravotni pojisténi (5,9 procenta).
Zdravotni pojisténi predstavuje oblast, ve které VIG vidi velky potencial ristu pravé v zemich CEE.
Pojistné v tomto odvétvi v roce 2017 stouplo o 9,3 procenta na zhruba 564 mil. EUR. V zemich CEE
bylo ve zdravotnim pojisténi ziskano o vyznamnych 43 procent vySSi pojistné.

Zisk (pfed zdanénim) vyrazné vzrostl

Zisk koncernu pfed zdanénim stoupl v roce 2017 na 442,5 mil. EUR (2016: 406,7 mil. EUR). Narust
zisku o 8,8 procenta vyplyva zejména z dobrého vyvoje ukazatele combined ratio a z pozitivniho
vyvoje pojistné-technického vysledku v Zivotnim pojisténi v Ceské republice a na Slovensku.
Mimoradné vysokého rastu zisku bylo dosaZeno v Polsku, kromé jiného diky uspésné stabilizaci
obchodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Celkové pfispély spole¢nosti ze zemi CEE k zisku
(pfed zdanénim) uz pfiblizné 57 procenty.

Jasné lepsi combined ratio

Ukazatel combined ratio VIG (po zajisténi, bez zohlednéni ziskll vynosU z investic) se v roce 2017
vyrazneé zlepSil na 96,7 procenta (2016: 97,3 procenta). VIG se tak opét podafilo udrzet hodnotu
combined ratio bez ohledu na pocetné Zivelné pohromy a vichfici Herwart jednoznacné pod hranici
100 procent. Vyznamné k tomu pfispély Rakousko a Polsko zlepSenymi pojistné-technickymi vysledky.

Mirny pokles finanéniho vysledku

Financni vysledek (v€etné vysledku podnikl ocefiovanych podle bilanéni hodnoty) pfedstavuje za rok
2017 924,3 mil. EUR. Tato hodnota je navzdory zapocitani rakouskych vefejné prospésnych
spolecnosti (Gemeinnltzige Gesellschaften) jako plné konsolidovanych podnikd za cely rok 2017 o
3,6 procenta nizSi nez pred rokem.

Naruast kapitalovych investic

Celkové kapitalové investice (v€etné likvidnich prostifedkl) Vienna Insurance Group stouply k
31. prosinci 2017 na 37,4 mid. EUR. V porovnani s pfedchozim rokem to pfedstavuje pfirlistek
1,2 mld. EUR, resp. 3,3 procenta.

Zvyseni navrhu dividendy

Vysledek na akcii za rok 2017 ve vysi 2,23 EUR (2016: 2,16 EUR) je mirné vySSi neZ v pfedchozim
roce. Pfedstavenstvo na zakladé dobrych vysledkd navrhne grémiim zvyseni dividendy za
hospodarsky rok 2017 oproti pfedchozimu roku z 80 na 90 centl na akcii. To zodpovida narustu o
12,5 procenta a mife vyplaty 38,7 procenta (2016: 35,6 procenta). Politika vyplaty dividendy Vienna
Insurance Group v minimalni vy3i 30 procent €istého koncernového zisku po odedteni mensinovych
podildl, které plati uz od roku 2005, tak zGstava beze zmény.

Udaje za hospodarsky rok 2017, uvedené v této tiskové zpravé, vychazeji z predbéznych a
neauditovanych dat. Definitivni Udaje za hospodarsky rok 2017 budou zvefejnény 18. dubna 2018 v
koncernové vyrocCni zpravé na webové strance www.vig.com.



Vyhled aZ do roku 2020

Mezinarodni ménovy fond (IWF) pfedpovida pro oblast stfedni a vychodni Evropy na obdobi let 2017
az 2020 pramérny rast HDP ve vysi 3 procent roéné, pro oblast celé EU 1,7 procenta roéné. Na
zakladé téchto hospodarskych prognéz vychazi koncern Vienna Insurance Group z toho, Ze bude
schopen vyuzit pfilezitosti, které skyta tento vyvoj a jeho pozitivni u€inky na chovani obyvatelstva v
oblasti zajisténi a preventivnich opatfeni. VIG chce prostfednictvim své dlouhodobé a vynosové
orientované rlstové politiky do roku 2020 zvysit objem pojistného kontinualné na Uroven prevysujici
10 mid. EUR. Zisk (pfed zdanénim) ma do roku 2020 pfekrocit 500 mil. EUR. Cilem pro ukazatel
combined ratio je dosahnout do roku 2020 hodnotu pfiblizné 95 procent. Dividendy budou kopirovat
vyvoj hospodarskych vysledku. Na zakladé pozitivniho vyvoje obchodni ¢innosti a pfijatych opatfeni
programu ,Agenda 2020“ plati cil, kterého mélo byt dosazeno az v roce 2019, uz pro rok 2018.
Konkrétné VIG o¢ekava v roce rok 2018 objem pojistného ve vysi 9,5 mld. EUR a zisk pfed zdanénim
v rozpéti 450 az 470 mil. EUR.

Strategicky pracovni program , Agenda 2020“

V roce 2017 byl zahajen program ,Agenda 2020“ s cilem optimalizovat obchodni model VIG

a zaroven vytvofit nové obchodni pfilezitosti. ,Je s tim spojena cela fada slozitych tkold, které se
nedaji spinit z jednoho dne na druhy. O to vétsi radost mame, Ze se uz dostavily prvni uspéchy”, uvadi
Prof. Elisabeth Stadler a odvolava se na konkrétni pfiklady: VIG se v pfipadé opatfeni na optimalizaci
vynosU v pojisténi motorovych vozidel nejprve zaméfila na snizeni nakladnych Skod v zahranigi.
Specialné vytvoieny tym VIG pro zahrani¢ni Skody identifikoval v pfipadé Skod na motorovych
vozidlech v zahrani¢i potencialni Uspory ve vySi zhruba 10 mil. EUR roéné. Projekt optimalizace
Skodového managementu byl v roce 2017 uplatnén v dcefinych spole¢nostech v Polsku a v Litvé, a to
nejen v oblasti pojisténi motorovych vozidel, ale i v pojisténi domacnosti. Prvni vysledky ukazaly
potencial uspory naklad(l na Skody v fadu stfednich jednocifernych procent. Zaroven se jedna o
podporu Usili 0 snizeni neopravnénych narokl na nahradu Skody. , Tato opatfeni nam pomahaji nadale
redukovat naSe combined ratio smérem k 95 procentum", zdUraznuje Prof. Elisabeth Stadler.

Iniciativy ristu

Mezi obchodni oblasti, ve kterych chce VIG rlst pro zajisténi vlastni budoucnosti, patfi kromé jiného
zdravotni pojisténi a bankopojisténi. Zdravotni pojisténi jiz nabizi 38 ze zhruba 50 dcefinych
spolecnosti. V péti vybranych zemich (Bulharsko, Polsko, Rumunsko, Turecko a Madarsko), ve
kterych se pocita s cilenym rozvojem zdravotniho pojisténi, se v roce 2017 podafilo zvySit pojistné v
tomto segmentu o pfiblizné 11 mil. EUR, tedy o cca 32 procent. S cilem podpofit bankoprodej byly
v roce 2017 dohodnuty fuze lokalnich univerzalnich pojistoven s bankopojistovnami VIG, které se
uskutecni letos. ,,S odbytovym partnerem Erste Group jsme uZ v roce 2017 zacali omezovat pocet
produktovych variant a nabizet srozumitelné a jednoduché zdravotni pojisténi a pojisténi majetku.
DalSim ddlezitym cilem je intenzivnéj§i zapojeni nasich produktt do internetového prodeje
prostrednictvim banky", uvadi Prof. Elisabeth Stadler.



Jasna cilova predstava digitalizace a nova iniciativa ,,VIG Xelerate“

V roce 2017 vypracoval koncern VIG cilovou pfedstavu digitalizace pro celou skupinu. Dcefiné
spole¢nosti maiji volnost pfi samostatném rozjezdu projektl digitalizace a realizaci vlastnich napadu.
Holding pfitom pusobi jako koordinator dcefinych spole¢nosti. Jednotlivé spole€nosti mohou pracovat
na ruznych tématech a opatfenich. ,Vidime dvé viny digitalizace. Prvni vina, kterou pravé prochazime,
Je vénovana digitalizaci sou¢asného obchodniho modelu. V rdmci toho zlepSujeme nabidku a sluzby
pomoci inteligentnich technologii pro styk s klienty. Ve druhé viné pdjde o nasazeni novych
obchodnich modeld, véetné nabidek a sluzeb netypickych pro pojistovny, jako jsou napfiklad
asistencni sluzby. V této oblasti jiz pisobime nékolik let s velkym tspéchem. Jen v roce 2017 feSily
nase spolecnosti vice nez 200 000 asistencnich pfipadd. Bulharsko zacalo v roce 2017 poskytovat
asistenc¢ni sluzby i pro Makedonii a v Rumunsku byla zalozena vlastni asisten¢ni spolecnost, ktera
zahaji ¢innost letos", vysvétluje Prof. Elisabeth Stadler.

V ramci projektu ,Genesis"“, nejvétsiho digitalizacniho projektu skupiny, testovala polska dcefina
spole¢nost Compensa v roce 2017 nasazeni robotické technologie a umélé inteligence pro
automatizaci pracovnich procesu, od zacatku roku 2018 jiz byly automatizovany &tyfi rutinni procesy.
V soucasnosti se testuje vyuziti telematiky v oblasti motorovych vozidel, stejné jako specialnich robotu
(botll), samostatné odpovidajicich na poptavky zakaznik. Agentury a koncovi klienti mohou nyni

i v Polsku velmi jednoduSe uzavfit pojisténi motorovych vozidel pomoci aplikace. V Rakousku nabizi
spole¢nost Wiener Stadtische prostfednictvim programu ,Smart & Easy”, a podobné i spole¢nost
Donau Versicherung programem ,Klara“, nové digitalni poradenské programy, které uz zodpovidaji
Smeérnici o distribuci pojisténi IDD. Program ,Klara“ spole¢nosti Donau Versicherung bude od 1. dubna
nasazen do poradenstvi v celém Rakousku a nasledné bude prevzat i pojiStovnami Compensa v
Pobalti.

Jako nejnovéjsi aktivita holdingu VIG v ramci digitalni transformace byla zahajena iniciativa

.VIG Xelerate“. V ramci skupiny mohou byt navrhovany projekty digitalni transformace, které budou
vyhodnoceny z hlediska uzitku pro navrhujici spole€nost a pro celou skupinu a nasledné finanéné
podporeny ze strany VIG.



Koncernovy vykaz zisku a ztraty (IFRS)

v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/- %
Predepsané pojistné 9.386,0 9.051,0 3,7
Rozlisene pojistne 85096 . 81913 .39
Financni vysledek podnikd, ocefiovanych podle bilancni hodnoty 9243 ... 9588 ....36
Ostatni WNoSy 2231 1504 48,3
Naklady na pojistnapinéni . .......08826 6.7534 .. 18
Naklady na uzaweni a spraw pojistnych smluv -2.040,3 -1.907,8 6,9
Ostatni naklady -301,6 -232,5 29,7
|Zisk pfed zdanénim 4425 406,7 8,8
Danovnaklady 2000 85,7 . 18,4
Prebytek obdobi 372,6 321,0 16,1
Mensinowe podily na pfebytku obdobi 750 332 .. >100
Koncernovy vysledek 297,6 287,8 3,4
Vysledek na akci v EUR 2,23 2,16 3,2
Combined Ratio (netto v %) 96,7 97,3 -0,6pp
Vykaz za odvétvi (IFRS)
Rakousko Ceska republika Slovensko
v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/-% | 12M 2017 12M 2016 +-% |12M 2017 12M 2016 +/-%
Predepsané pojistné celkem 3.848,5 3.941,3 -2,4 1.603,2 1.529,1 4,9 810,0 732,3 10,6
Zisk pred zdanénim 175,3 196,1 -10,6 149,3 152,8 -2,2 55,7 48,9 14,0
Combined Ratio (netto v %) 95,5 97,6 -2,1pp 97,5 90,5 7pp 95,4 94,9 0,5pp
Polsko Rumunsko Pobaltské staty
v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/-% 12M 2017 12M 2016 +/-% |12M 2017 12M 2016 +/-%
Predepsané pojistné celkem 886,6 819,2 8,2 506,5 533,4 -5,0 327,6 140,2 >100
Zisk pred zdanénim 35,5 1,9 >100 6,2 3,5 75,9 1,4 -11,2 n.a.
Combined Ratio (netto v %) 93,9 99,4 -55pp 98,6 100,1 -1,5pp 99,0 135,4 -36,4pp
Mad’arsko Bulharsko Turecko/Gruzie
v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/- % 12M 2017 12M 2016 +/-% |12M 2017 12M 2016 +/-%
Predepsané pojistné celkem 246,7 2242 10,0 150,1 136,7 9,8 207,8 208,7 -0,4
Zisk pred zdanénim 2,1 3,8 -44.6 6,9 54 28,5 9,4 9,0 3,9
Combined Ratio (netto v %) 98,9 103,6 -4,7pp 97,1 98,2 -1,1pp 96,1 95,7 0,4pp
Ostatni zemé CEE Ostatni trhy Centrélni funkce
v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/-% 12M 2017 12M 2016 +/-% |12M 2017 12M 2016 +/-%
Predepsané pojistné celkem 352,0 331,4 6,2 292,6 353,0 -17,1] 14115 13248 6,5
Zisk pred zdanénim -6,0 7,4 n.a. 23,7 22,1 7,0 -16,7 -33,3 -50,0
Combined Ratio (netto v %) 100,1 1014 -1,3pp 81,3 81,8 -0,5pp
Konsolidace Celkem
v mil. EUR 12M 2017 12M 2016 +/-% 12M 2017 12M 2016 +/-%
Predepsané pojistné celkem -1.257,3 -1.223.3 2,8 9.386,0 9.051,0 3,7
Zisk pred zdanénim -0,4 0,4 n.a. 4425 406,7 8,8
Combined Ratio (netto v %) 96,7 97,3 -0,6pp
Koncernovy vysledek 297,6 287.,8 34

Pfi sumarizaci zaokrouhlenych &astek a procentnich Gdaju se mohou wyskytnout rozdily v disledku zaokrouhleni.




Vienna Insurance Group (VIG) je pfednim specialistou na pojisténi v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé.
Kolem 50 spolecnosti ve 25 zemich tvofi koncern s dlouhou tradici, silnymi znackami a velkou blizkosti klientim.
VIG stavi na zkuSenostech ze zanedlouho 200letého plsobeni v pojistovnictvi.S vice nez 25 000 pracovnicemi a
pracovniky je koncern Vienna Insurance Group jasnym lidrem na svych trzich v Rakousku a zemich CEE. Toto
skvélé postaveni dovoluje naplno Cerpat z dlouhodobého potencialu ristu regionu se 180 miliony obyvatel. Na
burze kétovana Vienna Insurance Group je podnikem s nejvySSim ratingem v ramci hlavniho indexu Videnské
burzy ATX; akcie jsou kétovany i na Burze cennych papirt Praha.

Disclaimer/Vylouéeni zodpovédnosti

Tato tiskova zprava obsahuje vyroky zaméfené na budoucnost a tykajici se budouciho vyvoje Vienna Insurance
Group. Tyto vyroky vychazeji ze sou¢asnych predpokladu a prognéz podnikového vedeni Vienna Insurance
Group. Zmény vSeobecného ekonomického vyvoje, budouci podminky na trhu, zmény na kapitalovych trzich a
dalSi okolnosti mohou vést k tomu, Ze se skute¢né udalosti nebo vysledky budou znaéné liSit od v sou€asnosti na
budoucnost zaméfenych vyrokd. Vienna Insurance Group neprebira povinnost aktualizovat tyto na budoucnost
zameérené vyroky anebo je pfizplisobovat budoucim udalostem nebo vyvoiji.

S pripadnymi otazkami se obracejte na:

VIENNA INSURANCE GROUP
Koncernova komunikace & marketing
Schottenring 30, 1010 Viden
Wolfgang Haas

telefon: +43 50 390-21029

e-mail: wolfgang.haas@vig.com

Tiskova zprava je uvedena i na adrese http://www.vig.com
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