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BYZNYS
MODEL

Obchodni ¢innosti CPP je prodej
pojisténi a péce o klienty. Prodej
pojisténi znamena sjednani pojistné
smlouvy s pojistnikem. V ramci péce
o spravu klientl jsou prodejci pojisténi
vedeni k tomu, aby své klienty (ti, se
kterymi pojisténi uzavreli, nebo ktefi jim
byli pfidéleni) pravidelné alespon jednou
ro¢né kontaktovali a zjistovali jejich
spokojenost s pojistitelem a pfipadné
dalsi potfeby jejich pojistné ochrany.

STRATEGIE
CPP

CPP je univerzalni pojisfovnovu, jejimz
cilem je rozvijet dlouhodobé vztahy se
svymi klienty a poskytovat komplexni
sluzby v oblasti Zivotniho i nezivotniho
poijisténi. Poslanim CPP je byt
klientm spolehlivym partnerem, ktery
dokaze zmirnit dopad nepfiznivych
Zivotnich udalosti. Cilem CPP je nadale
posilovat svou pozici na pojistném trhu
a rozvijet obchodni aktivity ve vSech
dilcich segmentech.




VIENNA INSURANCE GROUP

CPP je od roku 2005 soucasti silné evropské pojisfovaci skupiny Vienna Insurance Group (VIG).

VIG se zaméfuje se na poskytovani sluzeb a produktd vytvorenych na miru potfebam zakaznikd v Rakousku a regionu stfedni a vychodni Evropy.
Strategie VIG sméruje k dlouhodobé ziskovosti, tak aby byla spolehlivym partnerem i v rychle se ménici dobé.
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VIG je synonymem stability a odbornosti v poskytovani financni ochrany pred riziky. Vyviji pojisfovaci feSeni v souladu s osobnimi a lokalnimi potrebami,
a diky tomu patfi mezi lidry v oblasti pojisfovnictvi v Rakousku i v regionu stfedni a vychodni Evropy. Skupina generuje vice nez polovinu svych pfijmu z poijist-
ného v tomto regionu. To koresponduije jednak s predpovédi ekonomického rdstu v regionu stredni a vychodni Evropy, kterd se pohybuje na dvojndsobku
predpovédi pro zapadni Evropu, a jednak i aktudlni propojisténost, kterd je vyrazné pod prOmérem EU.

)

zameéstancu

t- Mgy
ad

1

VIG ma hodnoceni A+ a stabilni vyhled udéleny zndmou ratingovou agenturou Standard & Poor’s, coz znamend, ze se skupina udrZuje na pozici vysoce
hodnocené spolecnosti Videnského burzovniho indexu vedoucich akcii ATX. Akcie Vienna Insurance Group se obchoduii ve Vidni i v Praze. Wiener Stddtische
Versicherungsverein — stabilni klicovy akciondr s dlouhodobym zamérenim — vlastni okolo 70 % akcii VIG. Zbyvaijici akcie jsou volné obchodovatelné.
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KLICOVE SKUPINY PRO NASE PODNIKANI

KLIENTI ZAMESTNANCI OBCHODNI SPOLECNOST ODBORNICI
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[[@ SPOKOJENOST
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Komunikujeme efektivné, klientsky privétivé a srozumitelné. ¥ ¥
V roce 2016 jsme fesili doruovani korespondence s 12 372 klienty, z nichz 4 665 (38 %) nasledné provedlo
zménu kontaktni adresy. V roce 2017 doslo k poklesu poctu feSenych pripad’ na 10 395 a adresa byla zménéna
ve 4028 pripadech (39 %). 2016 2017
fof WELCOME CALLS
Zjist'ujeme spokojenost klienta s uzavienim pojistné smlouvy do mésice od jejiho sjednani a zaroven
je provedena kontrola pojist'ovaciho zprostredkovatele. 52 5
N ™
V roce 2016 bylo uskutecnéno celkem 1438 kontrol spokojenosti klient, z nichZ bylo k feSeni pfedano pouze
2 % pripadu, kdy klient nebyl s jednanim poradce nebo zpdsobem sjednani zcela spokojen. Pro zkvalitnéni 2016 2017

sluzeb klientdm CPP v roce 2017 navysila pocet kontrol na 1642, aniz by byl nasledné zaznamenan vyraznéjsi
nar0st pripadd predanych k feSeni, protoZe by klient nebyl spokojen (3 %).
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MYSTERY SHOPPING

V letech 2016 a 2017 probéhly ctyfi viny Mystery shoppingu ve spolupraci s firmami Ipsos a Hello Inovation. Do vyzkumu byla zapojena cela
pobockova sit' CPP véetné pojistovacich kancelafi, které nabizeji vyhradné produkty CPP. Hodnotitelé se zaméFovali na kvalitu obchodnich
dovednosti, zejména na odborné znalosti, analyzu potteb klientd, zpétny kontakt a miru uplatnéni cross-sellingu. Vyssi mira uplatnéni cross-sellingu
prinasi klientdm vétsi informovanost o dalSich moznostech poijisténi, a pfi navstévé pobocky tak ziskavaiji presné;jsi predstavu o vSech doplitkovych
pojistnych produktech.

Zavérecnd vina Mystery Shoppingu, kterd probéhla na podzim roku 2017, iz nebyla predem ohldSend. Kromé vysoké kvality vétsiny sluzeb na poboc-
kach a kancelafich CPP upozornily vysledky Setfeni na prostor ke zlepSeni v oblasti propojisténosti klienta a dokonéeni prodeje. CPP v ndvaznosti na
vystupy vyzkumu rozsifila interni nabidku vzdélavani pro pfepézkové pracovniky a vedouci pobocek. S testovéanim kvality sluzeb obchodnich mist pocité
CPP i do dal3ich let.

Nejvétsi vylepseni 2016 - 2017

38 % Zpéiny kontakt =) 91 %
54 % Zjisténi potieb =———) 96 7%
40 % Cross-selling — =————) 80 %

NEJLEPSI POJISTOVNA

V roce 2017 ziskala CPP dvé ceny v soutézi Hospodarskych novin Nejlepsi poijisfovna,
v kategoriich Nejlepsi nezivotni pojisfovna a Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni pojisfovna se
umistila na bronzové pricce. Ocenéni ziskd ta pojistovna, kterd dokdze nabidnout
klientim nejvyhodnéjsi produkty a sluzby, kvalitné s nimi komunikuie, je pro né dostupna

?“ET::; ?“ETL':::I a souCasné vykazuje dobré hospodarské vysledky, kferé svédci o jeji stabilité a pfinosu
NEZIVOTNI POJISTOVNA §\ NEZIVOTNI POJISTOVNA pro maijitele (akcionare). CPP obsadila v predeslych letech medailové pozice také
2017 2017 v kategoriich Nejlepsi nezivotni pojistovna, Nejlepsi Zivotni pojistovna, Klientsky
neprivétivéjsi nezivotni pojisfovna a Klientsky nejpfivétivéjsi Zivotni pojistovna. i
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poijisténi podnikatelt — ziskala CPP stfibrnou medailovou pozici. Tim potvrdila své vyznamné postaveni na
Ceském trhu v oblasti podnikatelského pojisténi. Soutéz Zlata koruna ocenuije nejlepsi financni produkty,
pfindasi objektivni obraz ceského financniho trhu a spotfebitelm nabizi uZitecné voditko pro vybér sluzeb.
V 17 produktovych kategoriich vybira vitéze Finanéni akademie, kterd je slozend z vice nez tfi stovek nezdvis-
Iych odbornikd. Porota sleduje zejména ekonomické, kvalitativni a bezpecnostni charakteristiky jednotlivych
produktU.

D ZAMESTNANCI )

VYZKUMY SPOKOJENOSTI

.Casto se na nas obraceji studenti vysokych skol se Zadostmi o poskytnuti informaci & pomoc pfi pripravé a distribuci viastnich
dotaznik( pro Ucely svych zavérecnych praci z oblasti personalniho managementu. Mdme tak k dispozici dalsi aktualni data
o potfebach zaméstnanct CPP. Zajimavé podnéty jsme ziskali napf. v ramci dobrovolného dotaznikového 3etfeni na téma
spokojenosti zaméstnancl v navaznosti na poskytované benefity. Potésilo nas jak vysoké zapoijeni a otevienost zaméstnancl,

tak i jejich spokojenost.” §
Marcela Novotna, feditelka persondlniho Gseku CPP

> OBCHODNI PARTNERI PeS
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afa KVALITNI SPOLUPRACE CESKAS
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Pravidelné vzdélavame poijist'ovaci zprostredkovatele tak, aby poskytovali co nejkvalitnési sluzby klientom.
Dlouhodobé spolupracujeme s firmami, které jsou lidry v oblasti udrZitelného a spolecensky prospésného podnikéni «« i« -Mobile-
Al
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POJISTOVNA ROKU
CPP stala v 17. rocniku prestizni ankety Pojisfovna roku opét na stupnich vitéz0. V roce 2017 )4
zabodovala v soutézi Asociace Ceskych pojistovacich maklérd ve ctyrech vyhlaSovanych katego- AC M
riich. Ziskala zlato v kategorii Autopoijisténi, stfibro v kategoriich Pojisténi pramyslu a podnikate-
10 a Pojisténi ob&and. Pfidala k nim také bronz v kategorii Zivotni pojisténi. ASOCIACE CESKTCH POJISTOVACICH MAKLERD

.Na prednich prickach se v soutéZi umisfujeme pravidelné a medailové ocenéni Pojistovny roku nds vzdy velmi
tési. Letosni ctyfnasobny Uspéch potvrzuje, Ze jako univerzalni pojistovna patfime ke Spicce pojistného trhu ve
vSech jeho oblastech a kvalitni spoluprace s makléfi je pro nas prioritou.”

Jaroslav Besperat, pfedseda pfestavenstva CPP

> SPOLEENOST A MEDIA 2

VEREJNA SPRAVA

Spolupracujeme na vzdélavacich projekiech s Ministerstvem 3kolstvi CR. Bezpeénostni odbor CPP spolupracuje s Policii CR a Ministersivem vnitra CR
na vySetfovani pojistnych podvodl. Pripady Gpadku cestovni kanceldre FeSime s ministerstvem pro mistni rozvoj.

%ﬁl NEZISKOVE ORGANIZACE

V ramci interniho vzdélavaciho projektu Skolime zastupce neziskovych organizaci v prezentacnich a obchodnich dovednostech, MS Office nebo ¢eském jazyce.
Ucastniky vybirdme na zakladé dlouhodobé Uspésné spoluprace v programu firemniho dobrovolnictvi Den socidlni aktivity a vzdélavacich potfeb neziskovych
organizaci.
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[@ CHRANENE DILNY A SOCIALNi PODNIKY

Ve spolupraci s chranénymi dilnami poradame vanocni trhy a nakupujeme od nich reklamni a darkové predméty pro zaméstnance, dodavatele a obchodni
partnery. Jednim z oblibenych benefitd pro zaméstnance jsou masaze socidlniho podniku Tecum, jehoZ pobocka sidli pfimo v budové Centraly VIG CR.
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& MEDIA

O svych akfivitch v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti CPP pravidelné informuje v médiich spolecnosti Empresa Media a dale
napf. v Hospodarskych novinach, Lidovych novinach, EURU, E15 a prostfednictvim médii, se kterymi spolupracuji partnerské neziskové organizace.

> ODBORNICI

@ EXPERTNI AKTIVITY

Jsme fadnym ¢élenem Ceské asociace poijisfoven (CAP) a Ceské kanceldre poijistiteld (CKP).
Ridime se stanovami asociace a jsme povinni dodrzovat Kodex etiky v pojistovnicivi a Eticky kodex finanéniho trhu. - Cesks
Odbornici z CPP pravidelné piednaseiji na konferencich a workshopech. cap aaociaco

pojistoven

http://www.opojisteni.cz/tema/konference-riskfest-jak-na-pojisteni-majetku-3-dil/

Komentdre, rozhovory a &lanky s odborniky CPP jsou publikovany na internetu a v tisku (Hospoddafské noviny, Mladd fronta Dnes,
Pravo, Lidové noviny, Svét motor(, Transport a Logistika, Trade News, opojisteni.cz, penize.cz, hypoindex.cz, atd.)
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TEMATA, KTERA JSOU PRO NAS DULEZITA

ODPOVEDNY OBCHOD

Digitalizace - Pravidla pro sluZebni cesty
- Certifikat LEED Platinum - Produkty pro minoritni a nizkopfijmové skupiny (seniofi, OZP, sirotci apod.)
- Monitoring spotfeby zdrojo - Lepsi cena opravy vozidel pro klienty, ktefi recykluji soucastky

Recyklace elektroodpadu

FIREMNI KULTURA
Evropska charta diverzity - Rozvojové programy - Teambuildingy
Novi zaméstnanci - Sportovni den - Benefity
Zaméstnankyné na rodicovské dovolené - Zaméstnanci 50+ - Osvétové cykly

PECE O KOMUNITU

Den socidlni aktivity - Charitativni bézci
Odborné dobrovolnictvi - Sponzoring
Charitativni snidané - Financni gramotnost pro stredni Skoly
— — —
Pravidla etického chovani - Legislativni Gpravy a compliance
Pravidla pro feSeni stiznosti - Certifikace pojisfovacich zprostfedkovateld

Etické kodexy

D DIGITALIZACE

CPP sleduje aktudlni trendy a pfichazi vzdy s novinkami, které odpovidaii vizi komfortniho a moderniho siednavani pojisténi pfi zachovani vysoké ochrany
osobnich Udaj0. Elektronickd komunikace je pro CPP zakladni a nezbytny predpoklad efektivni komunikace s klienty, ktery pfitom pozitivné ovlivije
dopady naseho podnikani na Zivotni prostredi. Pfinasi rychly, jednoduchy a ekologicky zpUsob predavani informaci. Zafizenim pro vlastnoruéni digitalni
podpis jsou vybavena viechna regiondlini feditelsivi CPP, externi zprostfedkovatelé i dcefind spoleénost CPP Servis. CPP zahdiila pfipravu nového projek-
tu, jehoz cilem je postupné zavedeni bezpapirové komunikace s klienty. CPP chce timto krokem zvysit klientsky komfort, chovat se 3etrné k Zivotnimu
prostredi a snizit financni vydaje na postovné a tisk.
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KOMFORTNI NAHLASENI SKODNI UDALOSTI
POMOCiI WEBOVYCH FORMULARU

Od zari roku 2017 Ize nahlésit vSechny typy Skod z Zivotniho i neZivotniho poijisténi s vyjimkou cestovniho pfipo-
jisténi, l1écebnych vyloh a pojisténi Opadku cestovni kanceldre on-line. Vyplhovani formulard je pro klienty
jednoduché a zcela intuitivni. Pro hladSeni udalosti neni nutné znat ani Cislo smlouvy. Po uvedeni identifikacnich
Udaju klienta se zobrazi pojisténi, u kterych je mozné udalost nahlasit. Vyplnéni poZadovanych Gdaju podle
zvolenych rizik pIné nahrazuje vyplnéni papirové hlasenky.

Vyznamnou vyhodou on-line hléseni je, Ze Ize hlasit vice pojistnych uddlosti najednou. Dalsi vyhodou je
rychlost ve zpracovani hlaSenek, diky kieré mize cely proces vyrizeni pojistné udalosti trvat pouze 24 hodin.
VypInénou on-line hladSenku ihned zpracuije likvidator, tedy pfi spravném vloZeni vSech podklad( mudze klient
obdrzet pojistné pInéni do druhého dne.

On-line hlaseni v roce 2017:

26 % udalosti v nezivotnim pojisténi

15 % udalosti v Zivotnim pojisténi

1 059 Ujem na zdravi

pouze 4 % skod v neZivotnim pojisténi nahlaseny , papirovou” cestou

O 0 0O

Nova funkcionalita v online aplikaci MojeCPP

Klient si nyni snadno zobrazi dokumenty k produktim Zivotniho pojisténi zaslané v ramci E-distribuce, kterou
si zvolil pfi sjednani své smlouvy (napf. smlouvu, pojistné podminky, prehled parametrd a poplatkd, ocenovaci
tabulky apod.).

D EKOLOGICKE CHOVANI

Sidlime v certifikované udrzitelné kancelarské budové Main Point Karlin. Certifikat LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) je mezinarodné uznavana znacka kvality, ktera poskytuje nezavislé
ovéreni, Ze budova byla navrzena a postavena za pomoci postupt a strategii cilenych na napinéni vyso-
kych pozadavkd v klicovych oblastech zdravého Zivotniho prostiedi (napf. udrzitelna vystavba budovy,
Uspory vody, energeticka efektivnost, vybér vhodnych materialt a kvalita vnitiniho prostredi).

PLATINUM

Desetipodlazni Main Point Karlin je udrzitelnd a soucasné vysoce technologicky vybavend administrativni
budova. Fasadni pilife funguii jako slunolamy, celd budova je chlazena pomoci ficni vody. O komfortni vétréani
se stard moderni systém induk¢nich jednotek, které nevydavaii hluk. Budova ma prosvétlené kanceldare diky
francouzskym oknOm na celou vysku podlazi.

1
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V roce 2017 jsme byli partnerem Mezinarodniho filmového festivalu Pribéhy zemé, ktery se vénuje tématu v s w
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. V roce 2017 byl zaméren na globalni témata jako je elektromobilita, PR'BFHY
biodiverzita a vzdélavani budoucnosti. V ramci festivalu proskolili experti CPP 60 student( stfednich kol ZEME

v oblasti finanéni gramotnosti.

SPOTREBA ZDROJU V LETECH 2016-2017

Predesié Stavajici
obdobi obdobi /oy
(2016) (2017) %
Celkova spotreba (kWh) 1528 368,64 1855 335,63 21,39 %
Z toho elektfina z obnovitelnych zdrojo 60 523,40 73 471,29 21,39 %
(kWh)
Spotieba tepla: plyn (kWh) 838 568,07 872 846,65 4,09 %
Vytdapéni (chlazeni): 561 546,41 478 735,91 -14,75 %
dalkové vytapéni a chlazeni (kWh)
SSS Spotieba vytapéni: olej (kWh) 0,00 0,00
]
Spotieba vytapéni: biomasa (kWh) 0,00 0,00
Spotreba tepla: ostatni (kWh) 0,00 0,00
Spotieba tepla celkem (kWh) 1400 114,48 1351 582,56 -3,47 %
Celkova spotreba vodovodni vody (m3) 6 538,04 6 464,08 1,13 %
- Celkova produkce odpadui 223 200,00 131752,80 -40,97 %
c— (kromé papiru a IT odpadu) (litry)
M Celkova produkce odpadu IT (kg) 820,00 403,00 -50,85 %
Z toho IT odpad, ktery je znovu vyuzity
(kg) 0,00 403,00 100 %
Celkové mnozstvi zakoupeného 29 947,50 30 017,50 0,23 %
papiru (kg)
Z toho mnozstvi zakoupeného 0,00 0,00 0,00 %
recyklovaného papiru (kg)

Letecké obchodni cesty (km) 49 300,00 53 620,00 8,76 %  Vsechny lety jsou bookovéany

v economy class.

Spotieba benzinu pro firemni flotilu 153 114,00 138 429,00 -9.59 %
(bez motorové nafty) (litr)

Spotreba nafty pro firemni flotilu 94 548.00 91402 00 333%
(bez benzinu) (litr) ’ ’ !

Celkovy pocet firemnich voz0 143,00 148,00 3,50 %

Z toho pocet voz0 ve firemnim vlastnictvi 70,00 29,00 -58,57 %

Z toho pocet alternativnich paliv
nebo elektrickych vozidel 000 000 0.00 %

CPP v roce 2017 spotfebovala o 21 % vice elekirické energie nez v predeslém obdobi. Objem spotfebované elekirické energie, kterd pochazi z obnovitel-
nych zdroj0, vzrostla oproti predeslému obdobi o vice nez 21 %. Mirné poklesla celkova spotfeba tepla a kohoutkové vody, spotfeba papiru setrvala na
stejnych hodnotdch jako v pfedeslém obdobi. Vyrazné poklesla produkce odpadu (pokles o 41 %) a v oblasti elektroodpadu se CPP dostala dokonce
na méné nez polovicni hodnoty oproti pfedeslému obdobi (pokles o 51 %). Veskery elekiroodpad tvorily vyfazené elekironické pristroje, které CPP véno-
vala na verejné prospésné Gcely. Obdarovanymi neziskovymi organizacemi byly Amelie, VEédomy dotek, ToulcOv Dvar a Nemocnice Milosrdnych sester.
Oproti roku 2016 CPP vyuZivala pro obchodni Géely vice letecké dopravy, v souladu s internimi pravidly byly v3ak v3echny lety bookovany pouze v econo-
my class. Celkovy pocet sluzebnich vozidel, kieré CPP vyuzivd, oproti roku 2016 mirné vzrostl, pocet aut ve vlastnicivi spole¢nosti vdak vyznamné poklesl
(0 59 %). Pokles vozidel ve vlastnictvi spolecnosti je zplsoben prechodem téchto vozidel do rezimu operativniho leasingu.



D FIREMNI KULTURA

FYZICKY POCET ZAMESTNANCU
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EVROPSKA CHARTA DIVERZITY

V kvétnu 2017 jsme podepsali evropskou Chartu diverzity. Diverzitu vnimame jako princip, ktery umoZziuje vSem

lidem bez ohledu na jejich individualni odliSnosti pIné rozvinout jejich osobni potencial. Jsme si védomi toho, Ze I Charta
tento pristup znamena byznysovou vyhodu a otevird nové prilezitosti pro inovace nasich produktd a sluzeb. I I Diverzity
Podpisem evropské Charty Diverzity se zavazujeme vytvaret pracovni prostredi, které je oteviené vsem talentim

nezavisle na pohlavi, rase, barvé pleti, narodnosti, etnickém pdvodu, ndbozenstvi, svetovém ndzoru, zdravotni-

mu stavu, véku i sexualni orientaci.
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ZAMESTNAVAME LIDI S POSTIZENIM

ndplni, nabizime flexibilni pracovni dobu a volitelné nastaveni Gvazku. Cenime si aktivit agentury Rytmus, se

kterou intenzivné spolupracujeme, a kterd pomahda ménit situaci na trhu prace a prispiva k vétsimu zaclenéni lidi RYTMUS
s handicapem do béZného Zivota.
VITEJTE V CPP
Novym zaméstnancUm usnadnujeme a zpriiemnujeme nastup do pojistovny Ucasti na vstupnim kurzu. Jednd se 2 0] 7
o celodenni setkani ve dvou samostatnych blocich. Novi kolegové na Uvodnich kurzech ocenuiji, Ze informace,
které se dozvi, si mohou odnést nejen do pracovniho, ale i soukromého Zivota. 6 setkani
161 kolegU

= Témata vstupniho kurzu

- historie - efika a etiketa
— - firemnim profil, filozofie a klicové hodnoty - pojistné podvody (prevence)
== - hospodarské vysledky - compliance
== - produktové portfolio - spolecenskd odpovédnost firmy
- obchodni struktura a koncern VIG - IT bezpecnost a kybernetickd rizika

VZDELAVANI PRO KOLEGYNE NA RODICOVSKE DOVOLENE

Kolegyné na rodicovské dovolené tvofi pomérné pocetnou ¢ast nasi zaméstnanecké zakladny (10 %). Myslime na zachovani a rozvoj jejich odbornych
kompetenci, koncept vzdélavani pro né byl proto pfipraven tak, aby se jich mohlo zapojit co nejvice. Soucasti programu je také nabidka pracovniho zapo-
jeni, kterou v roce 2017 vyuzilo 25 % vSech kolegyn na RD.

P°di.| zamcS:_stn gnkyﬁ, Podil zaméstnankyn na RD
které pracuii pfi RD

79 zaméstnankyh 862 zaméstnancu

-,.s__:: Témata:
- Anglictina - Prezentacni dovednosti
- lQkurz - Novinky v pojistovnictvi
- Komunikacni dovednosti - Slavnostni setkani (Mikulas, Vanoce)

Kurz sestavujeme na zakladé aktualnich poZzadavk( GEastnic. Uvodni slovo na prezenénim kurzu patfi pfedsedovi predstavenstva CPP nebo feditelce
persondlniho Useku. Po dobu kurzu zajistujeme hlidani déti. Mimoprazskym kolegynim navic proplécime ndklady na dopravu na prezenéni kurzy,
které probihaji v budové Centraly VIG CR. Samozfejmosti je bohaté obéerstveni a také darkové balicky pro né i jejich déti, které kolegynim pfimo na
Skoleni vénujeme.

Prezencni vzdélavani (3x rocné) E-learning, ktery mOze kazdy provadét
z pohodli svého domova, kdyz déti spi
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= | .Chceme, aby kolegyné na RD védély, Ze u nds maiji zdzemi a ze se maiji kam vrdtit. Jsme radi, ze jim mizeme doprat jeden den
vytrzeni z jejich kazdodenni péce o déti. Myslime si, Ze je dobre, kdyZ kolegyné poznéavaiji zmény, které se ve firmé dé&ji, mohou si

— procvicit komunikacni dovednosti, a mdzeme jim tak pomoci udrZet si profesni orientaci. Vime, Ze byt maminkou je krasné, ale je

tfeba nezapominat ani sama na sebe a na svUj osobni rozvoj.”

N

Marcela Novoing, feditelka personalniho Useku CPP

TEAMBUILDINGY

Viem zaméstnancum CPP i zaméstnancOm dcefiné spolecnosti CPP Servis nabizime moznost zocastnit se
dvoudennich teambuildingd vedenych zkuSenymi internimi lektory. Tymova setkani probihaii v oblibeném
skolicim centru na Vysociné.

Setkani ve vhodném poméru kombinuii prvky rozvojové, zamérené na mékké dovednosti Gcastnikd, s neformal- ..

nimi a zabavnymi, pfi kterjch se kolektiv nejlépe stmeli a posili se vzajemnd komunikace a spolupréce. 9 setkani

S ohledem na pocasi se maximum aktivit realizuje venku na éerstvém vzduchu. Pfipravena je i tzv. ,bild” varian- 170 zameéstnancuy
ta teambuildingu, kterou CPP realizuje v pfipadé, Ze aredl véetné okolnich lest zasype silnd vrstva snéhu. UZast-

nici na zimni teambuildingy obzvlast radi vzpominaii a aktivity v zasnézené prirodé jsou pro né nezapomenutel-

nym zazitkem.
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SPORTOVNI DEN

Kazdoroéné realizujeme v aredlu prazské Stromovky sportovni setkani zaméstnanct CPP za UCasti nejvy3siho vedeni spolecnosti.
Ucastni se ho také vyznamné osobnosti, se kterymi firma spolupracuje v oblasti sponzoringu.

V roce 2017:

- (Ocastnil se zlaty olympionik v Riu Lukas Krpalek
- zaméstnanci CPP se mohli zapoijit do kratké debaty s nim
- mobhli se s nim také vyfotit ve stnku spolecnosti Happy Box

Doprovodny program:

- ochutnavkové sportovni lekce
- méreni télesné skladby z nabidky spolecnosti Multisport
- masaze socidlniho podniku TECUM, ktery zaméstnava maséry se zrakovym handicapem

PREDNASKOVE CYKLY SETKANI S OSOBNOSTi A SVET KOLEM NAS

Kazdy mésic nabizime zaméstnancdm moznost setkat se se zajimavou osobnosti v oblasti ekonomické, Z 0] 7
kulturni, zdravotni Ci sportovni a ziskat aktudlini informace v rdznych oblastech spolecenského déni. Tyto
diskuzni setkani realizuje pojistovna Kooperativa pro zaméstnance spolecnosti VIG CR v konferenénim salu

rave 2 = 9 setkani
bezbariérové budovy Centraly VIG CR. 100 zaméstnancd VIG €R
i Zaregistrovano
Osobnost 205 zaméstnancy CPP
- Chantal Poullain
- Jadran Setlik Redind Ocast
- Andor Sandor 121 zaméstnancu CPP

- Robert Mikolas
- Alica Szabé ajini

,Ucast na predndsce s tématem Feng Suej mi pfinesla nové poznatky v oblasti, kieré jsem se doposud nevénovala a donutila
mé se zamyslet nad fim, jak si mam upravit svij domov tak, abych se v ném citila co nejpfijemnéji. Prednasejici byl velmi mily
a ochotny a bylo vidét, Ze ho tato problematika bavi. Byl schopny pruzné reagovat na nejriznéjsi dotazy posluchacd.
Je prijemné mit moznost poslechnout si po celém dni v préci takového odbornika a odreagovat se tak nad zajimavym téma-
tem.”Hana Pospichalova, Odbor vzdélavani, CPP

Hana Pospichalova, metodicka persondlniho Useku CPP

ROZVOJ ZAMESTNANCU

V roce 2017 méli feditelé odbord na regionalnich reditelstvich a vedouci oddéleni fizeni pobocek moznost vénovat se studiu psychologie. Na specia-
lizovanych kurzech se seznamiili s certifikovanou typologii osobnosti zvanou STRUCTOGRAM. Pro feditele CPP byly pro rok 2017 v nabidce vicedenni
kurzy Neuroprezentace a Emocni inteligence, mohli vyuzZit individualni koucink a zarovei absolvovat Trénink koucinku.

Pro interni lektory z regiond i generdlniho feditelstvi usporadala CPP v roce 2017 dvoudenni Lektorskou akademii zaméFenou na zdokonaleni prezentac-
nich metod s ohledem na plédnované edukacéni cile.

Pro 37 klicovych zaméstnanct na feditelskych a manazerskych pozicich realizuje CPP jiz od roku 2013 development centrum. Uastnici v ramci néj kazdo-
rocné Cerpaiji minimalné 6 dni na profesni rozvoj. Vzdélavaii se v manazerskych, obchodnich i mékkych dovednostech, soucasti programu je také individu-
alni koucink, lekce ciziho jazyka a zavérecny interaktivni teambuilding vedeny externimi odborniky. Ten je zaméren na sdileni a propojeni ziskanych doved-
nosti. Realizace development center ma uz od svého vzniku vyrazné pozitivni ohlas ze strany Ucastnikd, ktefi ocenuiji zejména odbornou kvalitu diskuzi,
spolecné straveny cas s kolegy a upozoriuji na vyrazné zlepSeni celkové komunikace uvnit firmy.

VIG ROZVOJOVE PROGRAMY

V roce 2017 jsme obdrzeli velmi dobrou odezvu od Ucastnikd Mobility program( v zahranidi, které jsou realizovany v ramci celého koncernu VIG. Programy
nabizeji prileZitost absolvovat cenny nékolikamésiéni profesni trénink v multikulturnim prostredi videnské centraly, osvézit své komunikacni dovednosti v
cizim jazyce a poznat ¢innost konkrétniho oddéleni i dalSich Gsekd. UCast v programu poskytla zaméstnancim prostor pro kvalitni reprezentaci CPP v
ramci VIG skupiny. Koncern kaZzdorocné vypisuije i kratsi vzdélavaci programy, které jsou rozdélené do vice tematickych moduld (napf. projektové fizeni,
management), z nichz kazdy trva 2 az 3 dny. V roce 2017 se do rozvojovych program( organizovanych VIG zapoiilo 5 zaméstnancd CPP.

LZapojeni do Mobility programu velmi doporucuiji ostatnim kolegdm. Povazuiji ho za pfinosny po vsech strankach a jsem rad,
Ze jsem mél prileZitost se zGcastnit.”

Tomas Volkov, vrchni metodik Gseku generdalniho sekretare CPP

BENEFITY A KOLEKTIVNI SMLOUVA fﬁ,.-.'
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Dlouhodobé se snazime udrZovat pestrou paletu zaméstnaneckych benefitd. Nejcastéji vyuzivanym benefite
jsou prispévky na soukromé pojisténi zameéstnancd.

65 % zaméstnancy vyuziva pfispévek na penzijni pripojisténi

35 % zaméstnancy prispévek na Zivotni poijisténi

V roce 2017 doSlo k navyseni prispévkl zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi z 30 fisic korun
na 50 tisic korun rocné na jednoho zaméstnance.

CPP se rozhodla pfispévky zaméstnavatele na oba vyznamné vyuZzivané benefity maximalné navysit a souas-
né uvolnit podminky pro jejich pfiznani. Pispévky CPP poskytuje i kolegynim na matefské nebo rodicovské
dovolené. Tato Uprava je zahrnuta i v nové kolektivni smlouve, ktera byla uzavrena v kvétnu 2017,

CPP vyplaci na zaméstnanecky program okolo 20 miliond K& roéné (tato castka nezahmuje ndklady
na nadzakonny limit dovolené, sick days, dobrovolnicky den a vzdélavani).

ZAMESTNAVANI VEKOVE SKUPINY 50+ Podil zaméstnancd 50+

Promérny vék zaméstnanct v CPP je 41 let. V soucasné dobé CPP zaméstnava 197 zaméstnanci (23 %) ve véku
50 a vice let. Pres 20 z nich jsou pak jiz starobni dichodci. Pfitom vice nez polovina pracuje na manazerskych pozicich
nebo jako specialisté.

862 zaméstnancu

Vazime si svych dlouholetych, logjalnich kolegyi a kolegd. CPP si ceni jejich profesnich a Zivotnich zkuSenosti. Piinosem
a prednosti téchto zaméstnanch ve smiSenych tymech je ochota sdilet tyto zkuSenosti, jejich role je navic nezastupitelna
v pripadé zaskolovani novych pracovnikd. Vyznacuji se vétsi trpélivosti, nadhledem, rozvahou a schopnosti vnimat jednotli-
vosti a specifika své odbornosti v celofiremnich souvislostech. Maiji nezastupitelnou roli také pfi vytvareni firemni kultury,
a to fim nejprirozenéjSim zpUsobem, tedy vlastnim prikladem a sdilenim pfibéhu z historie a vyvoje firmy.




D PECE O KOMUNITU

TOP ODPOVEDNA FIRMA 7y 0‘

d .0 | TOP
V roce 2017 ziskala CPP stfibrny certifikat v soutézi Top odpovédna firma v kategorii Nejangazova- [\ 0 ODPOVEDNA
né&jsi zaméstnanci za svuj dobrovolnicky program. Do soutéze se v roce 2017 zapoaijilo pres sto firem N Yoy j 4 FIRMA 2017
a spolecensky prospésnych projektt z celé republiky. 4. N RS

INTERNI DOBROVOLNICKY PROGRAM

- zapoji se téméF polovina viech zaméstnanci CPP
- 0OcCastni se nejvyssi vedeni spolecnosti
- redlizujeme komunikacni kampai s udrzitelnymi darky

- nabizime komunité odborniky z mnoha oboru

Dobrovolnicky program Den socidlni aktivity realizujeme pres neziskovy portal zapojimse.cz. Podporujeme tim udrzitelné fungovani a samofinancova-
ni neziskového sektoru.
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Do programu Den socidlni aktivity, ktery CPP realizuje od roku 2011, se v roce 2017 zapoiilo 0 12 % vic dobrovolnikd oproti roku 2016, tedy 1émé&F

400 zaméstnancU. Spolecné podpoiili na 50 neziskovych proiek’rt‘) napfic celou Ceskou republikou a vénovali pFes
3000 hodin dobrovolnické préce.

Vedeni CPP se v roce 2017 zapojilo do Dne socidlni aktivity pomoci Détskému domovu Dubd - Destna v Libereckém regionu. Kromé jednordzové
fyzické vypomoci pfi Gpravé interiéru a rozsahlého zahradniho aredlu poskytla CPP této organizaci, pecuiici o potfeby socidlné ohrozené skupiny,
také nadvaznou podporu. Déti se setkaly se skupinou Chinaski a pfimo v domové si poslechly jejich minikoncert, fanousci navstivily fotbalové
utkani klubu Slavia a pohadkové predstaveni Popelka v 02 arené. Behem vanocniho setkani v domové predali zastupci CPP jeho feditelce darko-
vé a vitaminové balicky a 7 stolnich PC pro vyukové Gcely.

Dobrovolnici opakované ocenuji moznost pomoci dobré véci, radi se seznamuiji s neziskovym prostredim, nominuiji do programu nové organiza-
ce, které casto dlouhodobé podporuji nejen dobrovolnictvim v pracovni dob€, ale i ve svém volném case.

ODBORNE DOBROVOLNICTVI

CPP v roce 2017 rozsifila svuj dobrovolnicky program o odborna skoleni pro vybrané vefejné prospésné organizace tak, aby jim pomohla fungovat
efektivnéji a udrzitelnéji. V ramci svého vzdélavaciho programu vénovala pres 100 expertnich hodin 10 organizacim, s nimiz spolupracuje v ramci
Dne socialni aktivity. Zastupci téchto organizaci si mohli zvolit z nabidky Skoleni v oblasti obchodnich a prezentacnich dovednosti, MS Office
a ceského jazyka.

Chci vam podékovat za pozvani na semindr prezentacnich dovednosti, ktery byl pro mé pfinosem. Setkala jsem se se

[ N N N
A m a [ th ea zajimavymi lidmi jak z korpordtniho, tak neziskového sektoru. Myslenka propoijit tyto dva svéty je skvéld, myslim, Ze jsme
si navzdajem byli inspiraci a semindr tak rozhodné dostal potrebny ,drajv”.
Hana Slezakova Kadlecova, fundraiserka

— Bylo to moc fajn, lektor skvély, Skoleni bylo hodné praktické a jako super jsem vnimala také propojeni lidi z nezisku a lidi
_ z korporatu.
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R T Mwlle S Anna Kauckad, koordinatorka spoluprdce se zaméstnavateli

CHARITATIVNI SNIDANE

Od fijna 2017 maji zaméstnanci CPP moZnost v ramci charitativni snidané podpofit vybrany vefejné
prospésny projekt. Na Snidani, kterd pomdhd, ochutnaiji gastronomické speciality pfipravené tymem
kolegU, dozvédi se vic o potrebach komunity a fungovani neziskového sektoru a prispéji na dobrou véc.
Projekt je inspirovan hlavni myslenkou filmu Posli to dal a akce probihé Etvrtletné pod patronatem nékteré-
ho z odbornych Usekl. V roce 2017 bylo vybréno 12 904 korun pro projekt 1000 statecnych, ktery realizuje
nadace Narod détem. Vytézek podpofil vizkum v oblasti détské onkologie a hematologie.

CHARITATIVNI BEH PRO DOBROU VEC

Ve 2. roéniku Stafety 4x5 RunCzech, ktery se uskutecnil ve Civrtek 15. 6. 2017 v prazské Stromovce, podporili sportovci z CPP dobrou véc. Tym slozeny
z Milo3e Veliska, Marka Subrta, Viktora Honsy a Luka3e Zocha se umistil na vynikajicim 18. misté ze 439 zapojenych druZzstev. Vytézek z G€asti tymu CPP,
ktery se do zavodu registroval pfes neziskovou organizaci, putoval do Alzheimer Nadacniho fondu. Ten se zabyva vyzkumem a vzdélavéanim odbornikd
v diagnostice a I&Ceni tohoto progresivniho onemocnéni. ,Velice si vazime podpory CPP a moc pro nds znamend. Vénujeme se totiz nepopularnimu
tématu a finanéni zazemi si proto budujeme velice pozvolna. Na3e organizace zafim funguje pfedeviim na dobrovolnické bazi,” upozornila Sarka Kovan-
dova, feditelka Alzheimer NF.

SPONZORING

Vybrané celostatné Ci regionalné podporované organizace a projekty v roce 2017

- 1000 statecnych - Nadacni fond détské onkologie KRTEK

- Amelie - Sdruzeni hasict Cech, Moravy a Slezska
- Détsky domov Dubda - Destna - Skladacky2015

- DUm déti a mladeZe Klatovy - Sportovni klub vozickard

- DUm klidného stafi sv. Anny - VZP Morsky konik

- Fakulini nemocnice kralovské Vinohrady - Univerzita Karlova

- Nadace policistd a hasict — vzdjemna pomoc v fisni - Zenaregionu

V roce 2017 vénovala CPP na socidlni sponzoring 1,72 miliénu korun.




CPP v roce 2017 Gspésné zavedla viechna procesni opatfeni souvisejici s implementaci smérnice Solvency Il do éeského prava. Byla zdokonalena interni
kontrola a mechanismy fizeni rizik, transparentnost podnikani a kapitalové strukiury. Vedeni CPP kladlo velky diraz na to, aby firma pinila pozadavky
compliance, zejména v oblasti prevence. CPP se v roce 2017 také intenzivné pfipravovala na zmény vychazejici z novych pozadavkd na ochranu osobnich
0dajb (GDPR), novych pravnich Oprav pro distribuci pojisténi (IDD) a rozsireni pozadavkd na opatfeni v boji proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a boji
proti terorismu a jejich bezchybné zavedeni do kaZdodenni praxe pojistovny. Implementacni poZadavky si v roce 2018 vyzadaii dalsi nemalé finanéni
zdroje a pripravenost zaméstnancy ke zvlddnuti narocnych pozadavkd na zavedeni viech legislativnich opatfeni.

Etika podnikani a chovani zaméstnanct CPP vychazi z pravidel etického kodexu koncernu VIG. Ridime se stanovami Ceské asociace pojisfoven a jsme
povinni  dodrzovat Kodex etiky (hitp://www.cap.cz/images/o-nas/Eticky-kodex_2016_04_07.pdf) v  pojisfovnictvi a  Eticky  kodex
financniho trhu (hitp://www.cap.cz/images/O_nas_-_obrazky/Eticky_kodex.pdf). Dokument Pravidla etického chovani je vefejné dostupny
na https://www.cpp.cz/User_data/Media/Original/CPP/201702/cpp160412_compliance_program_vO01.pdf

Pravidla etického chovani predstavuji nas soubor sdilenych hodnot a zadsad chovani, ve které jako spolecnost véfime, a které se
tak sou€asné stavaii vyznamnym aspektem pfi vytvareni obchodni strategie a firemni kultury CPP. Dokument vefejné deklaruje
jak chovani nasi spolecnosti jako celku, tak také nasich zaméstnancu ve vztahu ke klientdm, obchodnim partnerdm ¢i ostatnim
kolegim. Zakladem Pravidel jsou nejen zavazné normy, obchodni zvyklosti, ale také vize, které uplatiuje celd financni skupina
Vienna Insurance Group. Vétsinu téchto pravidel vsichni velmi dobfe zndme a v praxi respektujeme. Ofici@lnim vydanim téchto
Pravidel chceme dat jako zodpovédnad spolecnost najevo, Ze toto jsou nase pravidla hry a fimto zpdsobem naSe spolecnost
vystupuije jak smérem k externim partnerdm, tak v ramci internich procesu. Véfime, ze mohou byt redinym nastrojem na cesté
k Ospéchu a dalsimu rUstu firmy, kterym se ve své kazdodenni praci budeme vsichni Fidit.

Jaroslav Besperat, pfedseda pfestavenstva CPP

JAK CPP PRISTUPUJE KE STIZNOSTEM KLIENTU

Pokud nam klient zasle stiznost, vénujeme se ji co nejdrive a vzdy klientovi odpovidame, a to i v pfipadé, ze je stiznost neopravnénad. Za rok 2016 vyridila
CPP 217 stiznosti, podil opravnénych stiznosti byl 24 % a neopravnénych 76 %. V roce 2017 CPP vyfidila celkem 177 stiznosti, podil opravnénych stiznosti v
roce 2017 Cinil 25 % a zUstal tedy na stejné Grovni v pfedchozich letech, kdy se pohyboval mezi 20 % - 25 %. CPP v roce 2016 obdrzela celkem 234 stiznosti
a v roce 2017 celkem 180 stiznosti. Mezirocné doslo tedy k poklesu poctu obdrzenych stiznosti o0 23 %.

Neni-li pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba spokojena se stanoviskem pojistitele ke stiznosti, muze stiznost postoupit Ceské narodni bance
(www.cnb.cz). Spory s pojistitelem Ize Fesit soudné nebo mimosoudné. V pripadé soudniho FeSeni sporu Ize ndvrh na rozhodnuti sporu uplatnit u prislus-
ného soudu. Mimosoudné Ize navrh na rozhodnuti sporu v pfipadé neZivotniho pojisténi podat Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz), nebo v pfipadé
Zivotniho poijisténi financnimu arbitrovi (www.finarbitr.cz). V pfipadé smluv uzavienych online je mozné vyuZzit také platformu pro feSeni spotrebitelskych
spor0, kterd je dostupna na strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1. DUvody stiznosti
Nejvice stiznosti se v roce 2017 tykalo problematiky vyfizovani narokd z pojisténi (42 %) a oblasti obchodu (30 %). Nasledovala oblast
spravy pojisténi (18 %). Podil ostatnich divodU stiznosti byl 10 %. Jednd se o podobné hodnoty jako v roce 2016.

2. Stiznosti dle typu poijistného produktu

66 % z celkového poctu stiznosti se v roce 2017 tykalo nezivotniho pojisténi a 34 % stiznosti se tykalo Zivotniho pojisténi. Nejvice stiznosti
bylo vykdzano u poijisténi motorovych vozidel (46 % z celkového poctu stiznosti). Nasledovalo investicni zivotni pojisténi (30 %) a poijisténi
majetku (9 %). Jedna se o podobné hodnoty jako v roce 2016.

3. Sfiznosti na CPP a poijistovaci zprostiedkovatele

Celkem 75 % stiznosti bylo podano na €innost CPP a 25 % stiznosti na ¢innost pojisfovacich zprostfedkovatel(. Tento pomér je stejny jako
v predchazeiicich letech.

4. Zpusob (forma) podani stiznosti

Co se tyce zpUsobu podani, 48 % stiznosti bylo podano formou dopisu. Nasleduje podéni e-mailem (37 %), osobni podani (7 %) a telefonic-
ké podani (5 %).

5. Proces reseni stiznosti

Stiznost na pojistitele Ci zprostredkovatele Ize uplatnit pisemné (postou nebo e-mailem), telefonicky nebo osobné na kterémkoli obchod-
nim misté pojistovny. Kontakty jsou na webu CPP. Jde-li o stiznost ucinénou pfi osobnim jednani nebo telefonicky, vyhotovuje se pisemny
zdznam. Stiznost je nasledné pfedana k feSeni na prislusny odborny Gsek CPP. Stiznosti vyfizuiji k tomu uréeni zaméstnanci v pfislusnych
odbornych Gsecich CPP. Proces Feeni stiznosti v CPP zastifuje Odbor stiznosti, vyélenény v ramci Useku generdlniho sekretare, ktery
rovnéz resi vybrané stiznosti. Dalsi instanci, kterd vyfizuje sfiznosti je od roku 2018 ombudsman. Zakladem pro Setfeni stiznosti jsou
podklady dodané stézovatelem, data z provoznich systému pojisfovny, dokumenty tykaiici se pojistné smlouvy nebo pojistné udalosti,
vyjadreni a stanoviska téch, proti kterym stiznost sméfuje.

COMPLIANCE V CPP

Funkce compliance je povazovana za soucast interniho kontrolniho systému CPP a je jednou z klicovych funkci v ramci spolecnosti.

Cilem funkce compliance je predevsim dosazeni a udrzovani:
- souladu vnitfnich fidicich dokumentd CPP s platnymi legislativnimi a regulatornimi pozadavky a uznavanymi standardy v oblasti pojistovaci €innosti,
- vzdjemného souladu vnitfnich fidicich dokumentd CPP,
- souladu viech ¢innosti a procest vykonavanych v CPP s platnymi legislativnimi a regulatornimi poZadavky a uzndvanymi standardy v oblasti
poijis fovnictvi,
- souladu innosti a procesd vykonavanych v CPP s vnitfnimi fidicimi dokumenty CPP.

Prostrednictvim poradenstvi napfic spolecnosti, fizeni compliance rizik, monitoringu zmén v pravnim prostredi, kontrolni Cinnosti a pravidelného
informovani sleduje funkce compliance hlavni cil, kterym je zajisténi vSeobecného souladu, tedy vySe uvedené cile.

Jednim z nastrojuU, které compliance vyuZiva ke své Cinnosti, je evidence compliance neshod.

Compliance neshodou se rozumi:

- nesoulad vnitfniho fidiciho dokumentu s platnou legislativou a standardy v oblasti pojisfovaci ¢innosti, Poéet evidovanych
- vzdjemny nesoulad vnitfnich fidicich dokumentd, compliance neshod
= Q
- nesoulad cinnosti a procest v CPP s platnou legislativou a standardy v oblasti pojisfovnictvi, 5
- =
- nesoulad ¢innosti a procest vykondvanych v CPP s vnitfnimi fidicimi dokumenty. )
= N
Compliance neshody CPP centrdlné eviduje v aplikaci Compliance dostupné na intranetu, kterd nasledné generuje ‘;
meésicni a pololetni report pro Gtvary prvni fidici linie CPP véetné regionalnich feditelstvi.
N~ —
Pri zjisténi jakékoliv compliance neshody ma kazdy zaméstnanec povinnost evidovat tuto neshodu do interni aplika- N &
ce Compliance.
2016 2017

Pfedstavenstvo je nejvy3sim orgdnem CPP v oblasti fizeni funkce compliance.
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