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UVODNI SLOVO
PREDSEDY
= Q E D STA\/ E N ST\/A Povolte mi podékovat véem zaméstnancam, makléram

a obchodnim partnertim za skvélou spolupraci,

CPP povazuje odpovédné podnikani za jeden z hlavnich zavazk( vii¢i spoleénosti a Zivotnimu mimoradne nasazeniaa ngazovanostv u plyn ulem roce.

prostiedi. Sou¢asti firemni kultury je spolegenskd odpovédnost, ktera je propojena v oblasti Za dlouhodobou daveru velmi dékuji nasim klientam.
ekonomické, socialni a enviromentalni. CPP se snazi napliiovat cile udrzitelného rozvoje
(SDGs), a tim soucasné zvysit hodnotu spoleénosti pro klienty, akcionare, zaméstnance

vvvvvv

Ing. Jaroslav Besperat,

zodpovédnost, ochrana Zivotniho prostfedi, inovace a podpora charitativnich ¢innosti. y y
predseda predstavenstva

Z pohledu ¢isel byl rok 2021 pro nas velmi Uspésny, a to i pres rozsah Zivelnich Skod spojenych
zejména s tornadem najizni Moraveé. Jsem velmi hrdy na to, Ze jsme i v takto extrémné naroc-
nych podminkach roku obstali a firmu a jeji kulturu dokazali jeSté vice posilit. Spokojenost
nasSich zaméstnancdl je pro nas velmi dllezita. Zameérujeme se na podporu dusevniho zdravi
nebo zdravého Zivotniho stylu, abychom nasim lidem pomahali dosahnout spokojenosti
v praciiv Zivote.

Omezeni spojena s koronavirovou pandemii zasahla i nas, zaroven podpofila zrychleni di-
gitalizace pojistovny. A to se tyka jak zaméstnanc(, zprostfedkovatel(, tak i komunikace
s klienty. Diky zavedeni digitalni komunikace nespotfebovavame takové mnozstvi materialu,

vV v

a tim sniZzujeme zatéz Zivotniho prostredi.

0d roku 2021 métime uhlikovou stopu v nasi spolec¢nosti. Dale do nasich proces( postupné
zaclenujeme pravidla vychazejici z nafizeni EU Taxonomie, v budoucnu chceme byt v souladu
s regulaci a postupné napliovat zavazky v Zivotnim a nezivotnim pojistném.

Vyznamnym obrazem charakteru firmy je spoleCenska odpovédnost a udrzitelnost. Dlou-
hodobé u nas podporujeme firemni dobrovolnictvi. Diky signatarstviv Charté diverzity jsme
zapojeni do fady socidlnich a celospolecenskych projektll. Nezapominame ani na Sirokou
vefejnost. Proto jsme s Klubem &eskych turist(l pfipravili v roce 2021 projekt Cesky pé&sky,
kterym chceme motivovat vefejnost k aktivnimu pohybu a zdravému Zivotnimu stylu.

Nase pojistovna je univerzalni, dokazeme nabidnout komplexni pojisténi pro velké spektrum
klientd. Neustale pracujeme na vylepSovani nasich produkt(, chceme jit s dobou v souladu
s potfebami klientll a chovat se ohleduplné k Zivotnimu prostfedi.
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KDO TVORI 7 | STRATEGIE SKUPINY VIG
& S '<U PI N U \/‘ G ceseeeeeeess KOMPETENCE A STABILITA

Vienna Insurance Group je mezinarodni pojistovaci skupina se sidlem ve Vidni. Po padu Ze-
lezné opony v roce 1989 se tato pojistovaci skupina postupné proménila ze skupiny, kterd
prichdzi na trh jako prvni, v lidra trhu v regionu stfedni a vychodni Evropy. Vienna Insurance
==/ Group je synonymem stability a kompetence v poskytovani financni ochrany pred riziky.
\/ IG ZkuSenost spole¢né se zamérenim na nasi klicovou odbornost - pojisténi - vytvafi pev-

nou a bezpecnou zakladnu pro vice nez 22 miliont naSich zakaznika.

VIENNA INSURANCE GROUP

seeeeeeeesse ZAMERENI NA STREDNI A VYCHODNI EVROPU
Zameéfujeme se na poskytovani produktl a sluzeb vytvorenych na miru nasim zakazni-

k(m. Vytvatime pojistna feSeni v souladu s lokalnimi a osobnimi potfebami, a diky tomu Vienna Insurance Group povazuje stfedni a vychodni Evropu za svilj domovsky trh
zaujimame v pojistovnictvi predni postaveni v regionu stredni a vychodni Evropy. a uskutecnuje na svych trzich dlouhodobou obchodni strategi.

Vice nez polovina celkového objemu jejiho obchodu pochazi z tohoto regionu a skupina
zde vidi jesté velky potencial. Ekonomicky rlst stfedni a vychodni Evropy byl v priméru
dvojnasobné vyssinez v zapadni Evropé a propojisténost je jeSté vyrazné pod priimérem EU.

Cilem naSi strategie je trvale udrzitelnd profitabilita a nepretrzity rist zisku,
abychom mohli byt spolehlivym partnerem v dynamicky se ménici dobé.

PRO VIENNA INSURANCE GROUP PRACUJE .. S )
seeeeeseeeee PRITOMNOST NA LOKALNICH TRZICH

pres v pfiblizné Vienna Insurance Group povazuje za svou odpovédnost finanéni ochranu

25 000 50 30 zékaznik( pred riziky.

7AMESTNANCU POJISTOVNACH 7EMICH PFi torn s’a2| na lokalni strate’gii \{ICG znacgk, ktgr? stlaw najiz z’aved?noych lokalnich Efwacl.(ach
a lokalnim managementu. Uspéch skupiny a jeji blizkost k zakaznik(m se tak odviji od indi-
vidudlnich prednosti téchto znacek a lokalniho know how, které umoznuji obzvlast velkou
blizkost k zakazniklim a v koneéném vysledku pfispivaji k Uspéchu skupiny.

ceceeeneeees FINANCNI SILA A VYSOKY RATING

Mezinarodné uznavana ratingova agentura Standard & Poor’s udélila
Vienna Insurance Group rating ,A+" se stabilnim vyhledem.

Akcie Vienna Insurance Group se obchoduji na burzach ve Vidni a v Praze. Kolem 70 % akcii
VIG vlastni Wiener Stadtische Versicherungsverein, stabilni klicovy akcionar s dlouhodobou
strategii. Ostatni akcie vlastni drobni akcionafri.
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CLENOVE SKUPINY VIG

JSME GiSLO 1
\/ RAKOUSKU, STREDNI A VYCHODNI EVROPE
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FROVA
RMA

7.7 NASE HODNOTY A POLITIKA
ETICKEHO CHOVANI

Ceskéa podnikatelska pojistovna (CPP) je univerzalni pojistovnou, které nabizi svym klientdim
moderni produkty a komplexni pojistna feSeni v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi.

SPOLECNOST PUSOBI NA CELEM UZEMI CR PROSTREDNICTVIM

6 REGIONALNICH REDITELSTVI

100 POBOCEK
220 KANCELARI

Na ¢eském pojistném trhu pusobi od roku 1995. CPP si zaklada na transparentnosti, neto-
leruje podvodné chovani, korupci, diskriminaci, obtéZovani na pracovisti nebo porusovani
pravidel v hospodarské soutézi.

NASE POSLANI

Pro nase klienty jsme
spolehlivy partner, ktery
zmirmuje dopad nepfriznivych
zivotnich udalosti.

Kdo tvori Ocenéni

skupinu VIG

PeCujeme
o klienty

Uvodni
slovo

-} Férova
firma

PeCujeme o své
zaméstnance

veeeeeeeaees NA
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Strategie
diverzity
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E HODNOTY

My
Nas uspéch stoji na schopnosti kazdého z nas spolupracovat
napfic celou skupinou.

Mistrovstvi
Chceme byt nejlepsi v tom, co délame.

Integrita
Véfime v dané slovo a férovost ve veSkerém jednani.

Autonomie
Pfijimame osobni zodpovédnost za svéfenou pozici Ci Ukol.

LITIKA ETICKEHO CHOVANI

DodrZujeme pravni predpisy a vnitfni normy, respektujeme eticka pravidla
a ctime zakladni firemni hodnoty; totéZ vyzadujeme od nasich pojistovacich
zprostredkovatell a obchodnich partnerd.

S klienty i obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalné
a komunikujeme férove.

V obchodni ¢innosti respektujeme pravo na konkurenci.
Chranime davérné informace, osobni Gidaje a data.
Pfedchazime stfetu zajmu v jakékoliv podobé.

Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, uplaceni, podvody
¢ijinou formu trestné Cinnosti.

Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodarské soutéze,
diskriminaci nebo obtézovani v jakékoliv formé.

Dodrzujeme pravidla pro pfedchazeni legalizace vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu a respektujeme vyhlasené mezinarodni sankce.

Poskytujeme v€asné, spolehlivé a pfesné informace akcionarim,
organdm vefejné moci a statni spravy.

Chranime spolecenské hodnoty a Zivotni prostredi.

Pomahame
radi

Podporujeme zdravi
a fyzickou kondici

Myslime
na piirodu
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST +esseeeeeee CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE (SDGS)

0d roku 2010 se hlasime k principlm spole¢enské odpovédnosti

a k cildm udrzitelného rozvoje (SDGs). IDRAVI
A KVALITNi ZIvoT

CPP vyuziva svych klidovych aktivit k napliiovani cild. Posuzujeme v kazdém Useku
dopad nasi ¢innosti a stanovujeme si cile, abychom transparentnim zplsobem .
zverejnovali dosazené vysledky.

eeeeeees ZAMERUJEME SE NA ROVNOST

MUZ0 A ZEN

e |dentifikaci obchodnich pfilezitosti

e Posilujeme vztahy se zaméstnanci, zakazniky a stakeholdery
e Udrzujeme si dobrou povést mezi konkurenci

e Jsme transparentni

DUSTOINA PRACE
e Sdilime cile s nasimi partnery A EKONOMICKY RUST

i

eeeeeee CILE CPP 1 MENE 1 UDRETELNA

e Respektujeme lidska prava

NEROVNOSTI MESTA A OBCE
3 PeCujeme o zdravi naSich zaméstnancu —
{=)
| A f—
5 Dbame o rovnost mezi Zenami a muZi \ 4 n =]
8 Myslime na finan¢ni zisk i na dlouhodobou udrzitelnost naseho podnikani 13 KLIMATICKA
OPATRENi

10 Nasim pfistupem sniZujeme nerovnosti @
1" Nase pojisténi pfispiva k udrzitelnému rozvoji mést a komunit

i v pfipadé prirodnich katastrof

13 Podnikame s ohledem na zivotni prostiedi,

16 MiR, 17 PARTNERSTV
zohlednujeme klimatické zmény v nasich produktech SPRAVEDLNOST KE SPLNENI CiLU
A SILNE INSTITUCE

Vv
z
<

16 Iniciujeme legislativni zmény s cilem kultivovat pravni prostiedi

D)
17 Vytvarime dialogy a partnerstvi s cilem zlepSit zivot v nasi zemi -!
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v 7 7 7
OCEN EN ‘ Z|SK/ \N/ \ ceeseseeceee QCENENI ZA EKO PRISTUP
_ V roce 2021jsme ve spolupraci s neziskovou spole¢nosti REMOBIL
realizovali projekt ,Dejte svému mobilu druhou Sanci®, do kterého

se zapojili zaméstnanci ze vSech regiond.

eeeeeeee ZLATA KORUNA

. 206 3 POCET SEBRANYCH
19. roénik MOBILNICH TELEFONU

Vitéze vybira Finan¢ni akademie sloZzena z nezavislych odbornikd. kust
KAKOp .v
S 3 POJISTENI 326
Y 7y ox . .
e 3 1. m|StO S PODNIKATELY o ——> SNIZENIEMIST EKV. C02
i Povf POJISTENI PRO PODNIKATELE A PRUMYSLU
2. misto AUTOPOJISTENI g‘?g —> USPORA PITNE VODY
AT B itru
POVINNE RUCENI COMBIPLUS IV
, o 1992 SNIZENI POCTU
3.misto 5 AUTOPOJISTENI km ? UJETYCH KILOMETRU
NEZIVOTNI POJISTENI COMBIPLUS IV
32 MNOZSTVi PRACE
3 ist POJISTENI PRO _ ——> PRO HENDIKEPOVANE
° "J':" ,0 —>  PODNIKATELE hodin A JINAK ZNEVYHODNENE
POJISTENI PRO PODNIKATELE
SIMPLEX
eeeeeeoo NEJLEPSI POJISTOVNA
13. rocnik
Soutéz vyhlasSuje denik Hospodarské noviny.
3. misto KLIENTSKY
NEJLEPS| —>  NEJPRIVETIVEJSI
NEZIVOTNI POJISTOVNA NEZIVOTNI POJISTOVNA
...................................................................................... {
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seeceeeeeeee MYSTERY SHOPPING

V roce 2021 se uskutecnily

2 vlny:
Pojistovna je z podstaty svého podnikani odpovédnym subjektem. Principem pojisténi je
pomoc v nouzi a solidarita v tézkych Zivotnich situacich. Proto koncipujeme nase produkty 1. Vlna 2. Vlna
jako udrzitelng&jsi, umoZzfiujeme pojisténi osob do stale pokrodilejSiho véku a rozSifujeme FYZICKY MYSTERY SHOPPING MYSTERY E-MAILING
poskytovani asistencnich sluzeb v oblasti zdravotni a socialni nejen pojisténym, ale i jejich na v&ech pobotkéch v pojigtovacich kanceléFich typu 1

blizkym napfiklad v podobé linky CPP Pomoc.

.7 STIZNOSTI, MYSTERY SHOPPING, esveeesees WELCOME CALLS KLIENTUM
WELCOME CALLS A KONTROLY 1139

Budujeme a posilujeme dlouhodobé vztahy s klienty, vytvarené na zakladé vzajemné z toho
dohody, otevienosti a divéry. Zalezi nam na tom, aby klient mél pocit jistoty, Ze nase 13 PREDANI K PROVERENI
pojistovna je garantem poctivého jednani.

veeeeees STIZNOSTI

CPP roce 2021 vyfidila celkem: Opakované a specifické stiznosti
266 STIINOSTI resi firemni ombudsman:
z toho bylo 78 STIZNOSTI
38 0PRAVNENYCH z toho bylo
5 OPRAVNENYCH

veeeeeee KONTROLNI CINNOST
58 KONTROL 2 475 KONTROL 20 KONTROL

pred navazanim POJISTOVACICH NA POBOCKACH
spoluprace ZPROSTREDKOVATELU A REGIONALNICH
v priib&hu spolupréce REDITELSTVICH
.......................................................................................................... P
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22 NEON - POJISTENI

PRO KAZDY ZIVOTNI ZKRAT

V oblastiinvesti¢niho, rizikového a Zivotniho pojisténi CPP po-
kracovala v prodeji rodiny produkt( NEON, ktera se ve svych
variantach zameérfuje na Sirokou nabidku Zivotnich i nezivot-
nich pfipojisténi v mozné kombinaci s s investi¢ni slozkou.
> PRODUKTY NEON PROSLY V ROCE 2021 INOVACI.

Pfidali jsme nova pfipojisténi a upravili néktera stavaijici.

+«+++« INOVACE PRODUKTU NEON

- Prodlouzeni doby pojisténi do 85 let
> Infolinka CPP Pomoc

* Nonstop telefonni asistencni sluzba

* Zdravotni a socialni asistence

* Vyuzivat ji mQze nejen sama pojiSténa osoba, ale i dalSich pét blizkych osob
> Sirdi kryti Grazovych rizik

* Vidy Uraz Plus
- Pojisténi pro pripad smrti se rozsifilo o novou variantu

* Pokryvaiterminalni stadium onemocnéni
- Zmeéna pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti

* Klientm umoznuje zvolit si plnéni zpétné od 1. dne pracovni neschopnosti
- Zmeéna pojisténi hospitalizace

* U vsech tif pripojisténi (hospitalizace z dvodu nemoci, Urazu
i u hospitalizace s doprovodem) se plni bez limitu za pocet dni
a pri hospitalizaci kdekoliv na svété

ZPUSOB PREDANI SMLUVNi DOKUMENTACE NEON V ROCE 2021
vCetné jeho obchodnich variant

E-distribuce

9

9

(ukonéeno k1.6.2021)

20 %
Vlastnorucéni
digitalni podpis

65 %

’6%

Distan¢ni forma VDP

ETRIME NAKLADY A KAZDY LIST PAPIRU

91 % predani smluvni dokumentace probiha
bezpapirové a bezkontaktné

Online dostupnost materiall
* Ve-distribuci
* Na Ulozisti
* Ke staZeni v Moje CPP
(klientska zéna, online pfistup do pojistnych smluv klienta)
Vlastnoruéni digitalni podpis (VDP)
* Vcetné distancni formy

ZrusSili jsme CD i desky produktu
Motivujeme klienty, aby s nami Setfili stromy
a komunikovali s nami elektronicky

* Prisjednani nové smlouvy u vSech produktd NEON ma klient
moznost vyuZivat elektronickou komunikaci a tim obdrZi slevu

* Vyzyvame klienty, aby nam dali souhlas s elektronickou komunikaci:
na obalkach je uveden QR kdd, staci naskenovat a mame ji

DIGITALIZACI HROMADNE KORESPONDENCE KLIENTUM JSME USETRILI

5122 t papiru .87 stromu
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3.3

) 0000000

EU TAXONOMIE

Povinné zverejnované Udaje podle nafizeni EU 2020/852 o taxonomii

POJISTNE ZPUSOBILE PRO TAXONOMI|

Nase pojisténi mGze pomoci, aby se spole¢nost pfizplisobila zménam klimatu, respektive
vyrovnala s nepfiznivymi dopady téchto zmén, napiiklad s fadénim Zivl(. Nize najdete, jaké
procento pojistného z nezivotni pojisténi ziskdvame z pojistovacich sluzeb, které mohou byt
takto uzite¢né. Takovéto pojistné oznacujeme jako zplisobilé pro taxonomii podle nafizeni
EU 2020/852 o taxonomii.

Podil hospodarskych cinnosti (pojistného) v oblasti nezivotniho pojisténi
zpusobilych pro taxonomii: 88,9 %

Cotoznamend? Ze 88,9 % z celkového nezivotniho pojistného ziskala CPP v uplynulém roce
za ty pojistovaci sluzby, které by mohly prispét k adaptaci na zménu klimatu podle natizeni
EU 2020/852 o taxonomii. Jde o tyto pojistovaci sluzby: a) pojisténi lé¢ebnych vyloh; b) po-
jisténi ochrany pfijmu; ¢) pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel;
d) ostatni pojisténi motorovych vozidel; e) pojisténi namorni a letecké dopravy a pojisténi
prepravy; f) pojisténi pro pfipad poZaru a jinych Skod na majetku; g) asistence.

Podil hospodarskych ¢innosti v oblasti nezivotniho pojisténi
zpUsobilych pro taxonomii vztahujicich se na rizika souvisejici s klimatem: 37,7 %

To znamena, Ze 377 % z celkového neZivotniho pojistného ziskala CPP za vybrané pojistné
sluzby, které se vztahuiji na rizika souvisejici s klimatem. Témito sluzbami jsou v pfipadé
pojistoven ze skupiny VIG: ostatni pojisténi motorovych vozidel; pojisténi ndmorni a letecké
dopravy a pojisténi pfepravy; pojisténi pro pfipad pozaru a jinych Skod na majetku. Zbyvajici
¢ast nezivotniho pojistného je pro taxonomii nezplsobila.

V budoucnosti budeme zkoumat, jestli a do jaké miry nase pojisténi zplsobilé pro taxonomii
skutecné prispiva k adaptaci na zmény klimatu. Porovname, zda nase sluzby ve vySe uve-
denych kategoriich napliuji pfisna technicka screeningova kritéria pfijata podle nafizeni
EU o taxonomii a zverejnime, kolik procent nezivotniho pojistného ziskavame z pojisténi,
které skuteéné pomaha spolecnosti v adaptaci nazménu klimatu a je tedy pfimo v souladu
s taxonomii.

ceeeeeessaee INVESTICE ZPUSOBILE PRO TAXONOMII

Také zpGsob, jakym CPP zachazi se svym majetkem, mdze ovlivnit Zivotni prostiedi. Nize
uvadime informace o tom, jakd ¢ast aktiv CPP by mohla pfispét k adaptaci na zménu klimatu
nebo zmirfovani této zmeény. Takova aktiva oznacujeme jako zpUsobild pro taxonomii podle
narizeni EU 2020/852 o taxonomii.

Podil expozic hospodarskym ¢innostem zpusobilym pro taxonomii
na celkovych aktivech CPP:3,7 %

Podil expozic hospodarskym ¢innostem nezpusobilym pro taxonomii
na celkovych aktivech CPP: 4,1%

V budoucnu budeme zkoumat, jestli a do jaké miry nase aktiva zpUsobild pro taxonomii sku-
tecné pfispivaji k adaptaci na zmeény klimatu a jsou tak v souladu s taxonomii. V budoucnu

.....

v souladu s taxonomii.

U zbyvajicich druh( aktiv (resp. investic ¢i expozic) nebude soulad s taxonomii hodnoceny.
Nékteré zvlastni druhy z aktiv, u kterych neni soulad s taxonomii hodnoceny, uvadime jako
zvlastni kategorie:

Podil expozic Ustrednim vladam, centralnim bankam a nadnarodnim emitentim
na celkovych aktivech CPP: 38,6 %

Podil derivatd na celkovych aktivech CPP: 0,4 %

Podil expozic podnikiim, na které se nevztahuje povinnost zverejiiovat nefinancni
informace (zpravy o spolecenské odpovédnosti): 19 %

CELKOVA AKTIVA CPP: 23 714 mil. k¢
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.1 KDO UNAS PRACUJE
--------- POCTY ZAMESTNANCU NA KONCI ROKU 2021

894

ZAMESTNANCU

CELKEM
619 275
Zen muzi

> K TOMU NA RODICOVSKE DOVOLENE

POCTY ZAMESTNANCU PODLE VEKU

Do 25 5 I o
26-30 48 HHEME 30
31-40 167 N R ss
41-50 19 I N
51-60 129 BN 52
61-65 33 P 112
Nad 65 3 |B 13
VE VEKOVE KATEGORII 55+
112 159 T 47
Zen ZAMESTNANCU muz

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DELKY ZAMESTNANI

93 /
92 ZAMESTNANCU 1 Méné neZ rok 72 N 2
jen muz 1az 2 roky 100 BN 39
3 az 4roky 98 _ . 26
5a79 let 120 N N 67
--------- GENDEROVE ZASTOUPEN{ VE VEDOUCICH POZICICH 103214 et "2 N . 7
) ) ’ ] ’ o 152219 let 797 M 36
PREDSEDA CLENOVE REDITELE STREDNI 20 let + 37 HHN
PREDSTAVENSTVA  PREDSTAVENSTVA  VE VEDENI MANAGEMENT
1 3 15 104
e e e MU e FLUKTUACE ZAMESTNANCU: 2,3 %
(Ctvrtletni prmér za rok 2021)
0 0 T 3 105 . i
jen ien ieny jen  eescccssceen NEMOCNOST ZAMESTNANCU: 2,04 %
................................................................................................................................. S
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%2 ROZVOJ ZAMESTNANCU eveseseenens EXPERTI

- VYBRANiI ZAMESTNANCI S VYSOKOU MiROU ODBORNOSTI,
KTERI SE PODILIi NA VELMI NAROCNYCH KOMPLEXNICH UKOLECH

8 733 512 Ké A MAJi VYSOKOU MiRU AUTONOMIE

CELKEM VYNALOZENO NA VZDELAVANI 8 7 AMESTNANCU

8 022 ZISKAVAJI FINANCNI PRISPEVEK NA
UCASTNIKU VZDELAVACICH AKCI . Nékup literatury

* Clenstvi na vzdélavacich portalech

* Ugast na odbornych a rozvojovych kurzech

ceeeeeess FIRST LINE MANAZERI

- MANAZERI, KTERi PROSLI ROZVOJOVYM PROGRAMEM , RESTART*

veverneneeeee ZAMESTNANCI 55+

> ZAMESTNANCI S VEKEM VYSSiM NEZ 55 LET *

TEMATA SKOLENI * Osobnosti rozvoj
* Emocniinteligence v mezigeneracnich vztazich

19 MANAZERU

* Condm Covid dal a vzal
* Stav naSeho tymu a firemni kultury * Trénink paméti

* Prace s lidmi v hybridnim svété

ceeeeeeeeeess DALS] CILOVE SKUPINY A TEMATA 2021

seseeeeee DEVELOPMENT CENTRUM > VEDOUCI POBOCEK*
> PRO VYBRANE ZAMESTNANCE S POTENCIALEM K RUSTU " Rozvoj obchodnich a manazerskych dovednosti
) > DISPONENTI - OBCHODNI SLUZBY*
30 z CENTRALY * Efektivngj$i komunikace &i vyjednavani

12 7 REGIONALNICH REDITELSTVI

* Pro tyto skupiny jsme relizovali 51kurz( z dotaci EU,

TEMATA SKOLENI skoro véechny v online podobé.

* Rozhodovani a vytrvalost
* Klid dravce
* Jak trénovat mozek

* Leadership s kofimi

Efektivni hodnotici pohovory

................................................................................................................................. | L L L R R P YR RIRRRPY
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+++e=e+- INOVACNI AKADEMIE ++seseeeeeeee RODICE NA MATERSKE CI RODICOVSKE DOVOLENE

Dobry napad €asto nestaci, proto vznikl VIG Inovacni proces - standard, kterym Zistavame v kontaktu se zameéstnanci, ktefi jsou v souasné dobé
by se inovace ve firmach holdingu mély ridit. Na zakladé toho jsme ve spolupraci na matefské Ci rodiCovské dovolené.
s Kooperativou pfipravili unikatni Inovacni akademii. .

Cvicenis CPP

V dubnu 2021jsme odstartovali pilotni program pro rodice i déti.

1. béh zacal na podzim 2021.
- PRO ZAMESTNANCE, KTERI SMYSLI INOVATIVNE, MAJi NAPADY

NA VYLEPSENI STAVAJICICH POSTUPU/PROCESU/PRODUKTU > CVICICi VIDEA ONLINE FORMOU
V soutasné dob& mame Na pfisti béh se pfihlasilo Program trva Kazdy tyden zasleme
49 ABSOLVENTU 26 NOVYCH UCASTNIKU 10 TYDNU 1 VIDEO
TEMATA SKOLENI L. .
Vanocni setkani
* |novace

V prosinci probéhlo jiz tradi¢ni setkani zaméstnanc( na materské ¢i rodiCovské
dovolené. Pfestoze jsme si vSichni moc tésili na osobni kontakt, museli jsme
* Inovacni techniky jiz druhym rokem usporadat toto setkani online.

* Oteviend mysl a mnoho dalSiho

* Inovacni standard

TRADICNI PROGRAM

* Hosté z celé firmy informuji rodi¢e o udélostech v CPP
* Sdileni osobni rodiCovské zkuSenosti

* Vyroba vanocnich dekoraci

eeeeeees AKADEMIE ZDRAVI A IMUNITY ceeeseuences BUDDY PROGRAM

Pfipravili jsme jarni vyzvu, kterd byla zaméfena doslova ndm vSem Zalozili jsme Buddy CPP, tym buddikd (,kdmos0*), ktery se sklada z nasich HR specialistd.

na télo. Pro ty, ktefi se rozhodli dostat se Zpét do formy poroce S PR'MARNE JDEO NASTROJ PODPORY ADAPTACE NOVACKO
ovlivnéném pandemii covid-19.

> PRAVIDELNA KRATKA VIDEA S TIPY, TRIKY A NAVODY, Je také k dispozici vSem, ktefi by méli potfebu se na cokoliv zeptat a nevi koho.

JAK SE RESTARTOVAT A PREMYSLET NAD TiM. CO JIME Mailem nebo telefonicky, bez pfedsudki a ochotné na vase dotazy odpovime.
Programem provazela vyZivova poradkyné Petra Pavienska. @ buddy@cpp.cz
................................................................................................................................. froeeeenneenerneeeuettieeuettieeteteettte ettt et eee ettt et ettt tae et e aaeta e et tatetaeeaaetaeeaetaetaeaaettetaeteetaeeatetaetaetenetaeeeratteenasennns
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mailto:?subject=

.72 BENEFITY NASICH ZAMESTNANCU .4 CHRANIME ZDRAVI
NASICH ZAMESTNANCU

e Dovolend 5 tydnd (1tyden dovolené nad zdkonny ramec) 3
V roce 2021 musela CPP vytvofit fadu internich opatfeni proti Sifeni onemocnéni covid-19.

e 5volnychdn( tzv free days” za rok (po uplynuti zkusebni doby)

e Stravenky v hodnoté 110 K€ na den

ceseeeeennees UPRAVENY REZIM

Prace z domova a stfidavy rezim na pracovistich
* Vykon prace byl nastaven v rezimu home office

e 1denvolna za Ctvrtleti pro zaméstnance samozivitele,
téhotné nebo pecujici o invalidni déti
e Socialni fond Cafeteria systém Benefit Plus

e Jarnia podzimnivitaminove balicky « Byl stanoven stfidavy pracovni reim

e  Prispévek na zivotni pojisténi
e  Prispévek na dopliikové penzijni pFipojisténi Omezeni akci a pracovnich cest
e  PruZna pracovni doba, prace zdomova * Preferovala se distancni forma komunikace

e Vérnostniodmény podle délky trvani pracovniho poméru * Pracovnicesty byly omezeny na minimum

o Zaméstnanecké slevy na nikteré pojistné produkty ve vi 50 % * Byla pozastavena dobrovolnicka ginnost i sportovni a kulturni aktivity CPP

* Stravovaci provoz byl omezen a vstup do jidelny povolen pouze

e  Multisport karty s pfispévkem od zaméstnavatele . X N .
zameéstnancum spolecnosti

e  Skupinové ,Zdravotni pfipojisténi*

e  PFispévek na vyuku/udrZzeni anglického nebo némeckého jazyka PREVENCE

e  Prispévek zaméstnavatele na osobni vzdélani zaméstnance

* Hvalifikacnf studium Zajisténi a pouzivani ochrannych pomucek
e  Vzdélavaci kurzy pro zameéstnance * Byla zaji$téna distribuce respiratort, dezinfekénich prostfedk a antigennich test

* NavSech obchodnich mistech byly nainstalovany bezpecnostni nastavby
na pfepazkach a recepcich

* Vedouci zaméstnanci zodpovidali za disledné dodrzovani vSech opatfeni

Motivace k oCkovani

* Jednorazovy financni pfispévek 3 000 K¢ firma pfipsala do Cafeterie systému
kazdému ockovanému zameéstnanci

seseeeeeeeeee KONZULTACE A PODPORA

* Konzultace a rady poskytoval Usek persondlni a Usek bezpeénosti

* Jednorazové nadstandardni finan¢ni ohodnoceni ve formé mimoradnych odmén
za vykon prace ve ztizenych podminkach a pfizplsobeni se novému feSeni prace
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S_- RAT E G | E ceveeseeeeee SDGS, KTERE CHCEME V OBLASTI DIVERZITY NAPLNOVAT

D \/ ‘ 3 2 ‘ ‘ Y IORAVi KVALITNI ROVNOST
— A KVALITNi ZvoT VIDELANI MUZ0 A ZEN

weeeeees JSME SOUCASTI EVROPSKE CHARTY DIVERZITY e [ N 16 e
oA A SILNE Il.l./S:IITUCE
Svym podpisem v roce 2017 jsme se zavazali vytvaret zaméstnancim prostredi, které /‘/i d =) -!‘
je oteviené kazdému. Podporujeme rovné pfilezitosti pro muze a Zeny, davame stejny ‘l A 4 —|

prostor vsem vékovym kategoriim a umoznujeme skloubeni prace a soukromého Zivota.
Spokojenost naSich zaméstnanci se pak odrazi ve spokojenosti nasich klientd.

weeeeeee TEMATA DIVERZITY A INKLUZE SKUPINY VIG A CPP plouhodobou strategickou vizi CPP je mit se
zamestnanci navazany profesionalnivztah,
KliCové skupiny, na které se VIG ktery je zaloZzeny na respektu, komunikaci
v oblasti diverzity zaméfuje a dlivéfe. Podpisem Charty Diverzity jsme
- Gender - rovnomeérné zastoupeni zen a muz( na vsech Grovnich chteli podporit a prohloubit atmosferu

vzajemné davery a respektu, ktera bude

- Generace - pfinos mezigeneracniho dialogu v tymu ) o . - ) -
mit pozitivni vliv na dalSi rozvoj spolecnosti.

- Multikulturni prostfedi - pestré zkuSenosti a know-how
sdilené celou spole¢nosti Romana Hartlova, feditelka HR

KliCova témata diverzity,

které CPP promysli v kontextu CR

- Gender - podpora kariérniho rlstu Zen a sladovani roli pracovniho
a soukromého Zivota

- Rodice v praci - podpora navratu zaméstnancul po rodicovské dovolené
a udrzeni kontaktu s firmou v jejim pribéhu

-~ Generace - podpora a rozvoj zameéstnancu 55+

............................................................................................................................................................. | D T T R R R REE
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"OMAHAME ceeseueeees TYPY AKCI PODLE
QA D | POCET DOBROVOLNIKU POGET AKCI

13 Akci pro vice firem
®

4 Akce pro vice firem

8 Give & Gain day 1 Give & Gain day

.7 DEN SOCIALNI AKTVIVITY

Firemni dobrovolnictvi je vyrazem spoleCenské odpoveédnosti

44 Klasickych akci

DOBROVOLNICTVI nasi firmy a vyjadfujeme jim svij vztah k lidem a mistu, kde pod-
2 8% 2 1 nikdme a pracujeme. Zajem zaméstnanc(l angazovat se v roz-
manitych verejné prospésnych projektech kazdoro¢né narlsta.
BYZNYS DEN SOCIALNI AKTIVITY JE JIZS NAMI 10 LET A JEHO TRVANI . , . ) o
@ ErOLEENDST PODPORILO PRES 2 794 DOBROVOLNIK(), KTERT VENOVALI Moc jsme si to uzilit Cely den venku, v prirode, krajelijsme
o Sk 22 352 HODIN SVE PRACE NEZISKOVYM ORGANIZACIM. celé prepravky zeleniny pro ovecky a kozy, mohli jsme jim

to sami dat a byt s nimi ve vybéhu, pomahalijsme

jim budovat nové ohrady. Prijemna moc fajn prace
a je Uzasny, ze takhle to nékdo v Praze déla.

ceseeeeee DEN SOCIALNI AKTIVITY 2021V CISLECH

248 1892

DOBROVOLNIKU ODPRACOVANYCH HODIN
AKCI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

+++es--« GENDEROVE ZASTOUPENI DOBROVOLNIKU

275
muzu
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eveeeees ZAMERENT NEZISKOVYCH ORGANIZACI ~.2 POMOC JIZNI MORAVE
Odborna pomoc PO NICIVEM TORNADU

1,7 % L ) 5
Regionalni a komunitni rozvoj ' Déti a mladez e  Zalozili jsme > FIREMNIi ZAMESTNANECKOU SBIRKU PRO NASI KOLEGYNI

30,4 % l~ 91% Janu KoZzikovou z Hodonina, které tornado sebralo rozestavény dim

e Zameéstnanci pomahali také v ramci dobrovolnického programu
Den socialni aktivity

17,8 %
Starost o zvitata CELKEM FYZICKY POMAHALO JIZNi MORAVE
4,2% ) . ; .
e O VICE NEZ 65 ZAMESTNANCU
12,9 %\. 19,6 % Konkrétni pomoc obcim postizenym prirodni katastrofou.
Socialni a zdravotn{ oblast 4.2 % Zivotni prostfedi a ekologie Pozitivni je pfinos lidem, kteff byli za kazdou pomoc réadi
Volny &as a nas to myslim take obohatilo.

Pomoc najizni Morave po tornadu mela a stale
ma smysl. Dékujeme za zprostredkovani a pomoc
s realizaci akce.

ceeseeeee. NAPLNOVANI SDGs CiLU V RAMCI DOBROVOLNICTVI

Vroce 2021jsme zacali sledovat, kam mifi podpora dobrovolnikd s ohledem na aktivity
samotnych vefejné prospésnych organizaci navazanych na SDGs.

= ot PITNA VODA,
15 Zvot 14 VEVODE KANALIZACE

NA SOUSI

3911 % 36,69 %

KVALITNI 1 KLIMATICKA 17 PARTNERSTVI
VZDELANi OPATREN KE SPLNENI CiL0

M & DB

1 UDRZITELNA
MESTA A OBCE 2702 % 20,16 % 16,53 %

IDRAVI 10 MENE ROVNOST
A KVALITNI ZIvoT NEROVNOSTI MUz A ZEN
o
|
KONEC
< - } CHUDOBY

v
2419 % 15,32 % | 1048 %
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“.-- PODPORA A SPONZORING resseseeeees NADACE POLICISTU A HASICO

| pfes problémy zptisobené pandemii covid-19 se ndm podafilo uskutednit nékteré > TEMER DVE DESETILETi PP PODPORUJE NADACI POLICISTU A HASICU

tradi¢ni charitativni akce. Podporujeme neziskovky, sponzorujeme sport i kulturu. o o y y ) )
V podzimni kampani slibila CPP za kazdou novou uzavienou smlouvu majetkoveho

pojisténi poskytnout Nadaci ze svych prostfedk(l 50 K¢. Symbolicky Sek predal fediteli
Nadace Vladimiru Suterovi pfedseda predstavenstva Jaroslav Besperat.

-e=eeeee« GIVING TUESDAY
L L . Finan¢ni dar pouzije Nadace na zlepSeni zivotnich podminek déti po policistech a hasi-
~ PODPORENA ORGANIZACE: DETSKY DOMOV V UNHOSTI ¢ich, ktefi zahynuli pfi vykonu sluzby, byvalych kolegt télesné postizenych nasledkem
zranéni pfi vykonu sluzby a také na pomoc rodinam policist( a hasicu, které se neoceka-

Celosvétovy den Stédrosti a dobrych skutkd, ktery pofada Asociace spolecenské odpo- o e e
vané ocitly v tiZivé Zivotni situaci.

védnosti v rdmci Giving Tuesday. Letos podpofili zaméstnanci spolu s CPP Détsky domov
v Unhosti na vybaveni détskych pokojul.

L ) o coseeeeneeee DALE JSME FINANCNE PODPORILI ...
«eeeeeeee. SNIDANE, KTERA POMAHA .

Centrum socialni pomoci Litoméfice * Jsme fériniciativa
-> PODPORENA ORGANIZACE: PET HEROES * Cestadomd * Klokanek Stérboholy
Zaméstnanci CPP usporadali Snidani, kterd pomahd, a vybrali finanéni prostfedky * Cestazkrize * Klub svobodnych matek
na veterinarni péci pro handicapovana zvifata. e Dar UMUN * Nadace Nage dité
* Détsky domov Tachov * NF Kliniky paliativni mediciny
* Détské krizové centrum * PecCovatelsky diim

* Gynekologicko-porodnicka klinika Mesta Dvur Kralové nad Labem

7vitata jSOU pro nas pFéteLé, 1.LF UK a VFNV v Praze * Ustav pro pé&i o matku a dité Podoli

partacia jejich utrpenindm * Helppes * VFN - Gastroenterologie
neni lhostejne. Chceme pro
ne lepsisvet.

Zz webu Pet Heroes

.................................................................................................................................................................................. R T Ry R P YRRy
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+++=+=- PODPORUJEME | SPORTOVNI AKTIVITY

* 1.CLTK - tenisové kurty na Stvanici
reklama + jsou u nas pojisténi

* XlI. South Bohemia Classic
CK Motorsport rallye klasickych
i sportovnich voz(

* ABT Cesana Rohozec
podporujeme détsky tym pfi
sportovnich soutéZich v cyklistice

* Ages Plus - Dolomintenmann
34.rocnik
bylijsme generalnim partnerem
mezinarodniho Stafetového zavodu
v extrémnich sportech v rakouském
Lienzu

* Bike Events
Svétovy pohar horskych kol

* Bikes4life - ,Ze silnic na okruh*
motorkarsky spolek, ktery se snazi
zvysit bezpec€nost na silnicich

* Czech Ski

c+eeeeeee AN KULTURA NAM NENJ CIZI...

.................................................................................................................................................................................. R Ry P R PP YR RY

* Bohemia Jazz Fest 2021
mezinarodni hudebni festival

* Cirkus Kabat
letni turné kapely Kabat

* Divadlo Broadway
* Divadlo Na Jezerce
* film Kurz manzelské touhy

* Friends Fest
rodinny festival v americkém stylu

* kapela Chinaski
* Jurkovi¢ Open Fest

hudebni festival
Uvodni Kdo tvofi
slovo skupinu VIG

Férova
firma

Ceské fotbalova reprezentace
jsme hlavnim partnerem

CPP Arena - Hradec Krélové
DAKAR CLASSIC 2022

FC Viktoria Plzen

Golfista Ondrej Lieser

Ingolf - golfové turnaje

Klub fotbalovych internacional(
McDonalds Cup 2021/2022
Minivolejbal pro déti

Oktagon

Racing21

mistrovstvi CR v rallye a zavody
springrallye - jezdci V. Stajf a J. Cerny
Sportovni klub CU Bohemians
Sportovni klub Chroustovice

Tipsport Czech Ladies Open 2021
GOLF_Beroun

Mezinarodni Varhanni festival
26. ro¢nik

Post Bellum - Ceny Paméti naroda
pfimy pfenos slavnostniho vecera

RACING EXPO
vystava zavodnich automobild
a motocyklu

Restart
turné Marka Ztraceného

Slavonice Fest
letni filmovy a hudebni festival

Ocenéni PeCujeme

o klienty

PeCujeme o své
zaméstnance

ceveeeeneeeee DARUJEME VYPOCETNI TECHNIKU

V navaznosti na pandemii covid-19 a s ni spojené problémy s distan¢ni vyukou jsme se
rozhodli darovat potfebnym pouZitou, avsak plné funkéni vypocetni techniku.

Komu nase pocitace pomohly

Strategie
diverzity

Asistence, 0.p.s.

Ceska asociace paraplegikl

Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce Dobfichovice
Dobré vily détem

Domov pro osoby se zdravotim postizenim Sulicka

Nadacni fond Pink Bubble

ZS a MS v Albrechticich nad Vitavou

ZS a MS Libhost 90, pfispévkova organizace

ZS Svétlo s.r.o. Trebit

Podporujeme zdravi
a fyzickou kondici

Myslime
na piirodu

4 Pomédhame
radi

O reportu



PODPO}RUJEM
/DRAVI
A FYZICKOU KONDICI

0.1 CESKY PESKY

Projekt CESKY PESKY vznikl v roce 2021 ve spolupréci s Klubem ¢es-
kych turist( jako program prevence, ktery ma za cil rozpohybovat
vefejnost a motivovat k pobytu v pfirodé.

> TURISTE MELI NA VYBER TRASY RUZNE DELKY A OBTIZNOSTI.
Napfiklad pro malé déti, pro koc¢arky nebo pro cyklisty.

po skoro
12 8 14 000
POCHODU KRAJICH CESKA UCASTNIKU

.......................................................................................................................................................................................................... | R L R T R T IRTTTT PP PPPRPRRY
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POCHODY S CESKY PESKY V ROCE 2021

Putovani za Trebovskym kohoutem 18.09. Po stopach kocoura MikeSe

Po stopach pohadkového lesa 02.10. TremoSenska 50
Pochod pohadkovym lesem 09.10. TiSnovska padesatka
Hvézdicovy pochod do Troje

Pléanskéa 50

16.10.  Za povidlovym kolacem

06.11.  Vysocinou k TelCi

PO

LanSkrounska kopa 20.11. Zaposlednim puchyifem

Na konci pochodu stél stanek CESKY PESKY, kde se déti mohly G¢astnit rdznych her a do-
provodnych, zabavnych i poucnych aktivit s Patem a Matem a byly zde pfipraveny i hry pro
ty nejmeénsi ucastniky. Pro dospélé byl pfipraven specialni workshop o kardiovaskularnim
systému a prevenci moznych onemocnéni od neziskové organizace Loono.

PREVENCE NA SKOLACH

V ramci projektu CESKY PESKY podporujeme vyuku prevence na $kolach. Tym mladych
lékarl z neziskové organizace LOONO vzdélava studenty a vefejnost v nékolika oblastech.

- Prevence rakoviny #prsakoule

- Prevence infarktu a mrtvice véetné prvni pomoci #zijessrdcem

- Reprodukéni zdravi (prevence sexudlné pfenosnych chorob) #doledobry
- PécCe o duSevni zdravi #dobrenitro

Celkem jsme podpofili 10 WORKSHOPU

ZS V Rybni¢kach 4 workshopy - prevence rakoviny
e Gymnazium Na Prazacce 2 workshopy - duSevni zdravi
e Vysoka Skola ekonomie a managementu 1workshop - prevence rakoviny

e  Gymnazium BotiC¢ska 3 workshopy - prevence rakoviny a duSevni zdravi

Pomahame G Podporujeme zdravi
radi a fyzickou kondici

Myslime Jsme
na piirodu cleny

O reportu


https://2021.ceskypesky.cz/za-poslednim-puchyrem/
https://2021.ceskypesky.cz/vysocinou-k-telci/
https://2021.ceskypesky.cz/za-povidlovym-kolacem/
https://2021.ceskypesky.cz/tisnovska-padesatka/
https://2021.ceskypesky.cz/tremosenska-50/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-kocoura-mikese/
https://2021.ceskypesky.cz/lanskrounska-kopa/
https://2021.ceskypesky.cz/planska-50-2/
https://2021.ceskypesky.cz/hvezdicovy-pochod-do-troje/
https://2021.ceskypesky.cz/pochod-pohadkovym-lesem/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-pohadkoveho-lesa/
https://2021.ceskypesky.cz/putovani-za-trebovskym-kohoutem/
https://2021.ceskypesky.cz/putovani-za-trebovskym-kohoutem/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-pohadkoveho-lesa/
https://2021.ceskypesky.cz/pochod-pohadkovym-lesem/
https://2021.ceskypesky.cz/hvezdicovy-pochod-do-troje/
https://2021.ceskypesky.cz/planska-50-2/
https://2021.ceskypesky.cz/lanskrounska-kopa/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-kocoura-mikese/
https://2021.ceskypesky.cz/tremosenska-50/
https://2021.ceskypesky.cz/tisnovska-padesatka/
https://2021.ceskypesky.cz/za-povidlovym-kolacem/
https://2021.ceskypesky.cz/vysocinou-k-telci/
https://2021.ceskypesky.cz/za-poslednim-puchyrem/

MYSL] M E 12 RECYKLUJEME
\I A P R‘ R O D U Plast 0,516 t 7,749 t Papir a lepenka

N\

1717 MERENI UHLIKOVE STOPY i

Jsme odpoveédni za emise CO,, které z naseho provozu produkujeme. Nove jsme se zava-
zali méfit uhlikovou stopu. Radi bychom snizili spotiebu a tim prispéli ke zlep$eni klima- Smésny 14,018 t 0,000 t Sklo
tické odpovédnosti. Nyni hledame smysluplna feSeni, ktera budou v souladu s nasimi

stakeholdery, klienty, zaméstnanci a firemnimi principy.
* Velkoobjemové nadoby na tfidény odpad byly dodany zacatkem listopadu 2021. A jeliko? tato doba

byla i dobou rezimu homeoffice, spotieba i vytfidény objem odpadu je vyrazné nizsi, nez by tomu bylo
za pravidelného provozu.

+eeeeeeeeee UHLIKOVA STOPA CPP ZA ROK 2021

CELKOVA UHLIKOVA STOPA NA ZAMESTNANCE
EKOLOGICKY LIKVIDUJEME
31572tC0e  353tcoe
, ELEKTROODPAD
EMISE SCOPE 1A SCOPE 2 NA ZAMESTNANCE
1871,6tCO,e 2,09t COe CELKEM JSME ODEVZDALI K RECYKLACI

264 KusU ELEKTROODPADU
CO OVLIVNUJE NASI UHLIKOVOU STOPU

85 ks Pfenosné baterie
a akumulatory

Ostatni mald IT 124 ks

Pfimé emise a propady Nepfimé emise

(scope 1) . z produktu a sluzeb
468,7tCO.e 229,0tCO,e
14,9 % 7.2 %

12 ks Mobilni telefony

¥mé emi Nepfimé emise '
Neprime emise P .\‘ 20 ks Ostatni mald zafizeni

z dodavané energie z dopravy Monitory ploché 11ks
(scope 2) 1056,6 t CO,e 1ks 11ks Notebooky
1402,9tCO,e 33,5% Osobni poéitade,
) mikro poditace
........................................................................................................................................................................................................................................... T P PP
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1014 DIGITALIZUJEME 0.5 EKOLOGICKY VOZOVY PARK

- Cilime k bezpapirové personalistice
(e-spis, e-stravenky) 1 PLNE ELEKTRICKE VOZIDLO $koda Citigo iV

- Smlouvy muze klient vidét online
v nasi Klientské z6né Moje CPP

-~ V. dobé pandemie jsme zacali s klienty T PLUG-IN HYBRID Skoda Octavia 14 iV
vice komunikovat elektronicky nez papiroveé

THYBRID Toyota Corolla 1,8 Hyb

- Motivujeme klienty, aby s nami komunikovali elektronicky PR , , - ~
napt. slevovou nabidkou u vSech produktt NEON E@ SI D I_I M E V EKO I_OG I C KE B U DOVE

> Aktualizujeme webové stranky CPP,

aby byly vice intuitivni pro nage klienty - Prazska centrala se fadi mezi nejlépe hodnocené stavby

- . . . ocenéné certifikaci LEED v Ceské republice
- Vytvorili jsme kampan na obalky s QR kédem, P

ktery muze klient naskenovat a tim nam da souhlas
s elektronickou komunikaci

- Vynika ve vyuZiti energie, kvalitou vnitiniho prostfedi
i pouzitymiinovacemi

NAVYSENI POMERU E-MAILOVE KOMUNIKACE

V RAMCI HROMADNE KORESPONDENCE

2020 2021

48 %

........................................................................................................................................................................................................................................... R R R TR XRPRTT LR
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Asociace
spolecenske
odpovédnosti

BYZNYS
PRO

SPOLECNOST
BUSINESS
FOR SOCIETY
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REALIZACE 12 GRAFICKE STUDIO
Q EPO RTU Maturus, o. p.s.

e Kdojsme

* Grafické studio

727 USEK MARKETINGU + Térinkovs pracoviEt
A PUBLIC RELATIONS CPP e Codalame

* Zameéstnavame grafiky s handicapem

. ) ) R * Vedeme osmimeési¢ni zameéstnani pro kreativni lidi s postizenim
Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.
Vienna Insurance Group

Pobiezni 665/23, Praha 8, 186 00 e ProC to delame
* Propagujeme praci lidi s handicapem a principy socialniho podnikani

* RozSitujeme lidem s handicapem moznosti uplatnéni

@ WWW.CPp.CZ
seeeneeeeneeees () WWW.maturus.cz

e Jolana Kolarikova

Reditelka marketingu a PR o S
Vérime, Ze svym plsobenim inspirujeme

@ jolana.kolarikova@cpp.cz spole¢nost smérem k myslence, Ze pracovat
) s radosti meéni nejen vnitini prostredi Cloveka,
e Igor Rolinek ale i spolednost jako celek.

Manazer odboru marketingu

® igor.rolinek@cpp.cz

e Evalaurichova
Corporate Social Responsibility

® eva.laurichova@cpp.cz
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