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SLOVO UVODEM
OD PREDSEDY
PREDSTAVENSTVA

Odpovédné podnikani povaZzujeme u nas v Ceské podnikatelské pojistovné za jeden z hlavnich zavazkd vici
spolecénosti a zivotnimu prostiedi. Sou¢asna doba klade znaéné naroky v této oblasti na vSechny lidry na trhu,
a proto je pro nas vyzvou zapracovat do nasi strategie fadu legislativnich zmén. Motivaci nam je udrzeni postu
davéryhodného partnera, ktery klientlim dokaze nabidnout nejen kvalitni produkty, nadstandardni servis, ale
také znacku, ktera akcentuje celospolecenskd témata nad rdmec svych povinnosti. Povazuji za zdsadni, ze
klienti védi, Ze se na nas mohou vzdy s divérou obratit, Ze v pfipadé jejich problém rychle vyplacime pojistné
plnéni a jsme jejich jistotou v nejistych ¢asech.

V roce 2022 jsme spravovali 2,4 milionu pojistnych smluv pro vice nez 1,3 milionu klient(l a upevnili si tak paté
misto v ZebFiCku top pojistoven. Klienti vnimaji nds proklientsky pfistup a vstficnost pfi feSeni nenadalych
situaci a jako seridznia férovou pojistovnu nas vnimaji nejen klienti a partnefi, ale také odborna vefejnost, coz
dokumentuijii ¢etna ocenéni z anket a soutézi. Soucasti ispéchu je pro nas také spokojenost nasich zameéstnan-
cl. Zaméfujeme se na podporu dusevniho zdravi a zdravého Zivotniho stylu, abychom nasim lidem pomahali
dosahnout spokojenosti v praci i v Zivoté. Klademe dlraz na zpétnou vazbu, zapojovani rodic¢ na mateiské
arodic¢ovské dovolené a ddvame prilezitost i zaméstnanclm v kategorii 55+. Nizka fluktuace zaméstnancti ve
firmé utvrzuje nas pocit, Ze nase snahy o udrZeni kvalitnich zaméstnanct jsou Uspésné.

Nezanedbatelna je také nasSe Cinnost v oblasti odpovédného podnikani. Nasi zaméstnanci se mohou kazdoro¢né
zapojit do programu firemniho dobrovolnictvi. Témér dvé desetileti pak podporujeme Nadaci policistd a hasic(,
kterd pomaha rodindm téch, ktefi ve sluzbé ztratili své zdravi nebo dokonce Zivot. S Klubem &eskych turistd
jsme v roce 2022 pokracovali v projektu Cesky p&sky, kterym chceme motivovat irokou vefejnost k aktivnimu
pohybu a zdravému zivotnimu stylu.

Soucasna akcelerace témat z oblasti ESG je zatim znamkou toho, Ze v budoucnu bude tento aspekt podni-
kani plnohodnotnou soucéasti strategie firem, a nejinak tomu bude i u nas. Jedna se pfileZitost, jejiz potencial
chceme v Ceské podnikatelské pojistovné naplno vyuZzit.

Pavel Wiesner 5
Pfedseda predstavenstva CPP
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Odpovédnost
za spolecnost

‘] KDO JSME

PROFIL SPOLECNOSTI

Jsme univerzalni pojistovnou nabizejici klientlim moderni produkty a kom-
plexni pojistna feSeni v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Na Ceském
pojistném trhu pusobime od roku 1995.

V roce 2022 jsme poskytovali své sluzby klientlm prostfednictvim 6 regiondlnich feditelstvi a 102 pobocek
po celé CR. Kromé téchto pobogkovych pracovist nabizelo nase produkty dalsich 225 zprostfedkovatel-
skych kancelafi.

Cilem nasi strategie je trvale udrzitelna profitabilita, diky niz mizeme neustale posilovat povést loajalni,
férové a stabilni firmy. Rlst zisku ndm umoziuje byt spolehlivym partnerem i v této dynamicky se ménici
dobé. Klademe dliraz na kvalitu zakaznického servisu, rychlou a pfesnou komunikaci, schopnost spolupra-
covat a naslouchat potfebam klientd. ZkuSenost spole¢né se zamérenim na nasi klicovou odbornost vytvari
pevnou a bezpecnou zakladnu pro nase klienty, o které pecujeme jiz takfka tfi desetileti.

1,4 mil. TOP 5

POJISTENYCH VOZIDEL NA POJISTNEM TRHU

2,4 mil. od 2005

POJISTNYCH SMLUV CLEN SKUPINY VIG

1,3 mil.

POJISTENYCH KLIENTU

NASE POSLANI

Pro nase klienty jsme spolehlivy partner,
ktery zmirnuje dopad nepfiznivych zivotnich udalosti.

NASE VIZE

Pro nasSe cilové skupiny budeme na konci roku 2025 vnimani jako:

vvvvvv

e nejdynamictéjsi a nejflexibilnéjsi pojistovna pro externi partnery

e nejvice univerzalni a proklientska pojistovna pro koncové klienty na ¢eském trhu

Uvodni 1 Kdo Hlavni udalosti NaSe cesta
slovo jsme roku 2022 k udrzitelnosti

E FIREMNI HODNOTY

My

Nas Uspéch stoji na schopnosti kazdého z nas spolupracovat
napfi¢ celou skupinou VIG.
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Mistrovstvi

Chceme byt nejlepsi v tom, co délame.

M Integrita

Véfime v dané slovo a férovost ve veskerém jednani.

Autonomie

Prijimame osobni zodpovédnost za svéfenou pozici ¢i tkol.
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Jsme soucasti nadnarodni pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group (VIG), kterd je pfednim
specialistou na pojisténi v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé a je synonymem stability
a kompetence v poskytovani finanéni ochrany pred riziky.

Na burze kétovanad Vienna Insurance Group je subjektem s nejvy$sim ratingem v rdmci hlavniho indexu
Videnskeé burzy ATX a akcie jsou kdtovany i na Burze cennych papirl Praha.

SKUPINA VIG
zamestnava témer

VIG” 29000

ZAMESTNANCU

VIENNA INSURANCE GROUP

fidi a podporuje pres

50

POJISTOVEN A PENZIJNICH FONDU

plsobi ve

20

ZEMICH V REGIONU STREDNI
A VYCHODNI EVROPY

obsluhuje okolo

28 mil.

ZAKAZNIKU
Odpovédna Odpovédna péce O této Kontakt Vyklad
sprava a fizeni o zivotni prostiedi zprave pojmdi



CLENSTVI V ASOCIACICH
A SDRUZENICH

JAKO JEDNA Z NEJVETSICH POJISTOVEN JSME CLENEM
VYZNAMNYCH PROFESNICH SDRUZENI V OBLASTI POJISTOVNICTVI:

predstavuje sdruzeni k organizaci a podpofe vzajemné pomoci, spoluprace
a zabezpeceni zajmd pojistoven a zajistoven.

profesni organizace pojistoven, které maji opravnéni poskytovat na tzemi CR
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruceni).

volné sdruzeni pojistoven, zaloZzené za Gc¢elem pojistovani
a zajistovani jadernych rizik.

V OBLASTI UDRZITELNOSTI JSME CLENY
NASLEDUJICICH PLATFOREM A INICIATIV:

nejvétsiiniciativa spole¢enské odpovédnosti
a Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) od OSN v Cesku.

podepsana v roce 2017 a znovu ppdepsané vroce 2020,
sdruzuje predni firmy pUsobici v Cesku
a zajimajici se o spole¢enskou odpovédnost a udrzitelné podnikani.

e  Pride Business Forum Memorandum 2017+

pomahd zavést rovnost LGBT+ zaméstnanc(i a zaméstnankyn na pracovisti.
Memorandum jsme podepsali v roce 2022.

Uvodni 1 Kdo Hlavni udalosti NaSe cesta
slovo jsme roku 2022 k udrzitelnosti
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https://www.cap.cz/
https://www.ckp.cz/
https://www.nuclearpool.cz/index.php/cs/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://www.zapojimse.cz/o-nas-476/
https://byznysprospolecnost.cz/
https://diverzita.cz/
https://www.pridebusinessforum.com/o-nas/

HLAVNI UDALOST!
ROKU 2022

Spolecenské déni a udalosti roku 2022 ovlivnila pfedevsim valka na Ukrajiné. Proto jsme se hned na poc¢atku
invaze snazili pomoci jejim obyvatelim. Pfispéli jsme ¢astkou 300 tisic korun na benefi¢ni Koncert détem
Ukrajiny v prazském Féru Karlin. Zaroven jsme zakoupili vstupenky na charitativni koncert v divadle Broadway,
jehoz vytézek byl uréen na humanitarni pomoc Ukrajiné. Mezi nasimi zaméstnanci byla zorganizovana finanéni
shirka ve prospéch neziskové organizace Post Bellum a jejiho projektu Pamét naroda, ktery vyhledava a na-
hrava vzpominky pamétnikd kli¢ovych moment( 20. stoleti. Spolupracuje nynii s ukrajinskymi novinati a doku-
mentaristy a buduje s nimi ukrajinskou Pamét naroda.

Po obdobi covidu doslo navzdory valce na Ukrajiné a souvisejici energetické krizi k oziveni v cestovnim ruchu,
které se projevilo ve vyrazném rastu prodeje cestovniho pojisténi. Stejné tak pojisténi prdimyslu a podnikatell
potvrdilo v roce 2022 stabilni zajem ze strany firem.

| pfes negativni vnéjsi podminky tak mézeme rok 2022 hodnotit jako hospodéaisky vydareny, jelikoz odvétvi
pojistovnictvi si diky svému zaméfeni na ochranu majetku dlouhodobé drzi silnou pozici. V dobé, kdy se
odpovédné nakladani s financnimi prostiedky stalo tématem ¢islo 1, jsme spolecné s nasimi klienty realizovali
mnoho odpovédnych feseni. | diky tomuto pfistupu se ndm podafilo udrzet si své rlistové tempo. Dlouhodo-
bym poskytovanim kvalitnich sluzeb, diky produktovym inovacim a postupnou digitalizaci se nam podafilo
udrZet si postaveni paté nejvétsi pojistovny v CR.

CISLA A ZAJIMAVOST!

e Doslo k navySeni poctu pojisteénych vozidel v pojisténi odpovédnosti
0 40472 na celkovy pocet 1456 359 pojistnych smluv.

e Celkovy predpis pojistného podle narodnich tcetnich standard( (CAS)
ginil rekordnich 13,4 mld. K¢.

e Vreakcina zvysujici se ceny hypoték jsme navysili maximalni pojistné ¢astky
pro ptipojisténi smrti a invalidity, a to az na 99 milionti K¢.

e Vykdazalijsme objem pfedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi
ve vys$i 2,9 mld. K¢, coz piedstavuje meziroéni navyeni o 3,5 %.

e Podpofili jsme Nada&ni fond Déti Ukrajiny prispévkem v hodnoté 250 000 Kc.

e Firemnimu dobrovolnictvi jsme prostfednictvim svych zaméstnancl
vénovali celkem 663 dni.

e Turistického projektu Cesky pésky se zG&astnilo pres 45 tisic turistu.

e Vytesilijsme rekordni poget pojistnych podvod(i ve vysi témér 90 milion( KE.
Jednd se o témér dvojnasobny pocet pfipadl oproti roku 2021.
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Odpovédnost
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NASE OCENENI

Vroce 2022 jsme uspéli v nékolika soutézich a ziskali celou fadu ocenéni.

1. misto
Autopojisténi

2. misto

Zivotni pojisténi

2. misto
Klientsky nejprivétivejsi
nezivotni pojistovna

1. misto
Pojisténi
podnikateld
a primyslu

3. misto
Pojisténi
NEON LIFE

Odpovédna
sprava a fizeni

1. misto
Pojisténi obcan

2. misto
Pojisténi pramyslu
a podnikatell

3. misto
Nejlepsi
nezivotni pojistovna

2. misto
Autopojisténi
COMBI PLUS IV

Odpovédna péce
o zivotni prostiedi

Pojistovna roku

Vroce 2022 jsme za rok 2021v prestizni anketé
Pojistovna roku, kde se posuzovanim kvality slu-

Zeb jednotlivych pojistitell zabyvaiji pojistovaci
zprostredkovatelg, ziskali vitézstvi v kategoriich
Autopojisténi a Pojisténi obcan(l. K tomu jsme pfidali
dvé druhd mista v kategoriich Pojisténi priimyslu

a podnikateld a Zivotni pojisténi. Na medailovych
pozicich této ankety se CPP umistuje pravidelné. Jen
za Autopojisténi jsme posbirali v poslednich sedmi
rocnicich celkem Sest zlatych ocenéni.

Nejlepsi pojistovna

V soutézi Nejlepsi pojistovna 2022 vyhlasované
denikem Hospodaiské noviny jsme ziskali 2. mis-
to v kategorii ,Klientsky nejpfivétivéjsi nezivotni
pojistovna“ a obhdijili 3. misto v kategorii ,Nejlepsi
nezivotni pojistovna“.

Zlata koruna

V prestizni soutézi Zlata koruna 2022 jsme ziskali

3 medailova ocenéni. Ke zlaté za PojiSténi podnika-
telli a primyslu jsme obdrZeli od odbornik{ stfibro
za produkt Autopojisténi COMBI PLUS IV a bronzovou
medaili za pojisténi NEON LIFE.

V roce 2022 jsme v soutézi

Nejlepsi reklamni maskot roku 2022
ziskali pro své maskoty Pata a Mata
stfibrnou medaili. Rozhodli o tom
respondenti Ceského narodniho panelu
starsi 15 let v rozsahlém reprezentativnim
vyzkumu usporadaném agenturou

Nielsen Admosphere.




NASE CESTA
K UDRZITELNOST!

Podporujeme své zameéstnance, zapojujeme se do celospolecenskych aktivit,
vénujeme se koncovému klientovi a pomahame prirodé - takovy pfistup je
pro nas stejné dulezity jako dlouhodoba prosperita podnikani.

Jiz od roku 2010 se hlasime k principdm spole¢enské odpovédnosti a k cildm udrzitelného rozvoje. Abychom
se mohli nasim zavazkim v oblasti udrzitelnosti a pfichazejicim ESG legislativhim povinnostem naplno
vénovat, u€inili jsme v roce 2022 prvni krok a po organizacni zméneé vznikl samostatny odbor CSR. Jednim

z Ukolll tohoto odboru je koordinace ESG problematiky napfi¢ nasi spole¢nosti, realizace projektd udrzitel-
nosti a spolecenské odpoveédnosti a komunikace souvisejicich témat.

V rdmci nasi obchodni strategie se jiz nyni vénujeme oblastem, které odrazeji naSe odpovédné podnikani
a kladou ddiraz na spokojeného koncového klienta a kvalitu nasi prace. Intenzivné pracujeme na digitaliza-
ci. Stale vice nasich produktl a sluZeb je k dispozici online. Digitalizace nam umoznuje zvySovat efektivitu
internich procesu.

Strategie 2025
STRATEGIE 2025 USILUJE O NAPLNENI TECHTO ASPEKTU NASI CINNOSTI:

e Dlraz na koncového klienta
Budeme vice Fidit zakaznickou zkuSenost a posilime znacku CPP
smérem k externim partneriim.

e Diverzifikace distribuce
Zaméfime se na zvySeniinterni distribuce, posileni vztahd
s externi siti a dalsi rozvoj online kanald.

e  Chytry produkt
Chceme, aby kazdy produkt byl pro klienta srozumitelny
ajednoduse dostupny.

e  Aktivniprace s pojistnym kmenem
Zacilime vice na fizeni vztah( s klienty (cross selling, rozsifeni
CRM néstrojll a campaign managementu i pro externi partnery).
e Digitalnisvét
Urychlime zavadéni online proces( pfi sjednani pojisténi
a automatizaci procest u jiz uzavienych smluv (taxace) a v likvidaci.

e  Kvalitni procesy
Zefektivnime interni procesy s vyuzitim externich partner(
i diky podpore vzdélavani vlastnich zaméstnancd.

STAKEHOLDER DIALOG

Od roku 2022 pfipravujeme plan, jak zlepsSit dopad nasich aktivit
na Zivotni prostfedi a na spole¢nost.

Zamérujeme se na dlouhodobé fungovani nasi organizace. Je pro nas velmi dllezité védeét, jak jednani a ak-
tivity nasi firmy vnimaji nasi zaméstnanci a klienti a v jakych oblastech vidi prostor pro zlepSeni. Diky jejich
odpovédim v ramci stakeholder dialogu nyni planujeme konkrétni kroky smérem k odpovédnému pfistupu
nasi organizace k zivotnimu prostfedi, k lidem, se kterymi pracujeme, a k fizeni nasi firmy. Do dalSich let
planujeme rozsifit stakeholder dialog také na externi stakeholdery.

TEMATA NEJDULEZITEJSI PRO NASE ZAMESTNANCE:

® Snizovani vlastniho odpadu
[E ) ® Vyuzivani obnovitelné energie
Environmental . Setrné vyuZivani vody

® Spravedlivé odmeénovani

g ) ® Spravedlivé pracovni podminky
Social ® Kvalitni vzdélavani a osobni rozvoj

® Nastaveni férovych hodnot

@ ® Etické fizeni firmy
Governance ® QOblast ochrany dat

Podle nasich zaméstnancu si v oblasti Zivotniho prostfedi vedeme dobfe v tématech snizovani
vlastniho odpadu a etrného vyuzivani vody. Do budoucna bychom méli zapracovat na vyuzivani
obnovitelné energie. Ve spole¢enské oblasti bychom méli vénovat vice pozornosti spravedlivé-
mu odménovani a spravedlivym pracovnim podminkdm a pokracovat v kvalitnim vzdélavania
osobnim rozvoji. V oblasti fizeni spole¢nosti jsme silni v etickém fizeni firmy a oblasti ochrany dat,
i nadale bychom se méli vénovat nastaveni férovych hodnot.

TEMATA NEJDULEZITEJSI PRO NASE KLIENTY:

® Vyuzivani obnovitelné energie

[E ) ® Snizovani vlastniho odpadu
Environmental Setrné vyuzivani vody

® QOchrana finanénich prostredkl svych klient(

g . ® Poctivy a eticky marketing
Social ® Zpétnd vazba od klient( a tietich stran

® QOblast ochrany dat

@ ® (Qdpovédné investovani
Governance ® Nastaveni férovych hodnot

Pro nase klienty je v rdmci opatieni na ochranu Zivotniho prostiedi dalezité snizovani vlastniho
odpadu a Setrné vyuzivani vody, do budoucna bychom se podle nich méli zaméfit na vyuzivani
obnovitelné energie. Ve spole¢enské oblasti se ndm podle nasich klientd dafi v oblasti ochrany
finanénich prostfedkd klient(i a v poctivém a etickém marketingu. Naopak vice pozornosti bychom
méli vénovat tématu zpétné vazby od klientl a tfetich stran. V oblasti fizeni spole¢nosti klienti
ocenuji ochranu dat a nastaveni férovych hodnot. Do budoucna bychom se méli soustfedit na
odpovédné investovani.
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ANALYZA VYZNAMNOSTI,
STANOVENI MATERIALNICH TEMAT
A DOPADU

Provedli jsme interni analyzu vyznamnosti nasich témat,
u kterych budeme sledovat dopady naseho pusobeni.

Mapovani téchto dopad( a rizik ndm umozni lépe planovat a realizovat aktivity v nasledujicich letech.
Zasadni pro nds bude predevsim nastaveni systému sbéru dat napfi¢ nasi organizaci a také v naSem
dodavatelsko-odbératelském fetézci, ktery se velkou mérou podili na identifikovani dopadd naseho fungo-
vani. LetoSni zprava je tedy zameéfena na zverejnéni informaci o nasich vlastnich aktivitach a dalSi témata
zamérena na dodavatelsko-odbératelsky fetézec budeme i s ohledem na legislativu postupné zafazovat

v nasleduijicich letech.

. Lo, . + Emise z vlastniho provozu
Klimaticka zména ) y .
- Emise z dodavatelsko-odbératelského fetézce

‘= g ¢ Znedisténi - Znedisténi z dodavatelsko-odbératelského fetézce
= . . - . P
g g : Voda - Dopady na vodni zdroje z dodavatelsko-odbératelského fetézce
N : Biodiverzita - Dopady na biodiverzitu z dodavatelsko-odbératelského fetézce
S . . - Dopady na pfirodni zdroje z vlastni ¢innosti
+ Prirodni zdroje pacy pv, . J . v
: + Dopady na pfirodni zdroje z dodavatelsko-odbératelského fetézce
- Odménovani zaméstnancu
- Rovnovdaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
(work-life balance)
Vztahy se zaméstnanci . Diverzita a inkluze
- Skoleni a osobni rozvoj
- Socialni dialog
Pracovnici
v dodavatelsko- - Pracovni podminky v dodavatelsko-odbératelském fetézci

-odbératelském retézci

+ Prédva komunit v nasem okoli

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ovlivilované komunity ) ) . o
+ Prdva komunit v dodavatelsko-odbératelském Fetézci

- Bezpecénost a ochrana dat zékaznik a koncovych uZivatell

+ Srozumitelny pfistup k informacim, vzdélavani a marketing
Zakaznici smérem k zakaznikim a koncovym uZivatelim

a koncovi uzivatelé - Efektivni Fizeni stiznosti

- Jednoduchy pfistup zédkaznikU a koncovych uzivatell ke sluzbam
a produktim

+ Eticky kodex

:>E S . . . ) - Protikorupéni politika a AML

~ N . Rizenispoleénosti ) o

5 ’: : + ESG kritéria v dodavatelském fetézci
- ESG kritéria v pojistovacich a investi¢nich aktivitach
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SDGs - CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE

SDGs (Sustainable Development Goals - Cile udrzitelného rozvoje), které se snazi doci-
lit prosperity a zajisténi distojnych zivotnich podminek vsem lidem na této planeté pfi
jejim zachovani pro budouci generace, byly vSemi ¢lenskymi staty OSN pfijaty v roce 2015
a pfedstavuji program rozvoje na obdobi let 2015-2030.

Jelikoz se jiz od roku 2010 hlasime k principlim odpovédnosti v(ci spolecnosti, Cile udrzitelného rozvoje se
pro nas staly klicem k napliovani cilG naSich aktivit. Skrze jejich témata posuzujeme dopad nasi ¢innosti

a stanovujeme si cile, abychom transparentnim zplsobem zvefejfiovali dosazené vysledky. Zaméfujeme se
na identifikaci obchodnich pfilezitosti, posilovani vztah(i se zaméstnanci, zakazniky a stakeholdery, udrzo-
vani dobré povésti mezi konkurenci, transparentnost, sdileni cilll s nasimi partnery a respekt v(i¢i lidskym
praviim. Mezi nase hlavni priority patfi spokojenost klient(, etické chovani, zodpovédnost, ochrana Zivotniho
prostfedi, inovace a podpora charitativnich ¢innosti.

Napliovanim SDGs soucasné zvySujeme hodnotu spolec¢nosti, jelikoZz chceme byt i do budoucna zajimavi
pro klienty, akcionare, zaméstnance i celou spole¢nost. Jsme také hrdi na to, Ze nam Asociace spolecenské
odpovédnosti v roce 2022 udélila ocenéni ,,SDGs vitéz za dlouhodobé napliiovani cilti®.

SNAZIME SE PRACOVAT NA NAPLNENI VETSINY CiLU, ALE V SOUCASNOSTI

> v

JE NAM NEJBLIZSICH TECHTO OSM:

ORAVE
AKVALITN] ZIvOT

_,\/\/\' 3 Egg%ﬁ?:r:ézs(i;a;r:cﬁ 4. kap. Odpovédnost za spole¢nost

ROVNOST
MUZD A ZEN

Dbdme o rovnost 4. kap. Odpovédnost za spole¢nost
g mezi Zenami a muzi 5. kap. Odpovédna sprava a fizeni
e Myslime na finanéni zisk

1. kap. Kdo jsme

i na dlouhodobou 5. kap. Odpovédna sprava a fizeni

udrzitelnost naseho podnikani

o

10 x[[;gvnusri

A Nasim pfistupem 4, kap. Odpovédnost za spolecnost

=) snizujeme nerovnosti 5. kap. Odpovédna sprava a fizeni
v
[ Nase pojisténi prispiva k udrzitelnému
E rozvoji mést a komunit 4. kap. Odpovédnost za spoleénost
A éﬁ i v pfipadé pfirodnich katastrof
13 o Podnikdme s ohledem na Zivotni prostredi, 6. kap. Odpovédna péte
@ zohlednujeme klimatické zmény o ivotni prostred

v nasich produktech

16 ’:FE';‘AV[DLNDST

ASUAETICE Iniciujeme legislativni zmény
z_ s cilem kultivovat pravni prostiedi

5. kap. Odpovédna sprava a fizeni

17 PARTNERSTVE
KE SPLNENI CILU sve . ’
Vytvafime dialogy a partnerstvi 1. kap. Kdo jsme
@ s cilem zlepSit Zivot v nasi zemi 5. kap. Odpovédna sprava a fizeni




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DNOST
FCNOST

Zakladnim pilifem nasi spole¢nosti je starost o naSe zaméstnance. Zalezi
nam na jejich zdravi, spokojenosti, pribézném vzdélavani a osobnim rozvoiji.
Abychom zabezpecili kvalitni poradenstvi a sluzby pro nase klienty, zaméru-
jeme se u nasich zaméstnancl predevsim na odborné a jazykové vzdélavani
a rovnovahu osobniho a pracovniho Zivota. Spolu s nasimi zaméstnanci
podporujeme charitativni organizace v ramci firemniho dobrovolnictuvi.

ZAMESTNANCI

Jako zaméstnavatel ctime firemni kulturu, dodrzujeme férové chovani, rovné pfilezitosti a spravedlivé pra-
covni podminky zaméstnanc(, véetné dodrzovani lidskych prav. Zaméstnavame kvalifikované zaméstnance,
ktefi ke své odméné pravidelné ziskavaji mnoho nadstandardnich benefitl. Podporujeme zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim a osob 55+, podporujeme rodi¢e na matefské a rodic¢ovské dovolené a umozriuje-
me flexibilni a hybridni formy prace.

Jsme si védomi nasi odpovédnosti za bezpeénost a zdravi nasich zaméstnancu. Zajistujeme bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci v souladu s pravnimi predpisy véetné prislusnych Skoleni. Jsme vSichni povinni
dodrzovat pfedpisy a pravidla bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pracovat pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych ¢&i psychotropnich latek je u nas zakazano. Netolerujeme jakékoliv nasili nebo
Sikanu na pracovisti.

Pilife péCe o zaméstnance

e pravidelné hodnotici a motivacni pohovory

e zaméstnanecké prizkumy

e internivzdélavaci programy

e finan¢ni benefity

e flexibilni pracovni doba a Siroké spektrum zkracenych Gvazk(

e podporazaméstnanci na MD/RD

e péceozdravi

e teambuildingy a akce pro zaméstnance

Nase zaméstnance v souladu se Zakonikem prace zastupuje zakladni organizace Odborového svazu

pracovnikl penéZnictvi a pojistovnictvi u Ceské podnikatelské pojidtovny. Kolektivni smlouva je nyni
platna do 31.12. 2025.

Uvodni Kdo Hlavni udalosti Nase cesta
slovo jsme roku 2022 k udrzitelnosti

ESG

4 Odpovédnost
za spole¢nost

Cisla o nagich zaméstnancich (k 31.12. 2022)

652 934

Zen ZAMESTNANCU
CELKEM

>k tomu na rodi¢ovské dovolené: 84 ZAMESTNANCU

GENDEROVE ZASTOUPENI VE VEDOUCICH POZICICH

predstavenstvo dozoréirada feditelé manazefi
1. fidici drovné a vedouci
pracovnici
& 6 15 124
muzi muzu muzl muzu
0 : 3 I 3 10
zen zeny Zzeny zen

POCTY ZAMESTNANCU PODLE VEKU

21-30 let I 134

31-40 let 260
£1-54 let 374
55+ let
rLukTUAce zamEsTnanc(: 13,71 %
NEMOCNOST zAMESTNANCU: 2,37 %
Odpovédna Odpovédna péce 0 této Kontakt Vyklad
sprava a fizeni o zivotni prostiedi zprave pojmdi



ODMENOVANI ZAMESTNANCU PODPORA DIVERZITY, WORK-LIFE BALANCE A ZDRAVI

Chceme mit spravedlivé ohodnocené zaméstnance. Zavazali jsme se k vytvareni rovnych pfilezitosti pro muZe a zeny na pracovisti

o e DR . , ) - a skloubeni prace a soukromého Zivota.
Proto u nas mame riizné modely odménovani zohlednujici vSechny typy pozic. K zakladnimu platu dostavaji P

nasi zameéstnanci navic osobni ohodnoceni a nezapominame ani na odmeny. Zamestnanci zodpovedni za 0d roku 2017 jsme souéasti Evropské Charty Diverzity, v roce 2022 jsme se jako prvni pojistovna piipojili
prodej produktu ziskavaji navic provize a odmeny za vykon. svym podpisem k Memorandu 2017+ o podpofe LGBT diverzity a inkluze na pracovisti a aktivnimu uplatfo-

mata patii rovhomeérné zastoupeni Zen a muzd na vSech Grovnich, pfinos mezigeneraéniho dialogu v tymu

Beneﬁty pPro nase za mestnance a pestré zkudenosti a know-how sdilené celou spolenosti.

Pét tydnl dovolené maji nasi zaméstnanci jako standard. Navic jsme pfidali dalSich 5 volnych dnd, tzv. free

days a 2 dny na dobrovolnickou ¢innost. Mezi nase benefity patiii pfispévek na stravovani (v hodnoté 130 K¢ — Za méstna nCi na mateiﬂs ké él rOdiéOVS ké dOVOlené

na den), prispévek na Zivotni pojisténi, na dopliikové penzijni pfipojisténi, dovolenou nebo na sport. Ze soci-

alniho fondu Cafeteria od spolecnosti Benefit PLus si mohou zaméstnanci vybrat aktivity az ve vysi12 000 K¢ Kontakt s nadimi zaméstnanci na matetské, resp. rodigovské dovolené, je pro nés jiz nékolik let naprostou
rocné. Jako pojistovna nabizime také slevu na nékteré pojistné produkty ve vysi 50 % nejen pro zaméstnan- samoziejmosti. Spole&né hledame cesty, jak se vratit do pracovniho procesu. Poskytujeme moznost flexibil-
ce, ale také pro jejich rodinné prislusniky. nich pracovnich Gvazk.

MEZI DALSI BENEFITY PATRE: RODICUM S DETMI NABIZIME SYSTEM BENEFITU,

PROPOJENI PROSTREDI PRACE A RODINY:
e 1denvolna za Ctvrtleti pro zaméstnance samozivitele, pro téhotné zaméstnankyneé L
nebo peduiici o invalidni dti ° kazd.orocn'lvsetkav?m (vdnoéni dilnicky)
e  pravidelna Skoleni
e jarniapodzimnivitaminové baliCky e flexibilni pracovni Gvazky
[ ]

v , . home offi
e  pruzna pracovni doba, prace zdomova omeottice

V roce 2022 jsme zorganizovali tradiéni MikulaSské setkani, kde se vSichni mohli dozvédeét, co se za uplynuly
rok ve firmé uddlo, co nas ¢eka v budoucnu, ale také byl prostor na diskusni krouzek. Kdo nemél pro své déti
° karta MultiSport s prispévkem od zaméstnavatele hlidani, Tohl.\fyuil't ljaévich pvrofesior)élrjich chuv Eteré pyly po (Eelou dobu akce k dispozici. Vime, jak moc si
toho nasi rodice ceni, pfestoze aktualné plnijiné zivotni poslani.

e vérnostni odmény podle délky trvani pracovniho poméru

e skupinové ,zdravotni pfipojisténi*
e  prispévek na vyuku/udrzeni anglického nebo némeckého jazyka F Zeny ve financich

e pfispévek zameéstnavatele na osobni vzdélavani zameéstnance Zapojilijsme se do projektu na podporu Zen ve finanéni sféfe.

. kvalifikaéni studium lel_sepam,_zq’prpjekt- ocenfuje i muze, ktefi ve svych tymech
aktivneé posiluji diverzitu.
e vzdélavaci kurzy pro zaméstnance

. piispévek pro darce krve TEMATA, JAKYMI SE PROJEKT SE ZABYVA: PROJEKT #Finzeny
e ckonomické a spoleCenské rozméry diverzity f;?Jiil;tp?rFalQi%/i?z/hn;::\zég;izfod
e  pestry tym jako benefit pro firmy i jejich zaméstnance finanéniho svéta a prvni uceleny
e debata a sdileni zkuSenosti na Grovni exekutivnich pozic pohled na vyjime&né manazerky
e jak podpofit nastupujici generace v kariérnim rdstu a expertky z vice nez padesati
e  ¢im obohacuji Zeny finanéni segment bank, pojistoven, investi¢nich
e cose skryva za profesemi, ve kterych vynikaji zeny spole¢nostiifady asociaci Ci
e jakvice podpofit aktivni zapojeni muzd do oblasti, organizac. Jsme velmi hrdi,

které jsou dnes spiSe doménou zen ze mame hned dve zastupky-
né mezi nejvice inspirativnimi
Zenami z ¢eského finanéniho
sektoru: Jitku Volnou, ktera se
zaradila mezi top zeny v kategorii
Vyvoj produktt a inovace, a Alenu
Zabovovu, ktera je mezi nejlepsimi
v kategorii [dea makers.

Obsah Uvodni Kdo Hlavni udalosti Nase cesta 4 Odpovédnost Odpovédna Odpovédna péce 0 této Kontakt Vyklad
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http://www.cpp.cz/file/edee/2023/06/cpp_diverzita23_cz.pdf
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Mezigeneracni dialog: Program 55+

Mame 166 zameéstnancl ve vékové kategorii nad 55 let, proto jsme sestavili Program 55+, ktery je uréen ko-
legynim a koleg(im, ktefi uz maji fadu pracovnich zkuSenosti a tvofi stabilni zazemi nasi spole¢nosti. V roce
2022 jsme jim nabidli online kurzy, jejichz témata se vénovala tymové spolupraci a feSeni konfliktd.

PROGRAM 55+ V ROCE 2022 V CISLECH:

166 10 60

ZAMESTNANCU 55+ ONLINE KURZU UCASTNIKU

Zdravy Zivotni styl

Zameéstnance podporujeme v jejich zdravém Zivotnim stylu nejen formou pfispévku na Multisport karty Gi
vitaminovymi bali¢ky, ale motivujeme je také k lepsi fyzické kondici diky nasi Akademii zdravi a imunity.

V roce 2022 méli moznost z¢astnit se akce BEhame pro dobrou véc, kdy jsme vsem zajemclm proplatili
registracni poplatek na béZzeckych zavodech.

Vénujeme se také podpofe psychického a fyzického zdravi zaméstnancul.

V ROCE 2022 JSME NASIM ZAMESTNANCUM NABIDLI:

4 KURZY:

- Psychohygiena a redukce stresu
-> Psychosomatika v praxi

- Studend voda, dychani...a vy

- Digitalni optimalismus a detox

V OBLASTI DIVERZITY SE SNAZIME NAPLNOVAT — o
ZEJMENA TYTO CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE: T o

e Zdravi a kvalitni Zivot —’\/\f A4 |!!| l

o Kvalitni vzdélani

e Rovnost muZiaien WA T N i 1

o Dustojna prace a ekonomicky rust g‘ /\/"

e Méné nerovnosti

e Mir, spravedlnost a silné instituce

1 MENE 1 MIR,
NEROVNOSTI SPRAVEDLNOST
- A SILNE INSTITUCE

L !_
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ZAMESTNANECKE PRUZKUMY

V roce 2022 jsme pro podporu vztah( mezi naSimi zaméstnanci realizovali

2 PRUZKUMY:

e  Prizkum spokojenosti
Na platformeé LutherOne probéhl prazkum spokojenosti, kterého se zicastnilo
74,97 % zaméstnancu. Zjisténé vysledky nas potésily, jelikoz prokazaly, Ze jsme
zdrava spolecnost s prevazné spokojenymi a angazovanymi zamestnanci.
V8echny hodnocené oblasti maji vysledek vyrazné vyssinez primeér trhu.

e  Prlzkum diverzity a inkluze
V prizkumu Diverzity a inkluze jsme se zaméstnancU ptali, jak vnimaji
jednotlivé oblasti diverzity a atmosféru ve firmé. Do prdzkumu se zapojilo
36 % zaméstnancd.

Souhrnné vysledky prizkumu spokojenosti za celou spole¢nost

> Hlavniindex 87 ze 100: Rik3, jak angaZovani a sougasné spokojeni jsou zaméstnanci,
zda je tym ,zdravy*.

- Klima ve spolecnosti 79 ze 100: Jde o ukazatel okamzité nalady a atmosféry ve firmé.
Vzdy odrdzi vliv aktudlnich internich ¢i externich zmén.

- eNPS 57 ze 100: Vychazi z metodologie méreni zakaznické spokojenosti (anglicky Net Promoter Sco-
re). Méfi ochotu zaméstnancl doporucovat produkty a sluzby spolecnosti.

- Manazersky index 90 ze 100: Dava rychlou odpovéd, jak tymy vnimaji svého nadfizeného,
zda jsou spokojeni se zplsobem vedeni.

Vysledky prizkumu Diverzity a inkluze ve 4. Gtvrtleti 2022

Ptali jsme se zaméstnanc(, zda podle jejich nazoru nase spolec¢nost podporuje inkluzi,
diverzitu a rliznorodost zaméstnancdl.

Primérné hodnoceni bylo 4,49 na stupnici od 1do 6, coZ znamena, Ze vétSina respondent(l je presvédcena,
Ze se této oblasti vénujeme dostatecne.

Néktefi respondenti si mysli, Ze bychom se mohli jesté vice vénovat nékterym skupindm zaméstnanc(
a skloubeni prace a soukromého Zivota. S vysledky budeme dale pracovat a pfipravovat témata,
které v nasi spole¢nosti rezonuiji.
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FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Firemni dobrovolnictvi pod ndzvem Den socialni aktivity, do kterého se zapojujeme ve

le€nosti a vyjadifujeme jim svuj vztah k lidem a mistu, kde podnikame a pracujeme.

Nejcastéji se zaméstnanci Ucastni dobrocinnych aktivit, které si sami vybiraji z Narodni platformy firemni-
odborné pomoci, pfipadné méj'i’ i moznost 'vyuil't dne Give & Gain Day, jehoz cilem je zapoijit firemni dobrovol-
niky do manualnii odborné pomoci potfebnym a komunitam, ve kterych Ziji.

Zajem nasich zaméstnanc(l angazovat se v rozmanitych vefejné prospésnych projektech kazdoro¢né roste.
V roce 2022 se nam s po¢tem 663 dobrovolnickych dnll podafilo pfekonat dosavadni maximum z roku 2018.
Poprvé se také mohli nasi zaméstnanci vénovat dobrovolnickym aktivitdm 2 dny v roce.

Dobrovolnici se nejvice vénovali péci o zvifata (Zoologickd zahrada hl. mésta Prahy, Zamek Hofinéves oziva,
Zoologicka zahrada Ostrava). Velkou mérou piispéli také k regionalnimu a komunitnimu rozvoji (Zidovska
obec v Praze, Galerie hlavniho mésta Prahy, Revenium) a zapojili se také ve zdravotni oblasti (Nemocnice
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze).

Top management stravil svlij dobrovolnicky den v Centru Paraple, kde pomahal zvelebit prostfedi pro klien-
ty centra a daroval 200 000 K¢ na jeho bézny chod a na nakup zdravotnich pom(icek pro hendikepované.

Den socialni aktivity

Den socialni aktivity poradame jiz 11 let a celkem se jej zU&astnilo jiz 3457 zaméstnancd,
ktefi odpracovali pro neziskové organizace neuveéfitelnych 27656 hodin prace.

DOBROVOLNICKE AKTIVITY V ROCE 2022 V CiSLECH:

celkem
70 % 663 30 %
sen DOBROVOLNIKU muz(l

5304

ODPRACOVANYCH HODIN

138

AKCI

63

PODPORENYCH )
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Dobrovolnici se aktivné zapojili do déni naseho
domova, byli velmi empaticti, napomocni pri
cinnostech spojenych s provozem domova. Pro
klienty to byl zazitkovy den, urcité v budoucnu
vyuzijeme podobné nabidky.”

Socialni sluzby mésta Pferova, p. 0.
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ZAMERENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI PODPORENYCH NASIMI DOBROVOLNIKY:

Zivotni prostiedi  odborna pomoc
H 0
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seniofri

NAPLNOVANI SDGS CiLU V RAMCI DOBROVOLNICTVI:
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VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

JelikoZ chceme, aby byli nasi zaméstnanci stale lepsi a znalejsi, investujeme do jejich
pribézného vzdélavani a rozvoje. Nasi lidé neabsolvuji pouze povinna legislativni Skoleni

a Skoleni z oblasti nasich produkt( a sluzeb. V jejich kariérnim rdstu v rdmci pojistovny jim
pomaha nase profesni podpora a odborné kurzy.

Podporovani talentovanych zaméstnanci je jedna z klicovych aktivit HR, kterd mGze mit velky dopad

na fungovani firmy. At uz se jedna o udrZeni téchto lidi ve spoleCnosti, vyuZiti jejich potencidlu na maximum
nebo pFipadné feSeni nastupnictvi. Véfime, Ze energie investovana timto smérem ma opravdu smysl. Vénu-
jeme se také manazerskému rozvoji a podpore tymové spoluprace. Vzhledem k postupujici digitalizaci
se snazime pripravovat naSe zaméstnance na zmeny, které s sebou rychle se ménici doba pfinasi.

Nasi pozornost jsme prenesli k podpore dovednosti v oblasti IT aplikaci, proto pofadame od roku 2021
Inovaéni akademii.

VylepSili jsme naSe e-learningové kurzy s cilem vyssiinteraktivity a privétivosti s gamifikaénimi prvky,
které prispivaji k vétsi zapamatovatelnosti informaci a snazSimu studiu.

Stardme se také o dobry start nasich novacku. At uz k ndm pichazi zkuseny zaméstnanec, nebo absolvent
na zacatku kariéry, kazdému se snazime poskytovat vSechny nutné informace, které béhem prvnich tydnl
pottebuje. Diky nademu programu Buddy PP, ktery se sklad4 z nasich HR specialist, se nova&ci v préci
rychleji adaptuji. Program je také k dispozici vSem, ktefi by méli potfebu se na cokoliv zeptat a nevi koho.

VZDELAVANI NASICH ZAMESTNANCU V ROCE 2022:

7808 8 496 114 K¢

PROSKOLENI VYNALOZENO
NA VZDELAVANI

V roce 2022 jsme se vénovali témto aktivitam:

Development centrum

Nékolik let u nas fungovalo Development Centrum, které jsme se rozhodli modernizovat tak,
aby vice odpovidalo potfebam vSech ztc¢astnénych. Nové tedy mame tfi specialni rozvojové programy.

e Talentklub GRaRR

Do Talent klubu GRi RR (Talent klub generalniho feditele a regionélnich feditelstvi) jsou nominovéni
zameéstnanci s vysokym potencidlem k ristu v ramci spole¢nosti. Program trva 5 let a ndplni rozvojovych
aktivit jsou jak manaZzerské dovednosti, tak i feSeni konfliktnich situaci, prezentacni dovednosti ¢i emoc&ni
inteligence. Celkem je v ném nominovano 27 zaméstnanct a mezi rozvojova témata patfi napfiklad efektiv-
ni interni komunikace a tymova prace, emocni inteligence ¢i individudlni mentoringovy program.

e Mentorklub CPP

V Mentor klubu jsou sdruzeni zaméstnanci, ktefi v minulosti prosli rozvojovymi programy development cen-
tra a maji vysokou miru védomosti a dovednosti. Jsou pfipraveni na vyzadani poskytnout konzultaci nebo
radu koleglim, talentlim nebo se podilet na rliznych projektech. Celkem je zde 18 zaméstnancdl.

e Expertklub CPP

Do expert klubu jsou vybrani zaméstnanci s vysokou mirou odbornosti, ktefi se podili na velmi naro¢nych
a komplexnich Ukolech a maji vysokou miru autonomie. Celkem zde plsobi 156 zaméstnancd.
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Rozvoj soft skills a hard skills

V roce 2022 se vedouci naSich pobocek ztcastnili Skoleni z oblasti rozvoje manazerskych kompetenci, pre-
devsim fizeni vykonu podFizenych. Pro pracovniky na pfepdaZzce jsme pfipravili rozvoj obchodnich dovednosti,
zejména v telefonické a osobni komunikaci s klientem. Zaméstnanci Gsekd GR se rozvijeli v oblasti zvladani
stresu, emocni inteligence a péce o zdravi.

Podpora dovednosti v oblasti IT aplikaci

Rok 2022 patfil rozSifovani a prohlubovani znalosti nastrojli a aplikaci Microsoft 365 a Skoleni v oblastech
moznosti prace s témito sluzbami. Nasi prioritou je, aby tyto nastroje pomahaly zaméstnanctm pfi pra-

ci a aby ji zefektiviiovaly. Diky témto aplikacim mlzeme pracovat odkudkoliv a lépe si tak sladit potfeby
pracovniho i rodinného Zivota. Probihaly proto individualni workshopy na miru tymdm, ale také kratka online
Skoleni nebo komunikace tip( a trik{, které se mohou hodit vSem.

Inovacni akademie

Inovaéni akademie je unikatni koncept, ktery stavi na inovaéni metodice VIG a spojuje tak lektory i i¢astni-
ky nejen z nasi pojistovny, ale také z Kooperativy. Je postavena na 6 spoleénych dnech, ale i poté jsou diky
filozofii absolventské komunity Ucastnici s lektory propojeni. BEhem akademie G€astnici zaZiji, jaké to je vy-
tvaretinovace, co je k tomu potieba a kde se délaji Casté chyby. Pochopi, Ze kazdy z nds ma svého zakaznika
a Ze je dobré mu naslouchat. Poznaji také, Ze inovaci nejsou jen hi-tech vychytavky, ale Ze to mlze byt i novy
zpUsob prace, inovace procesy, sluzeb nebo zacileni na novou ¢ast trhu. V soucasné dobé ma Inovacni aka-
demie 160 absolvent(, z toho 43 pfimo z CPP.

Tmeleni tymu - teambuildingy

VSichni vyznavame néjaké hodnoty a pfi praci v tymech si pfejeme, aby nam v nich bylo dobfe. A proto je
dobré znat hodnoty celého naSeho tymu. Rozhodli jsme se usporadat workshopy na téma hledani tymo-
vych hodnot. V roce 2022 byl workshop zrealizovan pro 3 tymy.

Pripravili jsme a zrealizovali 11 termint teambuildingovych akci. Jejich cilem bylo prohloubit tymovou spolu-
praci, rozvinout sebepoznani a formou her poskytnout i¢astnikim praktické pohledy na riizné komunikacni
moznosti, na vyznam zpétné vazby, naslouchdani a tymové spoluprace. Celkem se zG¢astnilo 234 zamést-
nanctl z 10 Gtvard celé pojistovny.

Program CPP - vzdélanosti k profesionalité .

Diky opera¢nimu programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu EU jsme ziskali dotaci na rozvoj
mékkych a manazerskych dovednosti nasich zaméstnancu. Program bézel v obdobi srpen 2020 az ¢erve-
nec 2022.

Odpovédna péce O této Kontakt Vyklad
o0 Zivotni prostredi Zpraveé pojmdi



eeeeeeeeeeeeeeeeeetaaanneiiteeteettaaennetecctctaaaennittectteaaacnniitttccteaaaceneitotcctsaaaaesscossccsasaaasesseosccsssaanendoreeiittteeeniiiieeiietteeenniittetcettaeenneetetttetaeeenietttettteaaeenietetectteaaeeniieottctttaaecesietttccttaaccenitttccttsacesesitottccssaccssetoottcens

Odpovédna
sprava a fizeni

Obsah

KLIENTI

Dlouhodobé budujeme a posilujeme vztahy s klienty, které jsou postaveny na férovosti

avzajemné dlvére. Zalezi nam na tom, aby kazdy klient citil, Ze nase pojistovna je garan-
tem poctivého jednani. Spokojenost klient( a jejich dobra zpétna vazba nas posouvaji dal.

Nasim cilem je byt moderni poji$tovnou, kterd poskytuje svym 1,3 mil. pojisténym klienttm kvalitni pora-
denstvi a prodej celého spektra pojistovacich produktd na miru jejich potfebdm. V dobé inflace se také
soustfedime na rizika podpojisténi a podporu edukace klientd. V ramci investi¢niho Zivotniho pojisténi
klientdim nabizime poradenstvi v oblasti kam investovat, a informujeme je o tom, jaké jsou dopady investic

Pojisténi pro retailové klienty

Na nasich poboc¢kéch a dalsich prodejnich mistech zajistujeme pojisténi predevsim
pro bézné obcany - fyzické osoby.

NABIZIME TYTO PRODUKTY:

Pojisténi pro firmy a verejny sektor

Jiz desitky let nabizeji nasi specialisté na pojisténi firem vSem zivnostnikiim, podnik(im a vefejnému
sektoru své zkuSenosti a zodpovédnou ochranu jejich podnikani pfed ne¢ekanymi udalostmi. Vzdy
nabizime varianty plnéni podle toho, co dana firma konkrétné potfebuje. Pojistujeme majetek,
odpovédnost i usly zisk v obvyklych i vyjime&nych situacich.

NABIZIME TYTO PRODUKTY:

Uvodni Kdo
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PRODUKTY A SLUZBY

Pojistovna je z podstaty svého podnikdni odpovédnym subjektem. Principem poji$téni je pomoc v nouzi
a solidarita v tézkych Zivotnich situacich. Pokud se lidé paojisti, citi se zabezpeceni, jelikoz kdyz nastane
pojistna udalost, vyplacené penize jim pomohou vyrovnat se s nastalou situaci.

Zaméfujeme se na poskytovani produktd a sluzeb vytvorenych na miru nasim klientim. Koncipujeme

naSe produkty jako udrZiteln&jsi, umoziujeme pojisténi osob do stdle pokrocilejSiho véku a rozSifujeme
poskytovani asisten¢nich sluzeb v oblasti zdravotni a socialni. A to nejen pojisténym, ale i jejich blizkym
napfiklad v podobé linky CPP Pomoc. Vytvafime pojistna feSeni v souladu s lokalnimi a osobnimi potfebami,
a diky tomu zaujimdme v pojistovnictvi pfedni postaveni v regionu stfedni a vychodni Evropy. Chceme,

aby kazdy produkt byl pro klienta srozumitelny a jednoduse dostupny. V prlibéhu roku byla pfipravena

fada produktovych inovaci.

Investicni, rizikové a zivotni pojisténi a inovace produkt(

- Voblastiinvesti¢niho, rizikového a Zivotniho pojisténi jsme pokracovali v prodeji rodiny produktt
NEON, ktera se ve svych variantach zaméruje na pojisténi zivotnich i nezivotnich rizik v mozné kombi-
naci s vedenim investi¢ni slozky pojisténi.

- Vroce 2022 prosSly produkty NEON inovaci, ktera pfinesla celou fadu vylepSeni stavajicich pfipojisténi
i pridani pfipojisténi novych. Pojistné plnéni v pfipadé invalidity a zavislosti na pééi mize byt nové
vyplaceno ve formé meési¢niho dichodu, nejen jednorazovou pojistnou ¢astkou. Pro zavislost na péci
mUZe byt tato vyplata dokonce dozivotni. V reakci na zvySujici se ceny hypoték jsme navysili maxi-
malni pojistné ¢astky pro pripojisténi smrti a invalidity, a to az na 99 milion0 K¢.

fondy spolecnosti Erste. Konkrétné jde o svétlezeleny fond Erste responsible bond a tmavézeleny
fond Erste WWF Stock Environment, které investuji do environmentalné udrZitelnych innosti a mini-
malizuji nepfiznivé dopady na spole¢nost.

- Zaméili jsme se také na zjednodus$eni a zrychleni procesu. Velkym pFinosem pro pojistovaci zpro-
stfedkovatele je moznost automatického ocenéni zdravotniho stavu pojiSténého pfi sjednani smlou-
vy pfimo v online kalkulaCce. Vysledek ocenéni se pojistény ihned dozvi a také je transparentné
uveden na pojistné smlouveé. Cilime na automatické ocenéni zdravotniho stavu az u 70 % svych
klientd. Je také mozZnost vyuZzit opce na navyseni pojistné ¢astky bez ocefiovani zdravotniho stavu pfi
zvlastnich udalostech - napt. vyro¢i smlouvy, svatba, pofizeni domu nebo ukonéeni studia.

> Doslo k rozifeni CPP Pomoc o dalsi sluzby bez zvy3eni pojistného - lékaF na videohovoru, zajisténi
ambulantniho vyfeSeni, pfijem pro hospitalizaci, psychoterapeutické poradenstvi.

ZPUSOB PREDANI SMLUVNI DOKUMENTACE NEON V ROCE 2022:

VDP
29 %
E-D
~mokry* podpis
61%
dvDP
10 %

E-D: smlouva se vytiskne, klient podepi$e smlouvu fyzicky a dokumenty k pojistovaci smlouvé jdou ke klien-
tovi pomoci e-distribuce

,,,,,

a dokumenty jsou klientovi doru¢eny pomoci e-distribuce

dVDP: distanéni digitalni podpis bez nutnost setkani, klient a zprostfedkovatel podepiSou smlouvu kazdy na
svém zafizeni, dokumenty jsou klientovi doru¢eny pomoci e-distribuce
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https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel
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https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/investicni-zivotni-pojisteni#esg

Ostatni typy pojisténi a jejich inovace

e Pojisténi velkych rizik

V segmentu pojisténi velkych rizik spolupracujeme s vyznamnymi pojistovacimi zprostfedkovateli a dalSimi
profesionalnimi subjekty pojistného trhu. Nabizime kompletni $kalu typ( pojisténi majetku, odpovédnos-
ti za Ujmu, pfepravy i specialnich rizik. Klicem naseho dlouhodobého Uspéchu v této oblasti je Uroven
nabizenych sluzeb a individualni pfistup ke kazdému klientovi. To plati jak pro sluzby pfi uzavirani a spravé
pojisténi, tak predevsim pfi likvidaci pojistnych udalosti.

e Obcanské pojisténi

V segmentu ob&anského pojisténi jsme v roce 2022 provedli produktové Upravy nosného produktu pro
pojisténi majetku a odpovédnosti obhéanti DOMEX+. Tyto zmény pfinesly Upravu jak v pojisténi majetku,
tak v pojisténi odpovédnosti. Ve vSech segmentech ob&anského pojisténi jsme velmi vyznamneé navysili
pojistnou ochranu.

e Asistencnisluzby
Asistenéni sluzby také prosly zménou tak, aby reflektovaly ekonomicky vyvoj. U ob¢anskych produktt jsme
pokracovali v postupném zavadéni automatické valorizace i do starSich pojistnych smluv.

e Cestovni pojisténi

V rdmci cestovniho pojisténi byl pro klienty pfipraven inovovany produkt, ktery mimo jiné umoziuje sjednat
pojisténi léebnych vyloh s limitem pojistného plnéni az do vyse 100 miliond K.

e Maliastredni podnikatelé

V segmentu malych a stfednich podnikatell se nejvice pracovalo na produktovych Upravach produktu
Finanéni zpusobilost dopravce, ke kterym doslo v rdmci legislativnich zmén. V neposledni fadé jsme pro
pojistovaci zprostiedkovatele prevedli produkt KOMPLEX do prostiedi online kalkulacky.

e Pojisténi vozidel

Pojisténi vozidel si zachovalo v roce 2022 rlistovou dynamiku nejen v prodeji povinného ru¢enti, ale navysilo
Uspésnych pripojisténi skel a asistencnich sluzeb i pfipojiSténi Klika, Kalamita a SmartGAP. Tento vyrazny
Uspéch byl dosazen i pfes obtiZznou situaci na trhu s vozidly, kterd byla ovlivnéna doznivajici pandemii.

e Havarijni pojisténi osobnich a uzitkovych vozidel

V havarijnim pojisténi osobnich a uzitkovych vozidel doSlo k inovaci vypoc¢tu pojistného, ktery jiz neni zcela
zavisly na vysSi pojistné ¢astky. Dale byly v havarijnim pojisténi zavedeny nové fixni spoluti¢asti 5000 K¢

a 10000 K¢ a k varianté havarijniho pojisténi, obsahuijici riziko odcizeni, Zivelni udalosti a vandalismu, bylo
pfidano riziko srazky se zvifetem. V pfipojisténi Asistence CAR Plus a TIR Plus doslo ke stanoveni neome-
zeného limitu pro odtah a vyproténi vozidla na tizemi CR a pro zahrani¢i byly limity asisten&nich zasahti
zvySeny na 70 miliond K¢, resp. 100 milion( K& u nakladnich vozidel. Sou¢asné byla v priibéhu roku z ddvodd
zvySujici se Skodni potfeby provadéna optimalizace pojistnych tarif(.

PODPORA NASIM KLIENTUM

V ramci elektronické komunikace jsme v roce 2022 spustili zcela novou podobu naseho
klientského portalu MojeCPP, ktery navazuje na Uspésné internetové pojistovnictvi, které
jsme spustili jiz pfed vice nez 12 lety.

Jako jedna z prvnich pojistoven v Cesku jsme zagali klientdm nabizet nahled na véechny jejich pojistné
smlouvy a transakce, zmény vybranych parametrd, kontaktnich (daji a moznost nastaveni pojistnych
smluv. Pfes novy portal maji nasi klienti dokonalejsi pfehled o vSech svych pojistnych smlouvach, mohou

ev s

upravovat i nejriiznéjsi Udaje podle aktualnich potfeb a provadét i nékteré dalsi operace.

Nova generace webové klientské zony vznikala primarné podle pozadavkd samotnych klientt a klade si
za cil kvalitné a pfijemné odbavit pozadavky klient(, ktefi chtéji usetfit ¢as nebo nemohou vyuzit osobni
kontakt na pobocce Ci telefonicky pres nasi klientskou linku.

MEZI NEJBEZNEJSI OPERACE INTERNETOVEHO POJISTOVNICTVI MOJE CPP PATRI:

e zjistovaniinformaci o sjednanych pojistnych smlouvéach

e sjednavani novych pojistnych smluv

e provadéni zmeén a aktualizace Gdajl

e kontrola plateb pojistného a zobrazeni historie

e zjistovaniinformaci o Skodach

e moznost posilat on-line dokumenty ke smlouvam i Skodam

e moznost vygenerovat si novou zelenou kartu po zmeéné registracni znacky,
Cisla technického prakazu &i pfijmeni

PécCe o klienty

mame k dispozici v pisemné podobé veskeré Udaje o klientovi, ale také jeho potieby, poZzadavky
a cile v oblasti pojisténi.

na nékteré nejCastéjsi otazky tykajici se pojisténi a pojistné smlouvy.

- Vrdmcipéce o klienty a jejich spokojenosti feSime jejich stiznosti, pravidelné provadime
mystery shopping a welcome cally.

postupy pro nahlaseni pojistnych udalosti a dalSi potfebné dokumenty a kontakty.

Péce o sluchové postizené klienty

Nase produkty a sluzby nabizime také klientlim s riznym typem zdravotniho postizeni.

klient. Linka Transkript diky svému unikdtnimu technickému fedeni zpfistupiiuje stovky infolinek v CR pro
osoby se sluchovym postiZzenim a osoby s ¢aste¢nou i Uplnou ztratou feci a mnoho dalSich sluzeb.

PRES SLUZBU TRANSKRIPT BYLO V ROCE 2022 ZREALIZOVANO: 1 59
KONTAKTU

Obsah Uvodni Kdo Hlavni udalosti Nase cesta 4 Odpovédnost Odpovédna Odpovédna péce O této Kontakt Vyklad
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https://www.cpp.cz/file/edee/pro-sjednatele/zaznam_z_jednani.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/nezivotni-pojisteni/ipzop_np_2020.pdf
https://www.cpp.cz/kontakty
https://transkript.cz/

Stiznosti — Welcome calls a Mystery shopping

Aby v8echny pojistné smlouvy a kontakty s klienty byly v souladu s nasi prodejni strategii,

USEK PODPORY PRODEJE RESIL V ROCE 2022: ale také etickymi hodnotami, vénujeme se pravidelné budovani pozitivni zékaznické zkusenosti.
25 ztoho 10 ZA ROK 2022 JSME USKUTECNILL:
STIZNOSTI OPRAVNENYCH 1401 1
WELCOME CALLS
Klienti nds nejc¢astéji kontaktuji kvili informacim, které jim z jejich pohledu nebyly dostateéné zdlraznény, VLNA MYSTERY SHOPPING
nebo z ddvodu, Ze neprobéhla jimi pozadovana zména. Vétsinou staci klientim informaci upfesnit, nebo Z toho na vsech poboékéch
vyjasnit nékteré pojmy. V pfipadé neprobéhlych zmén dohleddvame dokumenty a pozadavky od klienta, . .
piipadné klientovi vysvétlime nastaveni produktu nebo vnitini procesy, proé zména nemohla probéhnout. 22 PRIPADU .
Obgas klient fedi chovani zprosttedkovatele, nebo mu podle diikaz( (nahrany telefonicky hovor, kontrola K DALSIMU PROVERENI 102 TERMINU

predavanych dokument() skutecné byla podana mylna informace. V takovém piipadé se snazime s klien-
tem situaci vyresit k jeho spokojenosti. VétSinou se jedna o poslani materialt, omluvu za chovani zprostted-
kovatele apod. Nasleduje proskoleni konkrétniho zprostifedkovatele na danou oblast, ve které chyboval. Diky
tomuto postupu se pocty takovych opravnénych stiznosti pocitaji v jednotkach. o Welcome calls 3
Welcome cally probihaji kazdy mésic a tyto hovory pro nds déla CPP Servis na zakladé outsourcingové

smlouvy. Zjistujeme v nich spokojenost klient(i s uzavienim pojistné smlouvy.

Kontrolni ¢innost

Mame vyskolené kontrolory, ktefi navstévuji nase zprostfedkovatele a obchodni mista a provadéji kontroly
na misté. Kontroly jsou zaméfeny predevsim na dodrzovani veskeré legislativy, kterou se pojistovnictvi fidi,
a provadime jich nékolik set ro¢né. Nasi zprostfedkovatelé ndm davaji zpétnou vazbu, Ze u nich byla kon-
trola i z dohlizejicich instituci a Ze si diky tomu, co jsme u nich nasli za pochybeni, doplnili nebo nastavili
procesy. Velké kontroly od kontrolniho organu pak pro né dopadaji dobre.

Témér v 95 % jsou klienti spokojeni a nepozaduji zadné dalsi dopliujici informace k pojistné smlouvé. Jen
mala ¢ast klientd si preje upfesnit nékteré parametry smlouvy, coz nemusi byt zplisobeno nedokonalosti
v procesu sjednavani, ale spiSe se jedna o zapomenuti, protoze klientijsou v prlibéhu uzavirani pojistné
smlouvy seznamovani s obrovskym mnozstvim informaci.

e Mystery shopping
Mystery shopping provadime minimalné 1x ro¢né na vSech nasich pobockach. A stejné tak pravidelné,
nicméné v neocekdvanych terminech, probiha i na nasich vyhradnich kanceldfich (vazani zprostiedkova-

JAK PROBIHALY KONTROLY V ROCE 2022:

39 2 45 5 tykaly Se telé). Tuto kvalitativni metodu vyzkumu trhu vyuzivdme pro méreni a zlepsovani kvality nasich sluzeb od
o L it externich spole¢nosti. Abychom zménili samotny priibéh mystery a nedoslo k odhaleni shopper(i na nasich
PRED NAVAZANIM V PRUBEHU 63 obchodnich mistech nebo podobnym scénaitim, ménime &as od ¢asu spole&nost, kterd mystery shopping
SPOLUPRACE S CPP SPOLUPRACE S CPP POBOCEK provadi. Nejvétsi prinos pro klienty vidime v tom, Ze nasi klienti jsou obsluhovani pfijemnymi a zkusSeny-
PR mi zaméstnanci. Na pobockach se klienti citi pfijemné a maji pocit, Ze dostdvaji veSkeré informace, které
A REG|ONA|—N|CH potiebovali. Dale je pozitivné vnimana odbornost nasich zaméstnanct a jejich snaha o navazani osobniho
REDITELSTVI kontaktu s klientem.

JAK PROBIHA MYSTERY SHOPPING

Mystery shopper (fiktivni klient) dostane zadani, tzv. scénar, se kterym jede na vybranou pobog-
ku. Po pfijezdu pobocku vyfoti, probéhne jednani a shopper pobocku opousti. Pracovnik pobocky
se nedozvi, Ze tento klient byl mystery shopperem. Dotaznik vypliuje mystery shopper ihned po
navstéve pobocky a pfidava k nému i dalsi dokumenty, pokud je na pobocce obdrzel. VétSinou
sledujeme nabidku produkt(i a argumentaci pracovnika na pobocce. Pokud se dale mystery
shopper domluvil s pracovnikem na zaslani dokumentt e-mailem nebo na telefonnim hovoru,
¢eka shopper na tento termin. VSe doplni do dotazniku a zada do systému své spole¢nosti, do
kterého maiji pfistup cca tfi nasi vybrani zaméstnanci. Po skonceni celé viny mystery shoppingu
nam spolecnost, kterd mystery shopping provadi, vyhotovi zavére¢nou zpravu a zarovern nam
poskytne vSechny detailni vystupy.
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OCHRANA DAT A IT BEZPECNOST

Ochranu osobnich Udaju povazujeme za nedilnou soucast svych zavazkad vici fyzickym
osobam, jejichZ osobni daje zpracovavame. Vénujeme ji proto naleZitou pozornost a pfi
jejim zajisténi jedname v souladu s pravnimi predpisy.

Informace o zpracovani osobnich Udaji (GDPR)

Informace o zpracovani osobnich Udajd (GDPR) upravuji zpracovani osobnich Gdajl pojistnika, pojisténého
a tretich osob a pouziji se také pfimérené na zpracovani osobnich udajl zajemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojiSténého:

e Informace o zpracovani osobnich Gidajll v pojisténi osob se vztahuji na Zivotni pojisténi, Grazové pojis-
téni (véetné skupinového), pojisténi pro pfipad nemoci.

e Informace o zpracovani osobnich Gdajd v nezivotnim pojisténi se vztahuji na pojisténi preruseni provo-
zu, pfepravy, odpovédnosti, majetku, pravni ochrany a cestovni pojisténi.

e Informace o zpracovani osobnich Gdajl v pojisténi vozidel se vztahuji na pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplisobenou provozem vozidla, havarijni pojisténi vozidel, doplikova pripojisténi.

Data Protection Officer

DUdraz na ochranu osobnich Gdajt byl mimo jiné potvrzen jmenovanim Povéfence pro ochranu osobnich
udaju (Data Protection Officer). Vefejné jsme se také zavazali k dodrZzovani Samoregulacénich standardd
Ceské asociace pojistoven k uplatfiovani obecného nafizeni k ochrané osobnich Udajl v pojistovnictvi.

Zabezpeceni ICT a kyberbezpecnost

Digitalizace, kterd nabizi vySsi kvalitu a efektivitu v pé&i o klienta, s sebou bohuzel pfindsii vétsi kyberne-
tickd rizika. Zabezpeceni ICT a kyberbezpetnost jsou pro nas velmi dilezitymi tématy. Klademe velky dlraz
na fizeni pfistupt do aplikaci, governance ochrany osobnich Gidajd, prevenci Uniku dat, Skoleni a rozSifovani
povédomi uzivateld, monitorovani dodavateld, minimalizaci rizik a pouzivani nastroji kybernetické bezpec-
nosti.

Dlsledné dodrzujeme pravidla a povinnosti kladené na bezpecné pouzivani vsech informacénich systémd,
které obsahuji osobni Udaje, data a informace. Pfi vykonu jakékoliv ¢innosti dbame na to, aby nedoslo
k neopravnénému pristupu, ztraté ¢i zni¢eni osobnich Gidaju, dat a informaci.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Na nasi webové strance Ochrana osobnich Udaju se dozvite,
jak zpracovavame vSechny Udaje souvisejici s pojistovaci
¢innosti, se zastupci osob jednajicich s pojistovnou,

s uchazedi o zaméstnani, v ramci telefonnich hovord,

pfi osobni ndvstéve nasich pobocek atd.

NaSe cesta
k udrzitelnosti

Hlavni udalosti
roku 2022

Uvodni Kdo
slovo jsme

4 Odpovédnost
za spole¢nost

KOMUNITY A OHROZENE SKUPINY
V NASI SPOLECNOST!

NaSe spolec¢nost se dlouhodobé v oblasti filantropie vénuje témto vybranym
cilovym skupinam: seniofi, déti a zdravotnictvi.

e Péceoseniory

V oblasti péce o seniory poskytujeme podporu domovim senior(l. Jsme hrdi na to, Ze pfispivdme na jejich
provozni naklady a kulturni programy, které zvySuji kvalitu Zivota jejich obyvatel. V&fime, Ze starsi generace
si zaslouZi respekt, péci a dlstojnost, a naSe angazovanost v této oblasti je projevem nasi pevné viry v tuto
hodnotu.

e Akce spojené s detmi

Protoze jsou déti budoucnosti nasi spolecnosti, rozhodli jsme se podporovat détské domovy a akce spojené
s détmi. Pfispivdme na provozni néklady téchto domov( a aktivné se zapojujeme do jejich programd, které
pomahaji détem v jejich rozvoji, vzdélani a pfipravé na budoucnost. Na ZS a SS zajistujeme mimo jiné podpo-
ru znevyhodnénych student(, ktefi potfebuji pom(icky a asistenty.

e Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi investujeme do nadkupu pfistrojd, vybaveni a zdravotnickych pom(cek, které pfispivaji
ke zlepSeni péce o pacienty a posilovani zdravotniho systému. Véfime, Ze moderni technologie a vybaveni
jsou klicové pro efektivni diagnostiku, lé€bu a prevenci nemoci.

V ROCE 2022 JSME PODPOROVALI NAPRIKLAD TYTO ORGANIZACE:

Centrum Paraple

Cesky erveny kfiz

Nadac¢ni fond Déti Ukrajiny
Domov senior( u Trati
PeCovatelsky dim pro seniory Mésta DvUr Kralové

Nadace NaSe dité

Spole¢né s nasimi partnery, neziskovymi organizacemi, zaméstnanci a Sirokou verfejnosti budujeme lepsi
a solidarnéjsi spole¢nost, ve které se kazdy ¢lovék citi respektovan a podporovan.

Jsme si ale také védomi, Ze skrze aktivity nasich klientdl mlize dochazet k poruSovani prav mistnich
komunit. Do budoucna proto planujeme nastavit procesy pro monitoring téchto ¢innosti.

Odpovédna
sprava a fizeni

Odpovédna péce 0 této Kontakt Vyklad
o zivotni prostiedi zprave pojmdi


https://www.cpp.cz/ochrana-osobnich-udaju

PODPORUJEME KOMUNITY A DOBROCINNOST SPORT, ZDRAVI A KULTURA
S naSimi zaméstnanci pravidelné pofadame shirky a dalsi akce na podporu NEJEN PROJEKTEM CESKY PESKY

neziskovych a dobroéinnych organizaci. V ramci dobrovolnictvi pomahame

neziskovym organizacim zdarma. Spolu s Klubem ¢eskych turistl jsme i v roce 2022 pokracovali ve spoleCném projektu

Cesky p&sky, ktery si dava za cil inspirovat $irokou vefejnost ke zdravému Zivotnimu stylu
a pfirozenému pohybu prostiednictvim turistickych pochodd. Zatimco premiéra v roce
2021 byla ve své jarni ¢asti zna¢né ovlivnéna pandemii, v roce 2022 se do planovaného
harmonogramu vratila nejnavstévovanéjsi akce v Cesku, legendarni pochod Praha-Préice.

e Vanocnia velikono¢ni trhy

Na naSich poboc¢kach pofadame vanocéni a velikonoéni trhy, kam zveme zastupce
neziskovych organizaci, ktefi mohou zdarma prezentovat a prodavat své vyrobky.

e Materialni shirka
Béhem léta zaméstnanci uspofadali materialni shirku pro potfebné, pfinesli vyfazené obleceni,

ktera podporuje rodice samozivitele a rodiny pfichazejici z valkou zasazené Ukrajiny.

Celkem probéhlo Celkem se zucastnilo pres
e Snidané, ktera pomaha 45 t' 4
Na spolecné akci Snidané, kterd pomaha vybrali v roce 2022 kolegové z marketingu a HR svym 1 2 ' s ' c
pfipravenym pohosténim finan¢ni prostfedky na Jezkovy krabicky, které v bfeznu rozvazela POCHO Dl°J TU RlSle
Diecézni charita ve spolupraci s Potravinovou bankou v Hradci Kralové rodindm z Ukrajiny. @ VCETNE .'I.ECH NEJM ENé[CH
Zatijova snidané pak pomohla patnactiletému nevidomému Davidovi K. z Tachova, aby si mohl 4
splnit sen v para plavani.
e Giving Tuesday -
Na celosvétovy den Stédrosti a dobrych skutkd, ktery pofada Asociace spole¢enské odpovédnosti
v ramci Giving Tuesday, podpofili nasi zaméstnanci opét Centrum Paraple. @
Financni sbhirka pomohla k zakoupeni zdravotnich pom(icek. <
e Nadace policistl a hasicl @ @ @ 4 @

Finan¢ni dar v hodnoté 300 000 K¢ byl také v roce 2022 predan fediteli Nadace a bude pouzit
na zlepSeni Zivotnich podminek pozdstalych po policistech a hasicich, ktefi zahynuli pfi vykonu
sluzby a také na pomoc rodindm policistl a hasicu, které se neocekdvané ocitly v tizivé Zivotni situaci.

Jsme pevne odhodlani pokracovat ve svém filantro-

pickém Usili a darcovstvi a véfime, ze nase Cinnost () 02.04. Do Okofe bez ofe (@) 28.05. Putovéniza Lodtickym tvariizkem

piinasi pozitivni zmény a pfilezitosti v Zivotech téch, (@) 09.04.  Vandr skrz Mal6 Han6 (®) 04.06.  Ligenské pochody Ceskym rajem

kterym jgme Schopm pomoc]_ @ 23.04.  Planskda 50 @ 1.06.  Pohadkovy les v Krdsné Lipé
@ 07.05.  Pres tfihrady 10.09. LanSkrounska kopa
@ 14.05.  Putovani za Trebovskym kohoutem @ 17.09.  Po stopdach kocoura Mikese
@ 21.05.  Pochod Praha-Prcice @ 01.10.  TfemoSenska 50

......................... .|.
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https://2021.ceskypesky.cz/za-poslednim-puchyrem/
https://2021.ceskypesky.cz/vysocinou-k-telci/
https://2021.ceskypesky.cz/za-povidlovym-kolacem/
https://2021.ceskypesky.cz/tisnovska-padesatka/
https://2021.ceskypesky.cz/tremosenska-50/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-kocoura-mikese/
https://2021.ceskypesky.cz/lanskrounska-kopa/
https://2021.ceskypesky.cz/planska-50-2/
https://2021.ceskypesky.cz/hvezdicovy-pochod-do-troje/
https://2021.ceskypesky.cz/pochod-pohadkovym-lesem/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-pohadkoveho-lesa/
https://2021.ceskypesky.cz/putovani-za-trebovskym-kohoutem/
https://2021.ceskypesky.cz/putovani-za-trebovskym-kohoutem/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-pohadkoveho-lesa/
https://2021.ceskypesky.cz/pochod-pohadkovym-lesem/
https://2021.ceskypesky.cz/hvezdicovy-pochod-do-troje/
https://2021.ceskypesky.cz/planska-50-2/
https://2021.ceskypesky.cz/lanskrounska-kopa/
https://2021.ceskypesky.cz/po-stopach-kocoura-mikese/
https://2021.ceskypesky.cz/tremosenska-50/
https://2021.ceskypesky.cz/tisnovska-padesatka/
https://2021.ceskypesky.cz/za-povidlovym-kolacem/
https://2021.ceskypesky.cz/vysocinou-k-telci/
https://2021.ceskypesky.cz/za-poslednim-puchyrem/
https://www.satnikpraha.cz/en/satnik-foundation-fund/
https://www.givingtuesday.cz/
http://www.nadacepah.cz/

V CiLI TO NEKONCI

e  Ustanku CPP v cili jednotlivych pochodU byly pfipraveny zdbavné
i pouc¢né doprovodné aktivity za Gcasti nasich maskot(l Pata a Mata.

e Ve spolupracis neziskovou organizaci Loono se uskutecnil specialni
workshop o kardiovaskularnim systému a prevenci moznych onemocnéni.

e  Abychom Setfili Zivotni prostfedi nadbyte¢nym plastovym odpadem, umoznili jsme
v§em Ucastnikiim natogit si vodu do vlastni nddoby diky umisténi bezdotykového
stojanu s pitnou vodou.

Druhy roénik projektu Cesky pé&sky pomohl dobré véci

Spojili jsme se s Nada¢nim fondem Déti Ukrajiny, ktery se zaméfuje na vzdélavani ukrajinskych déti.
Dlouhodoba forma spoluprace probihd na bazi financni'i materialni pomoci.

V PRVNI FAZI JSME NA VZDELAVANI A INTEGRACI DETI
Z VALKOU POSTIZENE ZEME DAROVALI:

250000 100 33 6

SKOLNICH  POCITACU velkych
PENALU ~ v&etné monitorl  MAGNETICKYCH
a prislusenstvi TABULI

Preventivni programy na Skolach

V rdmci projektu Cesky p&sky podporujeme vyuku prevence na $kolach. V roce 2022 jsme ve $koléch zor-
ganizovali vice nez 200 workshopu a proskolili tak vice nez 3300 déti a studentd na zakladnich, stfednich
a vysokych 8kolach. Tym mladych ékafll z neziskové organizace LOONO vzdélava studenty a vefejnost

v nékolika oblastech:

Prevence rakoviny #prsakoule

Prevence infarktu a mrtvice v€etné prvni pomoci #zijessrdcem
Reprodukéni zdravi (prevence sexudlné prenosnych chorob) #doledobry
PéCe o duSevni zdravi #dobrenitro

vice nez

200 3300

WORKSHOPU PROSKOLENYCH DETi A STUDENTU

...a dalsi

Mimo jiné kazdoro¢né sponzorujeme velké mnozstvi dalSich sportovnich a kulturnich aktivit. Jsme hlavnim
partnerem Geské fotbalové reprezentace FACR a LFA a ve spoluprdci s IMA Production jsme se podileli na
23.ro¢niku celorepublikového fotbalového turnaje zaka 1.-5. tfid zakladnich Skol.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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8 ODPOVEDNA
SPRAVA A RIZEN

Jsme si védomi, Ze ke sprdvnému fungovani nasi pojistovny patfi odpovédna
sprava a fizeni spole¢nosti. Proto dbame na dodrzovani zakonu, zakladame si
na transparentnosti, netolerujeme podvodné chovani, korupci, diskriminaci,
obtézovani na pracovisti nebo porusovani pravidel v hospodarské soutézi.
Pozornost vénujeme tématim etiky a souladu s legislativou a soustiedime
se na digitalizaci nasich sluzeb. Do budoucna bychom se chtéli zamérit také
na nas dodavatelsko-odbératelsky fetézec.

MANAGEMENT FIRMY

NaSe spole€nost ma nastavenou vnitfni politiku/smérnice zamérfujici se na jmenovani élend predstaven-
stva a dozor¢i rady (nebo stanovenijednatell), ktefi maji relevantni zkuSenosti a vzdélani. VSichni ¢lenové
predstavenstva musi navic spliiovat pozadavky hodnotici komise CNB.

V RAMCI NASI ORGANIZACNI STRUKTURY PUSOBI:

& CLENOVE PREDSTAVENSTVA 9 CLENU DOZORCI RADY

Dozorci rada:

Pfedseda: Ing. Vladimir Mraz

Predstavenstvo:

Pfedseda: Ing. Jaroslav Besperat
1.1.2022 - 19.12. 2022

20.12.2022 - 31.12. 2022 pozice neobsazena Mistopredsedkyne: prof. Elisabeth Stadler

Clenové:
* Ing. Martin Divi$, MBA
* Dkfm. Karl Fink
* Romana Hartlova

Clenové:
* Ing. Jaroslav Kulhanek
® Mag. Christoph Rath

* Ing. FrantiSek Vlnar
* Mgr. Jolana Kolafikova

* Mag. Gerhard Lahner
* Hartwig Loger
* Ing. Petr Vokial

6 REGIONALNICH REDITELU 12 REDITELY ODBORNYCH USEKU

Uvodni Kdo Hlavni udalosti Nase cesta
slovo jsme roku 2022 k udrzitelnosti

ESG

Odpovédnost
za spolecnost

ETICKA A TRANSPARENTNI
FIREMNI KULTURA

Dodrzovani etickych norem a zakonnych pozadavk( = byt spolehlivym partnerem
v poskytovani pojisténi a pojistnych plnéni.

DodrZovani ¢eskych i mezindrodnich uzndvanych standard(i v oblasti odpovédného chovani, udrZitelnosti,
férovosti, etického jednani a reportingu je pro nas jako pojistovnu zasadni. Zavazali jsme se etickym ko-
dexem k dodrZzovani Pravidel etického chovani.

Jako élen Ceské asociace pojistoven jsme vazani také Kodexem etiky v pojistovnictvi a Etickym kodexem
finanéniho trhu. Zavedli jsme program prevence protipravniho chovani, kterym utvrzujeme nase zamést-
nance, Ze prohiesky, jako napiiklad korupce a Uplatkafstvi, jsou zcela nepfipustné. Ridime se také Cili udrzi-
telného rozvoje SDGs pfijatymi na Summitu OSN 2015 v rdmci Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030.

DESATERO NASICH ZAKLADNICH ETICKYCH PRAVIDEL

DodrZujeme pravni predpisy a vnitini normy, respektujeme
eticka pravidla a ctime zakladni firemni hodnoty; totéZ vyzadujeme
od nasich pojistovacich zprostfedkovatelll a obchodnich partnerdi.

S klienty i obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalné
a komunikujeme féroveé.

V obchodni ¢innosti respektujeme pravo na konkurenci.
Chranime divérné informace, osobni (daje a data.

Pfedchazime stfetu zajm0 v jakékoliv podobé.

Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, uplaceni, podvody
¢i jinou formu trestné ¢innosti.

Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodar-
ské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v jakékoliv forme.

Dodrzujeme pravidla pro pfedchazeni legalizace vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu a respektujeme
vyhlasené mezinarodni sankce.

Poskytujeme vEasné, spolehlivé a pfesné informace akcionariim,
organiim vefejné moci a statni spravy.

Chranime spolecenské hodnoty a Zivotni prostiedi.
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PREVENCE NEKALYCH PRAKTIK

Vyvarujeme se jakychkoliv nezakonnych nebo neetickych praktik v souvislosti se ziskanim zakazky nebo
zajisténim Uspéchu ve vefejné soutézi, véetné Uplatkd, krddezi, podvod(i nebo odposlechd. Jsme si védomi,
Ze nesmime navrhovat ani uzavirat dohody nebo €init ujednani s kterymkoliv nasim konkurentem o zaslani
nabidky nebo jejich podminek, pokud ma byt nabidka zaslana k jinému Gc¢elu nez k ziskani zakazky ¢i Uspé-
chu ve verejné soutézi.

Jakékoliv jednani, které ma charakter trestného ¢inu, zejména podvodu nebo korupce, je v nasi spole¢nosti
prisné zakazané a nema v ni misto. Kriminalni jednani kohokoliv v nasi spole¢nosti netolerujeme a bude
ddsledné postihovano.

Dlrazné dbame na dodrzovani internich postup(, které slouZi k tomu, abychom predchazeli situacim, které
mohou vyvolat i pouhé zdani stfetu zajmu, a pokud jiz nastanou, aby byly Géinné fizeny s cilem neposkodit
zajmy nasich klienti nebo zajmy nasi spole¢nosti.

V zajmu efektivniho plnéni tkold, vnitiniho pofadku, strukturovani pravomoci a odpovédnosti zaméstnan-
cl ajednotného postupu pfi fizeni pojistovny jsme vydali smérnici ,Smérnice o nékterych opatienich proti
legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu*, kterd upravuje ve smyslu § 21 zakona zasady,
postupy a kontrolni opatteni zajistujici plnéni zdkonem stanovenych povinnosti pojistovnou pfi ¢innostech
souvisejicich s provozovanim zivotniho pojisténi, nebo pfi zprostfedkovavani stavebniho spofeni, penzijniho
pripojisténi a bankovnich sluzeb (dale jen ,zprostfedkovatelska ¢innost”).

Kazdy rok musi nasi zaméstnanci absolvovat e-learningovy kurz ,Prevence prani Spinavych penéz - AML
(Anti Money Laundering)”, jehoZ soucasti jsou i témata FATCA a CRS. Zarovefi mame v pracovnim pokynu
nastaveny postupy, jak oSetfovat tuto legislativu.

DANOVA TRANSPARENTNOST

Dbame na korektni fakturaci, G¢etnictvi a vykaznictvi. VSechny obchodni transakce museji byt Uplné

a spravné dokumentovany v souladu s pravnimi predpisy. Nevedou se zadné vedlejsi knihy ani vedlejsi
zaznamy. Je zasadni, aby se finanéni G€etnictvi a U¢tovani naklad(l zpracovavalo transparentné a podle
pravdy. Zpracovavame Uc¢etni a obchodni zaznamy tak, aby byly Uplné, pfesné a byly v€as schvaleny zodpo-
védnym zaméstnancem a externi auditorskou spoleénosti. Véas zvefejiiujeme své Ucetni zaveérky, které jsou
vyhotovovany v souladu s ndrodnimi a mezinarodnimi i¢etnimi standardy.

1 rocne

ovéreniinformacive

2% roche

AUDIT UCETNI ZAVERKY

DIGITALIZACE

V oblasti vyvoje a vyzkumu své aktivity sméfujeme predevsim do rozvoje informacnich

a komunikacnich technologii a do projektl zamérenych na digitalizaci pojistnych procesd.

Vystupy pak uplatfiujeme jak pfi uzavirani nebo spraveé smluy, tak pfi likvidaci pojistnych udalosti. Kromé
zefektivnéni procest a Setfeni ndklad( je nase digitalizace v oblasti papirového hospodarstvi i krokem
k zodpovédnému pfistupu k Zivotnimu prostfedi.

Skupina VIG, jejiz jsme soucasti, ziskala za rok 2022 cenu Microsoft Awards v kategorii Hybrid Work & Culture
Change. Ocenéno bylo fe$eni Digitalni transformace prostfedi VIG CR s podporou Microsoft 365.

My jsme v roce 2022 pokracovali v digitalizaci v oblasti digitalné sjednavaného pojisténi. Tento postup vy-
razné urychlila pandemie v predeslych letech a my nyni cilime na to, byt mezi nejmodernéj$imi pojistovna-
mi na trhu také diky moznosti vyfidit pojistnou udalost online. Oblasti, kde vyuzivame moderni technologie
vice nez kdy dfive, je likvidace. Vyuzivdme zde chatboty a nabizime samofoceni. Jde pfedevsim o moznost
foceni z mist udalosti samotnymi klienty. Tyto postupy Setfi naklady, pfi¢emz se soucasné zvysuje efektivita
procest. Rozvojem digitalizace a tvorbou online produkt(i se zabyva také nase spolenost CPP Servis.

V roce 2022 byla veFejnosti pfedstavena také nova podoba klientského portélu MojeCPP. Aplikace umoziiuje
klientim nejen pohodlné nahlizet do svych pojistnych smluy, ale i upravovat jejich nejriiznéjsi parametry.
Zaroven jsme zapracovali na formé nasi komunikace a v roce 2022 uz jsme komunikovali nadpolovicni vétSi-
nou (68 %) elektronicky.

Nejvétsi pokrok tedy vidime v digitalizaci procest pojistovny. Na digitalizaci produktd a souvisejicich sluzeb
se chceme zaméfovat i do budoucna.

(pfedaudit a koneény audit) VYROCNI ZPRAVE
1% ro¢ne
AUDIT PODKLADU PRO KONSOLIDACI
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A ODPOVEDNA £

PECE O ZIVOTNI
PROSTREDI

Ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi patfi mezi vyznamnou hodnotu nasi
firemni kultury. Jsme nevyrobni firma s omezenym dopadem na Zivotni
prostiedi. | pfesto usilujeme o to, aby nase podnikani mélo minimalni
dopady na okoli. Nove také klademe dulraz na environmentalni dopady
nasich klient( a firem, do kterych investujeme.

ENVIRONMENTALNI STOPA
VLASTNI CINNOSTI

Jsme odpovédni za emise CO,, které z nadeho provozu produkujeme. Od roku 2021 méfime uhlikovou stopu.
Vzhledem k naSemu vzrlstajicimu zajmu o ekologii, Zivotni prostfedi a udrZitelnost ve vSech svych po-
dobéch, jsme od roku 2022 presli na novy, podrobnéjsi a efektivnéjsi systém méreni uhlikové stopy. Radi
bychom snizili spotiebu a tim pfispéli ke zlepSeni klimatické odpovédnosti. Podporujeme cil nulovych emisi
sklenikovych plyn( do roku 2050 nebo dfive, v souladu s celosvétovym Usilim o omezeni oteplovanina 15 °C
tak, jak je stanoveno v Pafizské dohodé.

Dopady nasi ¢innosti na okoli sledujeme a snizujeme spotiebu elektrické energie, vody, paliv, papiru
a zmensSujeme objem odpadd. Vyuzivdme elektfinu z obnovitelnych zdrojd a nabizime bezpapirové
uzavfeni pojisténi.

Trvale, pomoci inovaci, stupfiujeme snahu o ekologicky provoz centraly i pobocek.

Digitalizaci klientské ¢i zaméstnanecké dokumentace Setfime kazdorocné stovky kilogram( papiru.
Recyklujeme, ekologicky likvidujeme elektroodpad a peclivé tfidime pomoci velkoobjemovych kosd.

CERTIFIKAT LEED PLATINUM PRO PRAZSKOU CENTRALU

PraZska centrala, v niz sidlime, se Fadi mezi stavby v CR ocenéné certifikaci
LEED PLATINUM. Tento certifikat udéluje americka Rada pro ekologické budovy.
Certifikat LEED PLATINUM se udéluje za ohleduplnost vici Zivotnimu prostredi.
Podobnych budov je v Evropé jen neékolik a ta nase s 87 body ze 110 patii mezi
naprostou Spicku. Vynika ve vyuZziti energie, kvalitou vnitfniho prostfedii po-
uzitymi inovacemi. Napriklad unikdtni obvodovy plast funguije jako slunolam
a o chlazeni se stara voda z Vitavy.

.................................................................................................................................................................................................... D P YRR RRRY

NaSe cesta
k udrzitelnosti

Odpovédnost
za spolecnost

Uvodni Kdo Hlavni udalosti
slovo jsme roku 2022

UHLIKOVA STOPA NASI CINNOST!

Uhlikova stopa se stava stézejnim tématem vSech firem. Jedna se o méfitko emisi sklenikovych plynd,
které vznikaji pfi produkci a spotfebé zboZzi a sluzeb. Tim, Ze si uvédomujeme vliv nasi uhlikové stopy, mame
moznost pfijmout opatfeni k omezeni emisi a pfechodu na udrzitelnéjsi obchodni strategie a provoz firmy.
Snahou je minimalizovat uhlikovou stopu a pfispét k ochrané zivotniho prostfedi a budovani udrzitelnéjsi
budoucnosti pro nas vSechny.

Vypocet uhlikové stopy byl proveden v souladu s normou CSN EN ISO 14064-1a mezinarodnim standardem
GHG protokol.

EMISE SKLENIKOVYCH PLYNU SPOLECNOSTI ZA ROK 2022:

pfimé emise a propady nepfimé emise

(scope 1) z dopravy
640,156 t COe 336,953t CO,e
17,81 % 9,38 %

nepfimé emise
z produktl a sluzeb

486,705t COe
13,54 %
nepfimé emise
z odebirané energie
(scope 2)
2130,216 t COe
52,27 %

NA ZAMESTNANCE (t/FTE)
3,85t CO,e

EMISE CELKEM

3594,03tCOe

Zarok 2022 patfily mezi naSe nejvyznamnéjsi zdroje emisi elektricka energie (33,5 %), spotieba paliv (19 %),
zemni plyn (20,5 %) a dalkové teplo (8 %). Celkova uhlikova stopa dosahla 3594,03 tun CO,e.

Vypocet stopy je ovlivnén nékterymi omezenimi. Vzhledem k pfipravé sbéru nékterych dat nebyly zapod&i-
tany polozky souvisejici s dopravou zaméstnanct do prace, ¢i emise fluorovych plynt spojenych s uzivanim
klimatizaci. Dale bylo nutné pouzit priméry v nékterych polozkach, zejména u emisi spotfeby dalkového
tepla, kde nebyli zndmi vSichni dodavatelé. V sou¢asné dobé nebyly podniknuty Zadné vyznamné kroky

k dlouhodobé redukci emisi.

V rdmci snizovani emisi ndm bylo doporuceno sniZeni spotfeby paliv a aplikaci strategie snizeni spotfeby
elektrické energie, véetné zvazeni dodavatelll energie s méné uhlikové intenzivnim energetickym mixem.

Odpovédna
sprava a fizeni

6 Odpovédna péce 0 této Kontakt Vyklad
0 Zivotni prostredi Zpraveé pojmdi



ODPOVEDNE INVESTICE

V souladu se strategii skupiny VIG jsme identifikovali prioritni dopad investovani na udr-
Zitelnost v oblastech zbrojniho a uhelného primyslu. Proto uplatiujeme dlsledny zakaz
financovani vyroby a uzivani zakazanych zbrani a zarovenn omezujeme investovani do
uhelného prdmyslu zahrnujiciho jak téZbu uhli, tak vyrobu energie z ngj, s cilem snizit
produkci sklenikovych plynd.

Privybéru fondl pro investovani je vyhodnocovana klasifikace udrzitelnosti dle nafizeni SFDR, pfipadné
zjistujeme sadou expertnich dotazl naplnéni ESG kritérii a pfistup k udrzitelnosti ze strany spravcti fondd.
Zaroven pracujeme na pfipravé produktu, ktery umozni zakaznikovi zvolit fondy s prokazatelné pozitivnimi
environmentalnimi nebo spole¢enskymi dopady.

NABIDKA ODPOVEDNYCH INVESTIC PRO KLIENTY

Investi¢ni fondy, které nabizime nasim klientdim v ramci investi¢niho Zivotniho pojisténi, prochazi vybérem
a zjiStovanim ESG kritérii, jak je popsano vyse. PFi poradenstvi, které jako pojistovna poskytujeme, tedy ne-
mUZe dojit k tomu, Ze by byl klientlim nabizen fond, u néhoz nedojde k vySe popsanému hodnoceni. V ramci
poradenstvi budeme podrobnéji hodnotit klientovy preference ohledné dopad(i investic na udrzitelnost

v zavislosti na dalSim legislativnim vyvoji v této oblasti.

spolecnosti Erste. Konkrétné jde o svétle zeleny fond Erste responsible bond a tmavé zeleny fond Erste
WWEF Stock Environment, které investuji do environmentalné udrzitelnych ¢innosti a minimalizuji nepfiznivé
dopady na spole¢nost.

Hlavni nepfiznivy dopad na Urovni subjektu posuzujeme tak, Zze méfime a sledujeme souhrnny negativni
dopad investic nasich fond(l na faktory udrzitelnosti. V nasich fondech zohledfiujeme povinné ukazatele
hlavnich nepfiznivych dopadU na faktory udrzitelnosti a dva dobrovolné ukazatele definované nafizenim
v zévislosti na dostupnosti a kvalité dat. Posuzovani hlavnich nepfiznivych dopadii je popsano v naich
zasadach a procesech aktivniho vlastnictvi a zapojeni.

*Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejiiovéni informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finan¢nich sluzeb.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uvodni Kdo Hlavni udalosti Nase cesta
slovo jsme roku 2022 k udrzitelnosti

HOSPODARENI
S PRIRODNIMI ZDROJI A ODPADY

PAPIR

Setfime naklady a kazdy list papiru. Cilime k bezpapirové personalistice a navySovani poméru elektronic-
ké korespondence s klienty. Motivujeme klienty, aby s nami komunikovali elektronicky a snazime
se tisknout stale méné.

VétSina smluvni dokumentace probiha bezpapirové a bezkontaktné.
Vdechny materidly mdme dostupné online, a to na UloZisti nebo ke staZeni v Moje CPP.

Pfi sjednani nové smlouvy u vSech produktd NEON ma klient moznost vyuzivat
elektronickou komunikaci a tim obdrzi slevu.

e  Vyzyvame klienty, aby nam dali souhlas s elektronickou komunikaci.

ODPADY

Tridime odpad ve vSech nasich budovach. Tridime papir, plasty, sklo, kovy a bioodpad.
Diky nasi ¢innosti neprodukujeme nebezpecény odpad.

VYTRIDENY ODPAD ZA ROK 2022:

papir 8,565 t

0,688 t plast
0,310 t sklo
0,000 t kov
0,000 tbio

smésny 9,951t

ODPAD CELKEM

19,204 t

Elektroodpad

Ekologicky likvidujeme elektroodpad. Za rok 2022 bylo odevzdano celkem 106,2 kg drobného elektroodpa-
du - rychlovarné konvice, baterie (knoflikové, tuzkové, baterie od notebook(, mobilnich telefon(), dekora-
tivni osvétleni, mobilni telefony, kalkulacky apod.

Odpovédnost
za spolecnost

Odpovédna 6 Odpovédna péce 0 této Kontakt Vyklad
sprava a fizeni 0 Zivotni prostredi Zpraveé pojmdi


https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/investicni-zivotni-pojisteni#esg
https://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost

RECYKLACE

Ani recyklace nam neni cizi, a proto se U¢astnime projektu neziskové organizace Remobil. V roce 2022
jsme opét realizovali projekt ,,Dejte svému mobilu druhou Sanci, do kterého se zapoijili zaméstnanci ze
vSech region(l. Za 102 kust sebranych mobilnich telefond jsme ziskali Certifikat za ekologicky pFistup.
Telefony hromadici se v domacnostech znamenaji do budoucna environmentalni problém a diky recyklaci
mobild se suroviny potifebné na jejich vyrobu opétovné vyuziji. To znamend napfiklad vyznamné Gspory
vody, snizeni tézby nerostnych surovin a omezeni produkce ekvivalentu CO,. Recyklace navic umozni praco-

vat hendikepovanym a jinak znevyhodnénym lidem. : . | - w
& b - ... -
VYSLEDEK PROJEKTU DEJTE SVEMU MOBILU DRUHOU SANCI 2022: _ R—— =l:"r.$.'-‘.—-‘~“ T -
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MOBILNICH TELEFONU

161 kg 986 km

SNIZENI EMISI EKV. CO, SNIZENT POCTU
KILOMETRU
ca_0 ujetych prdmeérnym
3049 lltl’l:l automobilem
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Jsme radi, Ze papir, ktery se nachazi v nasi centralni spisovné a je tieba jej skartovat, je dale vyuZit.
Za rok 2022 bylo pro nas likvidovano 6,3 t papirového materialu, ktery po provedeni skartace vyuziva doda-
vatel jako druhotnou surovinu pro prodej pro papirny.

6,3t

SKARTOVANEHO PAPIRU,
KTERY BYL DALE VYUZIT
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7 0 TETO ZPRAVE

Nasi Zpravu o udrzitelném podnikani za rok 2022 vydavame v ramci pfipravy
na zaCatek platnosti nové smérnice Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) a s ni spojenymi Evropskymi standardy pro vykazovani
udrzitelnosti (ESRS), které pro nasi spole¢nost zac¢nou platit v roce 2024.

Jako finanéniinstituce plsobici v pojistovnictvi zverejiiujeme informace tykajici se udrzitelnosti povinné
podle nafizeni EU 2019/2088 o zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financ¢nich

Zde naleznete také Udaje o pojistovacich sluzbéch, které mohou pomoci vyrovnat se s nepfiznivymi dopady
zmén klimatu, napfiklad se Zivelnymi pohromami, €ili zpUsobilé pro taxonomii podle nafizeni EU 2020/852

Jiz nékolik let pracujeme s Cili udrZitelného rozvoje (SDGs), které jsou taktéz soucasti tohoto reportu. Vy-
uzivame je napfiklad pro podporu témat v oblasti diverzity a pfi naSich aktivitach ve firemnim dobrovolnic-
tvi, kde sledujeme, kam mifi podpora dobrovolnikd s ohledem na aktivity samotnych vefejné prospésnych

organizaci navazanych na SDGs, a snazime se o jejich naplnéni. K dodrzovani cil(i udrzitelného rozvoje jsme

JAKO KLICOVE PRO CELOU SKUPINU BYLY VYBRANY CTYRI CILE:

e  Zdravi a kvalitni Zivot (3)
e Rovnost muzi azZen (5)
e Udrzitelnd mésta a obce (11)

e Klimaticka opatfeni (13)

Dodrzovani ¢eskych i mezinarodnich
uznavanych standardl v oblasti
odpovedného chovani, udrzitelnosti,
férovosti, etickeho jednani a reportingu

je pro nas jako pojistovnu zasadni.
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https://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost
https://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost
https://group.vig/media/fgghxnxi/2022-vig-nachhaltigkeitsbericht_en.pdf

KONTAKT

Informace ke Zpravé o udrzitelném podnikani

® Jolana Kolarikova
Feditelka Useku marketingu, PR a CSR

jolana.kolarikova@cpp.cz

® Renata Huckova
manazerka odboru CSR

renata.huckova@cpp.cz

® Klara Jalovcova
specialista CSR

klara.jalovcova@cpp.cz

Adresa centraly

Pobrezni 665/23, Karlin
Praha 8,186 00

e-mail: info@cpp.cz
telefon: 957 444555

Korespondencni adresa

P.0.BOX 28
Modfice
664 42
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PRILOHA

VYKLAD POJMU

- CPP - Ceska podnikatelska pojistovna

- VIG - Vienna Insurance Group

Campaign management - nastroj pro spravu kampani a prodejnich pfilezitosti - od vytvoreni, pfes exekuci
a spravu, az po vyhodnoceni jednotlivych unikatnich principl a kanald pfi zpracovavani obchodnich
potenciald.

CRM nastroje - nastroje sestavujici zpravy a analyzy, umoziuji reagovat na Gdaje o zdkaznicich, jako jsou
demografické Udaje, zapojeni a historie nakup.

Cross Selling (kiiZzovy prodej) - marketingova/obchodni taktika, kterd ma za cil zvysit obrat firmy vhodnym
nabizenim souvisejiciho zboZzi.

CRS (Common Reporting Standard) - spole¢ny reportovaci standard ma oficidlni nazev Norma pro automa-
tickou vymeénu informaci o finanénich G¢tech (Standard for Automatic Exchange of Financial Account
Information). Norma vznikla v rdmci Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - smérnice o nefinancnim reportovani, ktera vejde
v platnost v roce 2024, ale povinnost zverfejnéni prvniho nefinancniho reportu se bude liSit podle
velikosti a typu podniku.

eNPS (Net Promoter Score) - méfitko, které se pouziva k méreni loajality a spokojenosti a zaméstnancti ve
firmé.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - Evropské standardy pro vykazovani udrzitelnosti shr-
nuji pravidla v rdmci pfipravované smérnice CSRD, jimiz se velké a stfedné velké spole¢nosti budou

muset v budoucnu Fidit v oblasti reportingu o jejich ¢innosti z oblasti tykajicich se Zivotniho prostredi,
socialnich otazek a fizeni firmy.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - dafiovy zakon Spojenych statu, ktery poZaduje po cizich
finanénich institucich predavat informace o Uétech americkych danovych poplatnik( americkému
dariovému Uradu (Internal Revenue Service, IRS).

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto (idajd a o zruseni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidaj(), ve znéni pozdéjsich predpisd.

K¢ - Koruna Ceska
Mil. - Milion/y
MLd. - Miliarda/y

Pojistny kmen - soubor pojistnych smluv uzavienych pojistovnou. Pojistnym kmenem nenfi ani seznam
klientl pojistovny, ani soubor pojistnych smluy, které uzavrel jeden pojistnik s konkrétni pojistovnou.

SDGs (Sustainable Development Goals) - Cile udrzitelného rozvoje

SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation) - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi )
finanénich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpis(.SME (Small and Medium Enterprise) - kategorie malé '

a stfedni podniky, s ro€nim obratem do 200 milion(i K&. Matu rus' 0. p S.

Grafické zpracovani

Taxace - soubor pracovnich postupd, kterymi se uskutec¢riuje odbornd kontrola uzaviené pojistné smlouvy . D .
a kone&né rozhodnuti o jejim ptijeti do pojisténi (jednd se o pojistné smlouvy, které jiz byly uzavieny Propag.UJe.me pra_(f' UF“ S hand.lc.:s\p'em
mezi klientem a pojistovnou). a principy socialniho podnikani
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