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Slovo Uvodem
od predsedy predstavenstva

U nds v Ceské podnikatelské pojistovné povazujeme odpovédné podnikdni za jeden z kliovych zavazk( vici spole¢nosti

a zivotnimu prostredi. V soucasné dobé celime rostoucim narokim na odpovednost a udrzitelnost, a proto je pro nas dulezitée
uspesne zvladat vsechny nové vyzvy. Jsme hrdina to, ze jsme v roce 2023 dokazali toto téma zviditelnit a zaclenovat do
kazdodenniho fungovani nasi pojistovny.

Udrzitelnost pro nas znamena nejen udrzitelné podnikani a investice, ale také udrzovani silnych vztahu se zameéstnanci,
klienty a komunitami. Nasi motivaci je zUstat duvéryhodnym partnerem, ktery nabizi kvalitni produkty a nadstandardni servis,
a zaroven znackou, ktera zdUraznuje celospolecenska témata nad ramec svych povinnosti. Klienti védi, ze se na nas mohou

vzdy spolehnout, ze rychle a efektivne resime jejich pojistné udalosti a jsme pro ne oporou v nejistych casech.

Vroce 2023 jsme spravovali 2,4 milionu pojistnych smluv pro vice nez 1,3 milionu klientU, ¢imz jsme upevnili nase
postaveni mezi péti nejvetsSimi pojistovnami na trhu. Klienti ocenuji nds proklientsky pfistup a vstifcnost pfifeseni

nenadalych situaci. Nasi seridznost a ferovost uznavaji nejen klienti a partneri, ale i odborna verejnost, jak dokladaji cetna
ocenéni z ruznych anket a soutézi.

Dulezitou soucasti naseho Uspéchu je také spokojenost nasich zameéstnancu. Pravidelné provadime prizkumy spokojenosti
a ve srovnani s trhem dosahujeme nadstandardnich vysledku. Zameéstnanci ocenuji prijemné pracovni prostredi a vyvazenost
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. V CPP se zaméFfujeme na podporu dudevniho zdravi a zdravého Zivotniho stylu, aby byli
nasi zamestnanci spokojeni nejen v praci, ale i v osobnim zivoté. Klademe dUraz na zpétnou vazbu, zapojovani rodicu na
materské dovolené i poskytovani prilezitosti zameéstnancum ve veku 55+. KazdoroCné maji nasi zamestnanci také moznost

zapojit se do programu firemniho dobrovolnictvi.

Vyznam témat z oblasti ESG stale roste a stava se nedilnou soucasti firemnich strategii, ani my nejsme vyjimkou. Jsme
odhodlani pokracovat v nasem usili a prispivat k udrzitelnéjsi budoucnosti.

Ing. Pavel Wiesner
predseda predstavenstva
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O této zprave

Nasi zpravu o udrzitelném podnikani za rok 2023 vydavame v ramci pripravy na zacatek platnosti nové smernice Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) a s ni spojenych Evropskych standardd pro vykazovani udrzitelnosti (ESRS), které pro nasi spolec¢nost zacnou platit v roce 2024.

o/

Jako finanénfinstituce pUsobici v pojistovnictvi zvefejiiujeme informace tykajici se udrzitelnosti povinné podle narizeni EU 2019/2088, o zvefejriovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvéetvi financnich sluzeb (natfizeni SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation), a to na nasich
webovych strankach. Zde naleznete také Udaje o pojistovacich sluzbach, které mohou pomoci vyrovnat se s nepfiznivymi dopady zméen klimatu,
napfiklad se zivelnimi pohromami.

Jiz nékolik let pracujeme v souladu s Cili udrzitelného rozvoje (SDGs), které jsou taktéz soucasti tohoto reportu. Vyuzivame je napfiklad pro
podporu témat v oblasti diverzity a pfi nasich aktivitach ve firemnim dobrovolnictvi, kde sledujeme, kam mifi podpora dobrovolnikt s ohledem na

aktivity samotnych verejné prospesnych organizaci navazanych na SDGs, a snazime se o jejich naplnéni. K dodrzovani Cilu udrzitelného rozvoje jsme
se zavazaliiv ramci reportu o udrzitelnosti nasi materské skupiny Vienna Insurance Group (VIG).

Dodrzovani ceskych i mezinarodné uznavanych standardu v oblasti odpovedného chovani, udrzitelnosti, férovosti, etického jednani a reportingu je

pro nas jako pojistovnu zasadni.
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https://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost
https://group.vig/en/sustainability/

Kdo jsme

Profil spoleCnosti

Jsme univerzalni pojistovnou nabizejici klientdm moderni produkty a komplexni pojistna feSeni v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. Na ¢eském pojistném trhu
pusobime od roku 1995.

Vroce 2023 jsme poskytovali své sluzby klientdm prostiednictvim 6 regiondlnich feditelstvia 102 pobocek po celé CR. Kromé téchto pobockovych pracoviét nabizelo nase
produkty dalsich 225 kancelari.

e /

Cilem nasi firemni strategie je trvale udrzitelna profitabilita a takovy rust zisku, abychom si zachovali nasi povest loajalni, ferové a stabilni firmy a abychom nadale mohli byt
spolehlivym partnerem v dynamicky se menici dobe.

Nase mise Nase vize

Jsme spolehlivy partner, ktery aktivne resi nepriznive Jsme stabilni pojistovna, ktera roste rychleji nez pojistny trh.

Zivotni udalosti nasich klientu.
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VIG~

VIENNA INSURANCE GROUP

Skupina VIG

 zamestnava témeér 29 000 zameéstnancu,

- fidfi a podporuje pres 50 pojistoven a penzijnich fond,
» plsobi ve 20 zemich v regionu stfedni a vychodni Evropy,
» obsluhuje okolo 28 mil. zakaznika.

Jsme soucasti nadnarodni pojiStovaci skupiny Vienna Insurance Group (VIG), kterd je

prednim specialistou na pojisteni v Rakousku a ve stredni a vychodni Evropé a je synonymem
stability a kompetence v poskytovani financni ochrany pred riziky.

Na burze kotovana Vienna Insurance Group je podnikem s nejvyssim ratingem v ramci hlavniho
indexu Videnske burzy ATX a akcie jsou kotovany i na Burze cennych papirt Praha.
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Nase firemni hodnoty

Stale usilujeme o to, abychom byli spolehlivym a profesionalnim partnerem
pro nase klienty. Proto poskytujeme kvalitni sluzby, klademe duraz na vysokou
Uroven zakaznického servisu, rychlou a presnou komunikaci a schopnost
spoluprace a naslouchani potfebam nasich klientu. Diky nasim zkusenostem
a zamereni na klicovou oblast nasi odbornosti poskytujeme pevny a bezpecny
zaklad pro nase klienty, o které se starame temer tri desetileti.

MY

Nas uspech stoji na schopnosti kazdeho z nas
spolupracovat napric celou skupinou.

MISTROVSTVI
Chceme byt nejlepsivtom, co délame.

INTEGRITA

Vérime v dané slovo a férovost
ve veskerem jednani.

AUTONOMIE

./

Prijimame osobni zodpovednost
Za sverenou pozici Ci ukol.
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Clenstvi v asociacich a sdruzenich

Jako jedna z nejvétsSich pojistoven jsme clenem vyznamnych instituci z oblasti pojistovnictuvi:

- Ceskd asociace pojidtoven - pfedstavuje sdruzeni k organizaci a podpore vzajemné pomoci, spoluprdce a zabezpecéeni zajmU pojistoven a zajistoven.

- Ceskd kanceldr poijistitelli - profesni organizace pojistoven, které maji opravnéni poskytovat na izemi CR pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla
(tzv. povinné rucent).

- Cesky jaderny pojidtovaci pool - volné sdruzeni pojidtoven, zalozené za icelem pojistovani a zajistovani jadernych rizik.

V oblasti udrzitelnosti jsme ¢leny nasledujicich platforem a iniciativ:

- Asociace spoledenské odpovédnosti - nejvétsi iniciativa spolec¢enské odpovédnosti a Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) od OSN v Cesku.
- Program firemniho dobrovolnictvi Zapojim se realizuje Byznys pro spole¢nost, nejvétsi platforma pro odpovédné podnikaniv Ceské republice.

- Charta Diverzity, podepsand v roce 2017 a znovu podepsand v roce 2020, sdruzuje predni firmy plsobici v Cesku a zajimajici se o spole¢enskou odpovédnost a udrZitelné
podnikani.

« Pride Business Forum Memorandum 2017+ pomaha zavest rovnost LGBT+ zameéstnancu a zameéstnankyn na pracovisti. Memorandum jsme podepsali v roce 2022.
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https://www.cap.cz/
https://www.ckp.cz/
https://www.nuclearpool.cz/index.php/cs/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://www.zapojimse.cz/o-nas-476/
http://byznysprospolecnost.cz/
https://diverzita.cz/
https://www.pridebusinessforum.com/o-nas/

Hlavni udalosti roku 2023

°/

Navzdory pokracujicim nepriznivym vnéjsim podminkam muzeme rok

2023 povazovat za Uspesny. Pojistovnictvi si diky svému zaméreni
na ochranu majetku dlouhodobe udrzuje silnou pozici. V dobe, kdy
se odpovedné nakladani s financnimi prostredky stalo prioritou, jsme

se intenzivné venovali klientum, abychom jim pomohli odpovédné

pristupovat ke svemu majetku, a tim si zajistit financni stabilitu do
budoucna. Tento pristup nam umoznil udrzet si rustové tempo.
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Data roku 2023
5.

nejvetsi
pojistovna

trzni podil

8,29 %

1,3 mil
klientU

zZisk
752 mil. K¢

14,609

mld. K¢

Jsme patou nejvetsi pojistovnou
v Ceskeé republice.

Vroce 2023 jsme dosahli trzniho
podilu 8,29 %. Dle Udajd Ceské asociace pojistoven (CAP)
jsme mezirocné zvysili svUj podil 0 9,44 %.

Vroce 2023 jsme uzavreli 2,4 mil. pojistnych smluv
a dlveéruje nam celkem 1,3 mil. klientu.

Vroce 2023 jsme dosahli
Cistého zisku 752 mil. K¢.

Celkovy predpis hrubého pojistného dle narodnich ucetnich
standard( (CAS) Cinil rekordnich 14,609 mld. K¢, coZ je o jednu
miliardu vice nez v roce predchozim.
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2. ZIVOTNI PROSTREDI

3. SOCIALNI OBLAST

Data roku 2023

1,4 mil
pojisténych
vozidel

Se 1,4 mil. pojisténych vozidel jsme tfetim nejvetsim
poskytovatelem povinného ruceniv Cesku.

9 6 3 PoCet nasich zaméstnancu v hlavnim pracovnim pomeru
HPP k31.12.2023 byl 963.

848 Firemnimu dobrovolnictvi prostrednictvim svych zameéstnancu
dobrovol- jsme vénovali celkem 848 dobrovolnickych dnu, coz je
NSOV 0 185 dnu vice nez v pfedchozim roce.

1 Vroce 2023 vznikl novy Usek péce o klienta. Jde o pfimou reakci

°/

péce na trh a neustale se zvysuijici naroky soucasnych i potencialnich
o klienta klientl na pecio ne.
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Oceneéeni ziskana vroce 2023

o0 V

Vroce 2023 jsme byli Uspésni v nékolika soutézich a ziskali celou fadu ocenéni. Ceny jsme pfevzali v maklérské ankete PojiStovna roku, v soutézi

oo V o/

/lata koruna a také v soutézi Nejlepsi pojistovna, kterou kazdoro€né vyhlasuji Hospodarské noviny.

el

1. misto v kategorii 2. misto v kategorii
Autopoijisténi Pojisténi obcan(

= -

CPP ziskala éty¥i cenné kovy v prestiZni anketé Pojistovna roku, kde

.o o/ o/

se posuzovani kvality sluzeb jednotlivych pojistiteld ujimaji samotni

oo

pojistovaci zprostredkovatelé. Ziskali jsme 1. misto v kategorii
Autopojisténi, stfibrnou medaili za PojiSténi obcanu a treti mista
v kategoriich Zivotni poji$téni a Pojisténi primyslu a podnikateld.

3. misto v kategorii 3. misto v kategorii
Zivotni pojisténi Pojisténi prumyslu a podnikatell

Ve 21. ro¢niku soutéze Zlaté koruna ziskala CPP dvé ocenéni. Obhéjila
zlato za Pojisteni podnikateltl a primyslu a takeé stribro za produkt

Autopoijisténi COMBI PLUS IV. 1. misto v kategorii 2. misto v kategorii

Pojisténi podnikatell a prumyslu produkt Autopojisténi COMBI PLUS IV
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V 15. roéniku soutéZe Nejlepsi pojistovna vyhlaSované dentkem
Hospodaiské noviny obdrzela CPP tfeti misto v kategorii Klientsky

nejprivétivéjsi nezivotni pojistovna. 3. misto v kategorii |
Klientsky nejpfivetivéjsi nezivotni pojistovna

V roce 2023 obhéjila CPP pro své maskoty stiibrnou medaili.
Pat a Mat uspéli v soutézi Nejlepsi reklamni maskot roku 2023.
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Strategie, obchodni model
a hodnotovy retezec

Nase cesta k udrzitelnosti

Podporujeme své zameéstnance, angazujeme se v celospolecenskych aktivitach, peCujeme o koncove klienty a chranime prirodu - tento pristup je pro nas stejné dulezity
jako dlouhodoba prosperita naseho podnikani.

Od roku 2010 se hlasime k principum spoleCenské odpovednosti a Cilim udrzitelného rozvoje. Abychom se mohli plné vénovat nasim zavazkim v oblasti udrzitelnosti
a legislativnim pozadavkum ESG, vytvorilijsme v roce 2022 samostatné oddeéleni CSR, jehoz ¢innost se béhem roku 2023 plné zavedla. CSR oddéleni ma za Ukol koordinovat
ESG agendu napric nasi spolecnosti, realizovat projekty zamerene na udrzitelnost a spolecenskou odpovednost a komunikovat s nimi spojena témata.

W4 e/

Vroce 2024 mame v planu projit si procesem analyzy dvoji materiality dle evropské smernice CSRD a pripravit se na prvni povinny report v teto oblasti. Diky analyze

materiality siidentifikujeme nase pozitivni a negativni dopady, rizika a prilezitosti v oblasti udrzitelnosti a budeme si moci nastavit dlouhodobou ESG strategii, ktera bude
v souladu s nasi obchodni strategii 2025+
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2. ZIVOTNI PROSTREDI

Strategie 2025+

Nase obchodni strategie odrazi nase odpovedné podnikani a klade duraz na spokojenost koncového klienta a kvalitu
nasi prace.

Strategie 2025+ stoji na nasledujicich pilifich:

Lidé: Cilime na atraktivnéjSi prezentaci znacky smérem k talentdm v oblasti digi/IT, vytvarime atraktivnéjsi pracovni

prostredi, které vyhledavaji nejen kandidati stavajici generace. Stavajici zamestnanci se rozvijeji v souladu s nasi
firemni kulturou.

Znacka: Zamerujeme se na zvyseni povédomi o znacce, efektivni praci s daty pro marketingovou komunikaci, cilime na
vySSi spokojenost klientl a na konzistenci komunikace napfic¢ kanaly a cilovym zakaznickym segmentem.

Chytra sluzba: Nabizime personalizovana feseni, ktera |épe odpovidaji potfebam zakaznikd. Zameéfujeme se na ,aktivni
feseni nepfiznivych situaci klientd” pri pojistnych udalostech.

Prace s kmenem: Mapujeme zakaznické cesty, podporujeme zvyseni prodeje souvisejicich sluzeb, motivujeme klienty
k vyuzivani samoobsluznych kanald, vylepsujeme CRM nastroje (nastroje k Fizeni vztah( se zakazniky) a zapojujeme
externi partnery do fizeni marketingovych kampani.

Digitalni svet a procesy: Cilime na urychleni budovani samoobsluznych kanall a vyuziti vsech dostupnych kanall

k prodeji i komunikaci, abychom zakaznikim poskytli konzistentni a kvalitni servis. Zjednodusujeme a zrychlujeme
sluzby naseho provozu (back office) a zavadime online distribuéni cesty.

Diverzifikace distribuce: Hledame rovnovahu mezi nasimi online a offline distribu¢nimi kanaly. Chceme online a interni
distribuci posunout na vyssi droven, pri zachovani nasi nadstandardni spoluprace a vztahu s externimi partnery.
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SDGs - Cile udrzitelného rozvoje

o/

SDGs (Sustainable Development Goals - Cile udrzitelného rozvoje) usiluji
0 dosazeni prosperity a zajisteni dustojnych zivotnich podminek pro vsechny
lidi na této planeté prizachovanijejiho stavu pro budouci generace. Prijaty byly

vsemi clenskymi staty OSN v roce 2015 a predstavuji rozvojovy program na
obdobi 2015-2030.

Od roku 2010 se hlasime k principum spolecenske odpovednosti a SDGs

se pro nas staly klicovy voditkem pro naplnovani nasich aktivit. Skrze jejich
témata posuzujeme dopad nasich cinnosti a stanovujeme si cile, abychom
transparentne zverejnovali dosazené vysledky. Zameérujeme se na identifikaci
obchodnich pfilezitosti, posilovani vztaht se zaméstnanci, zakazniky

a stakeholdery, udrzovani dobré povesti mezi konkurenci, transparentnost,
sdileni cilu s nasimi partnery a respektovani lidskych prav. Mezi nase hlavni
priority patri spokojenost klienty, etickeé chovani, zodpovednost, ochrana

zivotniho prostredi, inovace a podpora charitativnich cinnosti.

Naplnovanim SDGs soucasne zvysujeme hodnotu spolecnosti, protoze chceme
byt ido budoucna atraktivni na trhu prace pro klienty, akcionare, zamestnance
| Sirokou spoleCnost.
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Nase snaha smeéruje k naplnéni vétsiny cilll, ale v souc¢asnosti se soustredime predevsim na téchto 8 cilu:

IRAVi
A KVALITNi ZIvOT

M /v 3 PeCujeme o zdravi nasich zameéstnancu a zdravi spoleCnosti. - 4.kap. Odpovednost za spolecnost
5 oo N | 5 4. kap. Odpovednost za spolecnost a
ame 0 rovnost mezi zenami a muzi. > e I
@I 5. kap. Odpovedna sprava a rizeni
I 1. kap. Kdo jsme
,\/|' 8 Myslime na financni zisk i na dlouhodobou udrzitelnost naseho podnikant. - " J C o
| 5. kap. Odpovedna sprava a fizeni
10 5o o . | 4. kap. Odpovédnost za spole¢nost a
= 10 Svym pristupem snizujeme nerovnosti. > o e
=)
- 5. kap. Odpovedna sprava a rizeni

oo oo

1 1 Nase pojisteni prispiva k udrzitelnému rozvoji mest a komunit

v pFipadé prirodnich katastrof. - 4. kap. Odpovednost za spolecnost

13 KLIMATICKA
OPATRENI

3

1 3 Podnikame s ohledem na zivotni prostredi, zohlednujeme

Klimatické zmeény ve svych produktech. 4 6. kap. Odpovedna péce o zivotni prostredi
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Popis hlavnich rizik a nejistot

Jsme si védomi, Ze jako jedna z nejvétsich pojiStoven na ¢eském trhu musime

brat v potaz take rizika a nejistoty. Krome financnich rizik se zamerujeme na
technologicka rizika, jako jsou kybernetické hrozby, a proto investujeme do

novych technologii a digitalizace nejen pojistnych procesu. Dale jsou zde

environmentalni a socialni rizika, ktera zahrnuji dopady klimatickych zmen,
pandemicka rizika a demografické zmeny.

Co se tyCe strategickych a provoznich rizik, snazime se prubézneé adaptovat
na zmeny v preferencich spotrebiteld smérem k digitalnim a vice
personalizovanym pojistovacim produktdm a v neposledni fadé zachovat si
dobrou reputaci mezi klienty, konkurenci'i sirokou verejnosti. Byt schopni tato

rizika efektivne ridit je zasadni pro zachovani nasi udrzitelnosti a ziskovosti.
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Zivotni

prostredi




Sledujeme a snizujeme dopady nasi cinnosti na okoli prostrednictvim
Uspory energii, vody, paliv, papiru a odpadu. To zahrnuje provoz
kancelaria vozidel, zvyseni vyuzivani elektriny z obnovitelnych
zdroju, spravu IT techniky, Cinnosti nasich zameéstnancu a nabizeni
bezpapiroveho uzavreni pojisténi. Neustale inovujeme, abychom
zvysovali ekologicky provoz v centrale i na pobockach.

Intenzivne digitalizujeme, a kazdorocne tak setrime stovky
kilogramu papiru. Recyklujeme, ekologicky likvidujeme
elektroodpad a dusledneé trfidime pomoci velkoobjemovych kosu.
Digitalizaci klientské a zamestnanecké dokumentace kazdorocne
Setfime dalsi stovky kilogramu papiru.

Prazska centrala, v niz sidlime, se radi mezi nejlépe hodnoceneé
stavby ocenéné certifikaci v Ceské republice: americkd Rada

pro ekologické budovy ji udelila certifikat LEED PLATINUM za
ohleduplnost vuci zivotnimu prostredi. Podobnych budov je

v Evropé jen nekolik a ta nase s 87 body ze 110 patfi mezi
naprostou spicku. Vynika ve vyuziti energie, kvalitou vnitfniho
prostfed( i pouzitymiinovacemi. Napfiklad unikatni obvodovy plast
funguje jako slunolam a o chlazeni se stara voda z VItavy.
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Zmena klimatu

Politiky tykajici se zmirnovani zmeny klimatu
a pfizpusobovani se této zmeéne

Ohleduplnost k zivotnimu prostredi je klicovou hodnotou nasi firemni kultury.

Ackoliv jsme nevyrobni firma s omezenym dopadem na zivotni prostredi, snazime

se minimalizovat jakykoli negativni vliv naseho podnikani na okoli. Nase aktivity jsou
zamereny na udrzitelnost a ochranu prirody. Nove take venujeme zvysenou pozornost
environmentalnim dopadum nasich klientl a firem, do kterych investujeme.
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Odpovedné investice

V souladu se strategii skupiny VIG se zamérujeme na udrzitelné investovani v oblastech zbrojniho a uhelného pramyslu. Proto uplatiujeme dusledny zakaz financovani vyroby a uzivani
zakazanych zbrani a zaroven omezujeme investovani do uhelného primyslu zahmujiciho jak tézbu uhli, tak vyrobu energie z néj, s cilem snizit produkcei sklenikovych plyna.

PFi vyberu fondd pro investovani je vyhodnocovana klasifikace udrzitelnosti dle nafizeni SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR)?, pfipadneé zjistujeme sadou
expertnich dotazt naplneni ESG kritérii a pristup k udrzitelnosti ze strany spravcu fondu. Zaroven pracujeme na priprave produktu, ktery umozni zakaznikovi zvolit fondy
s prokazatelne pozitivnimi environmentalnimi nebo spolecenskymi dopady.

Nabidka odpovédnych investic pro klienty
Investic¢ni fondy, které nabizime nasim klientdm v rdmci investi¢niho Zivotniho pojisténi, prochazi vybérem a zjiStovanim ESG kritérif, jak je popsano vyse. Pfi poradenstvi, které jako

pojistovna poskytujeme, tedy nemuze dojit k tomu, Ze by byl klientdim nabizen fond, u néhoz nedojde k vyse popsanému hodnoceni. V ramci poradenstvi budeme podrobnéji
hodnotit klientovy preference ohledné dopadu investic na udrzitelnost v zavislosti na dalsim legislativnim vyvoji v této oblasti.

oo

V ramci produktu investicniho zivotniho pojistéeni nabizime tzv. zelené fondy spoleCnosti Erste. Konkrétne jde o svéetle zeleny fond Erste responsible bond a tmave zeleny fond

e/ e/

Erste WWEF Stock Environment, které investuji do environmentalne udrzitelnych cinnosti a minimalizuji nepriznivé dopady na spolecnost.

Hlavni nepriznivy dopad na Urovni subjektu posuzujeme tak, ze merime a sledujeme souhrnny negativni dopad investic nasich fondu na faktory udrzitelnosti. V nasich
fondech zohlednujeme povinné ukazatele hlavnich nepriznivych dopadu na faktory udrzitelnosti a dva dobrovolné ukazatele definované nafizenim o zverejnovani informaci
o udrzitelném financovani SFDR v zavislosti na dostupnosti a kvalité dat. Posuzovani hlavnich nepriznivych dopadu je popsano v nasich zasadach a procesech aktivniho
vlastnictvi a zapojeni.

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019, o zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrZitelnosti v odvétvi finanénich sluzeb.
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Spotfeba energie a energeticky mix

Nase spoleCnost spotrebovava elektrickou energii, plyn a teplo k zajisteni
provozu nasich kancelari a dalSich zarizeni. Snazime se optimalizovat spotrebu
téchto energii a hledame zpusoby, jak zvysit energetickou Ucinnost budov

a systemu. Timto pristupem chceme minimalizovat nas ekologicky dopad

a prispet k udrzitelnosti naseho provozu. Jednou z nejvetsich vyzev v oblasti
snizovani emisi z energii jsou pronajaté prostory, kde mame omezené moznosti
ohledneé snizovani energeticke efektivity a ziskavani presnych dat o spotrebe.

Zdroj energie (kWh) 2023
Elektricka energie véetné neprimych emisi WTT* a ztrat 992 080
Plyn vCetne neprimych emisi WTT a ztrat 642 764
Teplo vCetne neprimych emisi WTT a ztrat 250196

*Neprimé emise WTT (Well-to-Tank) se tykaji emisi sklenikovych plynd, které vznikaji pfi vyrobé a doprave
paliv a energie pfed jejich pouzitim v kone¢ném zafizeni (napt. v motoru vozidla nebo v elektrarné).
Jedna se o cely proces od tezby nebo vyroby primarniho energetického zdroje pres jeho zpracovani,
pfepravu a distribuci az po jeho dodani do nadrze nebo zasobniku. Tyto emise se lisi od emisi, které
vznikaji pfimo pfispalovani paliva nebo pfijeho kone¢ném pouziti, a jsou ddlezitym aspektem pro

hodnoceni celkového environmentalniho dopadu paliv a energetickych systému.
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Hrubé emise ramce 1, 2, 3 a celkové emise
sklenikovych plynu

Uhlikova stopa nasi ¢innosti

Uhlikova stopa se stava stezejnim tématem vsech firem. Jedna se o meritko
emisi sklenikovych plynu, které vznikaji pfi produkci a spotrebé zbozi

a sluzeb. Tim, ze si uvedomujeme vliv nasi uhlikové stopy, mame moznost
prijmout opatreni k omezeni emisi a pfechodu na udrzitelngjsi obchodni

strategie a provoz firmy.

Nasim cilem je snizit spotrebu a prispet ke zlepseni klimatickeé odpovednost.
Podporujeme dosazeni nulovych emisi sklenikovych plynt do roku 2050 nebo
drive, v souladu s celosvetovym usilim o omezeni oteplovanina 1,5 °C, jak je
stanoveno v Parizske dohodeé.

Svou uhlikovou stopu si poéitdme od roku 2022 v souladu s normou CSN EN
SO 14064-1 a mezinarodnim standardem GHG protokol.
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Emise sklenikovych plynl spolecnosti za rok 2023

Kategorie Emise (tCO e) podil v% na celkové stopé Meziro¢ni zména
Primeé emise a propady sklenikovych plynu 513,28 13,02 % -19,80 %
Neprimé emise z odebirane energie 1805,33 45,78 % -15,20 %
Neprime emise souvisejici s dopravou 1259,89 31,95 %
Neprimé emise souvisejici s produkty a sluzbami vyuzivanymi firmou 365,11 9,26 % -23.12 %
Emise celkem 3943,60

Na zaméstnance (t/FTE) Na obrat (t/mil eur)
Ceskd podnikatelskd pojistovna 4,09 2,60

NaSe celkové emise za rok 2023 Citaly 4057,95 t CO_e ve Ctyfech oblastech. Za rok 2023 patfily mezi nejvyznamnéjsi zdroje emisi elektricka energie (25,1 %), zemni plyn
(16,3 %), dojizdéni zameéstnancl vcetné prace z domova (13,8 %) a paliva (13,8 %). Celkova uhlikova stopa dosahla 394 3,603 tun CO._e. Celkové emise stouply mezirocné

o/

09,73 %, a to primarné kvuli zapocitani dojizdeni zameéstnancu, které se v minulém roce nepocitalo.
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Nejvyznamnejsi zdroje emisi za rok 2023

IT centra

Kancelafské potieby a papir -63,3 %

Ostatni g +218 %

Odpady +273 %
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V ramciinventarizace sklenikovych plyna dale pracujeme na zpresneni

dat. Oproti minulému roku byl vypocet rozsiren o emise fluorovanych plynu

z klimatizaci a doplnén o data spojena s dojizdénim zameéstnancu, ktere

tvori vyznamnou ¢ast nasi uhlikové stopy. Na nekterych nedostatcich dale
pracujeme, zejména z hlediska ziskavani presnych informaci z pronajatych
prostor, kde spotfebu spravuje pronajimatel. Z divodu nedostupnosti
nékterych dat dale pracujeme na zpusobu, jakym zlepsit odhady spotreby dle
dostupnych udaju.

Ve snaze snizovat nasi uhlikovou stopu jsme take pro tento rok zapocitalli
data na zaklade tzv. market-based metody, ktera pracuje s presnymi udaji

0 emisich nasich konkrétnich dodavatelt oproti bézné pouzivané tzv. location-
based metody, pracujici s narodnimi prumery narodniho energetického mixu.
Vyuziti této metody nam pomuze s volbou udrzitelngjsich dodavateld, ovsem
veskeré metriky a celkove Udaje jsou stale zapocitavany obecné preferovanou

location-based metodou.

Elektricka energie bez zapodéitani spotfeba v kWh
Elektricka energie (location-based) 676081
Elektricka energie (market-based) 640 472

Zapocali jsme rovnez praci na evidenci nakoupenych produktt z recyklovanych
materiall a s nizsi uhlikovou stopou. Nase dalsi kroky by dle doporuceni
odbornikl mély smérovat ke snizeni spotreby energii a paliv.
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Vyuzivani zdroju
a obehové hospodarstvi

Opatrfeni a zdroje souvisejici s vyuzivanim zdroju a obéhovym
hospodarstvim

Ve vsech nasich budovach peclive tridime veskery vyprodukovany odpad. Venujeme se trideni papiru,
plastl, smésného komunalniho odpadu, skla, kovu a bioodpadu. Diky povaze nasi Cinnosti neprodukujeme
nebezpecny odpad.

Papir

Setiime naklady a kazdy list papiru. Cilime k bezpapirové personalistice a navy$ovani poméru elektronické
korespondence s klienty. Motivujeme klienty, aby s nami komunikovali elektronicky a snazime se tisknout
opravdu jen v nejnutnéjsich pripadech.

« VetSina predani smluvni dokumentace probiha bezpapirove a bezkontaktne.
- Véechny materidly mame dostupné online - v e-distribuci, na Gloziéti nebo ke stazenfi v aplikaci MojeCPP.
« Prisjednani nové smlouvy u vsech produktu NEON ma klient moznost vyuzivat elektronickou komunikaci,

Cimz obdrzi slevu b % z mésicniho pojistneho za pripojisténi, ktera jsou definovana v Prehledu nakladu.

Papir, ktery se nachazi v nasi centralni spisovneé a jehoz je treba skartovat, poslouzi dale jako zdroj. Za
rok 2023 pro nas bylo likvidovano 6,1 tun papiroveho materialu, ktery po provedeni skartace vyuziva
dodavatel jako druhotnou surovinu pro prodej pro papirny.
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Digitalizace

V oblasti vyvoje a vyzkumu se zamerujeme predevsim na rozvoj informacnich

a komunikacCnich technologii a projekty digitalizace pojistnych procesu. Vysledky
techto aktivit vyuzivame pri uzavirani a sprave smluy, stejné jako pfi likvidaci pojistnych
udalosti. Digitalizace nam umoznuje nejen zefektivnit procesy a usetfit naklady, ale

take prispet k odpovednemu pristupu k zivotnimu prostredi.

Vroce 2023 jsme pokracovali v digitalizaci, zejména v oblasti digitalne sjednavaneho
pojisteni a likvidace, kde vyuzivame chatboty a samofoceni klienty pfimo na miste
udalosti. Tyto inovace nejen setii naklady, ale také zvysuji efektivitu procesu. Digitalizaci

a tvorbou online produktd se zabyva i nade dcefind spole¢nost CPP Servis.

Nasi klientskou zonu MojeCPP na konciroku 2023 aktivné vyuzivalo 60 tisic klientd,
coz prekonalo pUvodni predpoklady z roku 2022, kdy jsme predstavili jeji novou

podobu. Aplikace umoznuje klientdm nejen pohodlné nahlizet do jejich pojistnych

smluyv, ale i upravovat jejich nejruznéjsi parametry. V prubehu roku jsme pridali radu

vylepseni, jako napriklad prepis dat o klientovi do on-line sjednani pojisteni nebo
prehledny stav investic v rdmci IZP.

Diky narustu elektronické komunikace Setfime zivotni prostredii vlastni naklady. V roce
2023 jsme odeslali celkem 1 349 801 kusu dopisu obyCejné a doporucené posty:.
Poslalijsme 1 212 263 kus( obycejné posty (99 % vesSkeré poStovni komunikace)

a 137 538 doporucenych dopisll (coz jsou vzdy pouze tzv. doporucené upominky).
Pokud data porovname s rokem 2022, ve kterém jsme rozeslali 1 598 443 dopisu,

vychazinam v roce 2023 pokles poCtu odeslanych dopist 0 248 642 kusU.
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Vyvoj elektronické komunikace CPP:

CPP 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tisk 77 77 67/ 43 36 28,97
E-mail 16 16 27 52 62 71,06
SMS / / 6 0 2 b

Na konci roku 2023 dosahovalo vyuziti elektronické komunikace napric kmeny
74,06 % (e-mail a SMS) a tento podil neustdle roste.
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Odsun zdroju

Odpady
Vroce 2023 jsme vyprodukovali celkem 39,89 tun odpadu. Témér polovina (49,3 %)
mohla byt dale vyuzita k recyklaci.

Ekologicky likvidujeme elektroodpad. Za rok 2023 bylo odevzdano celkem 710,9 kg
drobného elektroodpadu - rychlovarné konvice, baterie (knoflikové, tuzkoveé, baterie od
notebookd, mobilnich telefon(), dekorativni osvétleni, mobilni telefony, kalkulacky apod.

VeV /

zaslany k recyklaci s vyjimkou smesneho odpadu, ktery smeruje do spalovny v prazskych
Malesicich (tato spalovna zdroje pretvarina dale vyuzitelnou energii). V oblasti region(

detailniinformace o dalsim vyuziti odpadU v soucasnosti nemame k dispozici.
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MnoZstvi odpadu za rok 2023 (v tunach)
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Vlastni pracovni sila

Zamestnaneckeé pruzkumy

V lonském roce jsme pripravili v pravidelnych tvrtletnich intervalech opakovany prazkum spokojenosti
zameéstnancu a celoro¢nim sb&rem informacijsme ziskali vysledky, které skutecné o nasi pojistovne
néco vypovidaji. CPP ma jedny z nejlepsich vysledk( ve srovndni s ostatnimi spole¢nostmi na eském
trhu, coz indikuje, Ze ma nase pojistovna spokojené, angazovaneé a loajalni zaméstnance.

VYSLEDKY PRUZKUMU LUTHERONE (maximalni hodnota 100)
INDEXY POPIS TRZNi PRUMER CR HLAVNi UKAZATELE CPP

Angazovanost a spokojenost

. . 82 90
zamestnancu

Hlavni index

<lima OkamZ|te3 natqda a atmosféra 76 3.
ve spolecnosti

Méreni zamestnanecké
eNPS spokojenosti - ochota doporucit 34 60
produkty a spolecnost

.

Jak tymy vnimaji svého
Manazersky index nadrizeného, zda jsou spokojeni 87 92
se zpusobem vedeni
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Hlavni ukazatele CPP hovofi samy za sebe, jsme nad trZnim primérem.

To znamena, ze mame prijemne pracovni prostredi a nasi lidé se citi dobre.
Manazersky index ukazuje, ze nasi vedouci zamestnanci delaji dobrou praci

v podpore svych tymua.

Pozitivné nas prekvapilo zlepseni v komunikaci s managementem. Take

v

jsme zaznamenali, ze nasi zamestnanci ocenuji vyvazenost mezi pracovnim
a 0sobnim zivotem a citi, ze se spolecnost snazi dbat na jejich potreby. Toto
jsou oblasti, na kterych jsme se snazili pracovat, a jsme radi, ze se nase
snaha odrazila v ndzoru zameéstnancu. | pres tyto Uspéchy vidime prostor pro
zlepseni. Chceme se zamerit na jasnejsi pravidla v moznostech kariérniho

rastu a rozvoje, jeste vylepsit informovanost a spolupraci mezi tymy.

ZUstaneme otevreni zpétne vazbe - tim chceme zajistit, aby spokojenost
zamestnancu byla trvala a dlouhodobé udrzitelna.

o/

Vysledky zameéstnaneckého pruzkumu ukazuji, ze kdyz se 0 nase zameéstnance

dobfe stardme, odrazi se to nejen na jejich spokojenosti a angazovanosti,
ale takeé na uspeéchu nasi spolecénosti jako celku. Jsme radi za to, ze jsme
takovych vysledku dosahlia chceme dal pokraCovat v této ceste, abychom

ucinili nasi pojistovnu jeste lepsit.
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Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

Jako zamestnavatel ctime firemni kulturu, dodrzujeme féerove chovani, rovné
prilezitosti a spravedlivé pracovni podminky zameéstnancu, véetné dodrzovani
lidskych prav. Zamestnavame kvalifikovane zamestnance, kteri ke sve

odmeéneé pravidelné ziskavaji mnoho nadstandardnich benefitl. Podporujeme
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim a osob 55+, podporujeme rodice na
materské a rodicovské dovolené a umoznujeme flexibilni a hybridni formy prace.

Jsme sivédomi nasi odpovédnosti za bezpeénost a zdravi nasich

zameéstnancl. ZajiStujeme bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v souladu
s pravnimi predpisy vcetne prislusnych skoleni. Jsme vSichni povinni dodrzovat
predpisy a pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci. Pracovat pod

vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych Ci psychotropnich latek je u nas
zakazano. Netolerujeme jakékoliv nasili nebo Sikanu na pracovisti.

Benefity pro nase zameéstnance

o/

Pét tydnU dovolené maji nasi zameéstnanci jako standard. Navic jsme

jim pridali dalsich 5 volnych dnd, tzv. free days. Mezi nase benefity patfi
| pfispévek na obédy (v hodnoté 130 K& na den), pfispévek na Zivotni

pojisteni, doplnkoveé penzijni pripojisteni, dovolenou nebo sport. Ze
socialniho fondu Cafeteria se spolecnosti Benefit Plus simohou zameéstnanci

vybrat aktivity ve vySi 12 000 K& ro¢né. Jako pojistovna nabizime také slevu

na nektere pojistné produkty ve vysi 50 % nejen pro zamestnance, ale také

pro jejich rodinné prislusniky.
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Nabizime také tyto benefity:

°/

- 1 denvolna za Ctvrtleti navic pro zameéstnance samozivitele nebo pecujici o invalidni
deti a tehotné zameéstnankyne

* Pruzna pracovni doba, prace z domova

« Vérnostni odmeny podle délky trvani pracovniho pomeru
 Multisport karty s prispevkem od zamestnavatele

* Prispevek na vyuku/udrzeni anglickeho nebo némeckého jazyka
* Prispevek zameéstnavatele na osobni vzdelavani zamestnance

« Kvalifikacni studium

« Vzdeélavaci kurzy pro zamestnance

* Prispevek pro darce krve

e Jarni a podzimni vitaminove balicky
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Charakteristika zaméstnancu podniku

PoCet nasich zaméstnancl v hlavnim pracovnim pomeéru k 31.12. 2023 byl 963. Oproti roku 2022 jsme se rozrostli o 29 novych zaméstnancu. Oproti lonskému roku se
0 2,36 % snizila fluktuace nasich zaméstnancu.

PocCet nasich zameéstnancu dle pohlavi

2022 2023
Zeny 652 668
MUZi 282 295

PocCetni zastoupeni zen a muzl ve vrcholném vedeni:

2022 2023
Zeny 3 3
MuZi 14 16
Vékové rozdeéleni zameéstnancu
Vék 2022 2023
do 30 134 100
30-50 426 551
55+ 166 312
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Fluktuace zameéstnancu

2022 2023
Fluktuace zaméstnancl (%) 13,71 11,35
Nemocnost zameéstnancu

2022 2023
Nemocnost zaméstnanct (%) 2,37 2.83

Kromé stalych zameéstnancu u nas pusobi nékteri pracovnici doCasné
a s nezarucenou pracovni dobou. Celkemje to 151 zamestnancu.

1.0 NAS 2. ZIVOTNI PROSTREDI 3. SOCIALNi OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Mira pokryti kolektivnimi smlouvami a socialni dialog

Nase zaméstnance v souladu se zdkonikem prace zastupuje zakladni organizace Odborového svazu pracovnikd penéznictvi a pojistovnictvi u Ceské podnikatelské

pojistovny. Kolektivni smlouva je nyni platna do 31.12.2025.

Ukazatele rozmanitosti

Podpora diverzity

CPP je soucasti Evropské Charty diverzity. Zavazuje se tim k vytvaieni rovnych pfilezZitosti pro muzZe a Zeny na pracovisti, skloubeni prace a soukromého Zivota. V roce 2022

oo o0

se jako prvni pojistovna pfipojila svym podpisem k Memorandu 2017+ o podpofe LGBT diverzity, inkluze na pracovisti a aktivnimu uplatfiovani principu rovnosti.

e/

Na zacatku roku jsme vytvorili samostatnou sekci pro Diverzitu a inkluzi na naSem intranetu, kde maji nasi zameéstnanci pristup ke vsem aktualnim informacim,
workshoptm a akcim.

Uprava smérnic s ohledem na registrované partnerstvi

Vroce 2023 jsme se zabyvali Upravou smeérnic s ohledem na registrované partnerstvi. Rozhodlijsme se poskytovat stejné podminky v praci zamestnancum, kteri
dlouhodobé Ziji ve spole¢né domacnosti jako druh/druzka, a to ve stejném rozsahu, jako je poskytovano manzeldm/manzelkam (registrovanym partnerdm/partnerkam).
Finalni vydani této Upravy v pracovnim radu bude dokonceno v roce 2024. Tento krok doklada nasi snahu o inkluzivni a spravedlivé pracovni prostredi a i nadale budeme
pokracovat v integraci principu ,partnerstvi® do nasich smernic a politik.
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Zeny ve financich

ce o o o/

Zapojili jsme se do projektu na podporu Zen ve finanéni sféfe #finZeny. Libi se ndm, Ze projekt ocenuje i muze, ktefi ve svych tymech aktivné posiluji diverzitu.

Témata, kterymi se projekt zabyva:

« ekonomicke a spolecenské rozmery diverzity,
« pestry tym jako benefit pro firmy ijejich zamestnance,
- debata a sdileni zkusenosti na Urovni exekutivnich pozic,

./

« jak podpofit nastupujici generace v kariérnim rustu,
* Cim obohacuji zeny financni segment,
* CO Se skryva za profesemi, ve kterych vynikaji zeny,

« jak vice podporit aktivni zapojeni muzu do oblasti, které jsou dnes spise domeénou zen.

Mezigeneracni dialog: Program 55+

./

Mame 312 zameéstnancU ve vekove kategoriinad b5 let, proto mame zaveden Program 55+, ktery je urCen kolegynim a kolegum, ktefi uz maji radu pracovnich zkusenosti
a tvoristabilni zazeminasi spolecnosti. V ramci programu se zameéstnanci mohou Ucastnit kurzU zameérenych na témata reseni konfliktd, tymove spoluprace a komunikace.

Podpora rodi¢t na materské Ci rodicovské dovolené

Kontakt s rodiCi na materske Ci rodicovske dovolené je pro nas jiz nekolik let samozrejmosti. Chceme s nimi byt v kontaktu, aby se k nam nasledne vratili, a aby pro né byl jejich
navrat snazsi. Vime, jak moc si toho nasi zamestnanci na materske Cirodicovske dovolene ceniajsou radi, kdyz vedi, co se ve firme deje, a kdyz se mohou zapojit do akct.
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https://www.finzeny.cz/

Pfrimerené mzdy

Chceme mit spravedlivé ohodnocené zameéstnance. Proto u nds mame ruzné

v

modely odmenovani zohlednuijici vsechny typy pozic. K zakladnimu platu
s osobnim ohodnocenim davame i odmeny. Zamestnanci zodpovedni za
prodej produktl ziskavaji navic provize a odmeny za vykon.

VSem zameéstnancum podniku je vyplacena primérena mzda v souladu
s platnymi referencnimi hodnotami.

Socialni ochrana

Nase zakladni pilife péce o zaméstnance jsou nasleduijici:

« pravidelné hodnotici a motivacni pohovory,

« zamestnaneckeé pruzkumy,

« interni vzdelavaci programy,

« financni benefity,

« flexibilni pracovni doba a Siroké spektrum zkracenych Gvazka,
* baby office a podpora zaméstnancu na MD/RD,

* péce 0 zdravi,

- teambuildingy a akce pro zameéstnance.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY
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Osoby se zdravotnim postizenim

Nase spolecnost se hrde hlasi k inkluzivnimu pristupu a zamestnava osoby se
zdravotnim postizenim, které tvori 1,3 % nasich zameéstnancu. Vérime, ze rozmanitost
a inkluze prispivaji k bohatsimu a inovativnejsimu pracovnimu prostredi. Podporujeme
rovneé prilezitosti a vytvarime podminky, které umoznuji vsem nasim zameéstnanctm

/e

naplno rozvijet svuj potencial.
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Ukazatele odborné pripravy a rozvoje dovednosti

/e .o

Protoze chceme, aby nasi zamestnanci neustale rostli a rozvijeli sveé znalosti, investujeme do jejich prubézného vzdelavani a rozvoje. Neucastni se jen povinnych legislativnich

Skolenf a Skoleni zaméfenych na naSe produkty a sluzby, ale také tézi z nasi profesni podpory a odbornych kurz(, které podporuiji jejich kariérni rlist v ramci pojistovny.

Podpora talentovanych zaméstnanct je kliCovou aktivitou naSeho oddélen( HR, kterd ma zasadni vliv na fungovani firmy. At uz se jedna o udrzeni téchto lidi ve spoleénosti,
maximalni vyuziti jejich potencialu nebo planovani nastupnictvi, véfime, Ze energie investovana timto smérem ma smysl. Zameéfujeme se na manazersky rozvoj a podporu
tymoveé spoluprdce. S postupuijici digitalizaci pfipravujeme nase zaméstnance na zmeny, které rychle se ménici doba pfinasi. Podporujeme rozvoj dovednosti v oblasti IT

aplikaci a od roku 2021 pofadame Inovacni akademii.
Vylepsilijsme nase e-learningové kurzy pro vyssiinteraktivitu, privétivost a zapojeni gamifikacnich prvkd, coz prispiva k lepSimu zapamatovani informaci a snazsimu studiu.

Také dbame na dobry start nasich novacku. Bez ohledu na to, zda k nam prichazi zkuseny zameéstnanec nebo absolvent na zacatku kariéry, poskytujeme vsechny

oo .« s

potfebné informace pro prvni tydny. Diky nasemu programu Buddy CPP se novacci snadnéji adaptuji. Program je také k dispozici véem, kteff by méli potfebu se na cokoliv
zeptat a nevi koho.

Celkem zarok 2023

7911 Ucastnikd na vSech vzdélavacich aktivitach

8 607 168 KC vynalozeno na vzdelavani
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Talent klub

Do Talent klubu jsou nominovani zamestnanci s vysokym potencialem pro rust v ramci spolecnosti. Program trva b let a zahrnuje rozvojove aktivity, jako jsou manazerske
dovednosti, reSeni konfliktnich situaci, prezentacni dovednosti a emocniinteligence. V roce 2023 bylo soucasti klubu 25 zameéstnancU, mezi rozvojova témata patrila
Efektivniinterni komunikace a tymova prace, Emocniinteligence, Typologie osobnosti a stres a Leadership s konmi.

Rozvoj soft skills a hard skills

Vroce 2023 se vedouci nasich pobocek zucastnili skoleni zameérenych na rozvoj manazerskych kompetenci, predevsim rizeni vykonu a jeho aplikace v praxi. Pro pracovniky

na prepazce a disponenty jsme ptipravili $koleni obchodnich dovednosti, zejména v oblasti kampanf a praktickych postup(l. Zaméstnanci Useki GR se rozvijeli v oblasti

v

prijimacich pohovoru a novely zakoniku prace.

Podpora dovednosti v oblasti IT aplikaci

| vroce 2023 jsme rozsifovali a prohlubovali znalosti nasich zameéstnancU v oblasti nastroju a aplikaci Microsoft 365. Nase priority byly, aby tyto nastroje pomahaly

zamestnancUm v praci a zefektiviovaly ji. Diky témto aplikacim mUzeme pracovat odkudkoliv a [épe sladit potfeby pracovniho a rodinného zivota. Probihaly individualni
workshopy na miru tymam, krdtkd online $koleni a komunikace tipC a trik(, které se mohou hodit véem. Pravidelné jsme také pofddali $koleni na provozni systémy CPP jako
jsou Golem 2, SUS Plus a SAR zejména pro pracovniky obchodni sluzby.

Inovacni akademie

Inovadni akademie je unikdtni koncept zalozeny na inovacni metodice VIG, ktery spojuje lektory a Gcastniky nejen z nasi pojistovny, ale i ze spole¢nosti Kooperativa, CPP

o/

Servis, GA, VigRe a AlS. Akademie se skladd ze 6 spolecnych dnll a diky filozofii absolventské komunity zOstévaji i¢astnici s lektory propojeni i po jejim skonceni. U¢astnici se

./

béhem akademie uci, jak vytvaret inovace, co je k tomu potreba a kde se délaji Casté chyby. Pochopi, ze kazdy z nas ma svého zakaznika a ze je dulezité mu naslouchat.
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Zjisti, ze inovace neznamenaji pouze hi-tech vychytavky, ale mohou zahrnovat i nové zpusoby prace, inovace procesu, sluzeb nebo zameéreni na novou ¢ast trhu. Inovacni
akademie ma v soutasné dobé 282 absolventd, z toho 79 z CPP

Tmeleni tymu - tymoveé hodnoty a teambuildingy

VsSichni vyznavame urcité hodnoty a pfi praci v tymech si prejeme, aby nam v nich bylo dobre. Proto je dulezité znat hodnoty celého tymu. Usporadali jsme workshopy na

téma hledani tymovych hodnot a nabizime tymUm pomoc pri vytvareni hlavnich hodnotovych pilifd, aby se jim [épe darilo a meli se spolecné dobre.

Vroce 2023 jsme pro kolegy pfipravili teambuilding s charitativnim podtextem, kdy tym CPP pomdahal tymu Sportovniho klubu vozitkaid Praha, pro ktery se ndm podafilo
vybrat témér 113 820 K&. Deseti termin se zUc¢astnilo pres 200 kolegll z CPP, ktefi si uZili netradi¢ni olympiddu.

DalSi oblasti rozvoije:

Vroce 2023 jsme nasim zameéstnancum nabidli i moznosti rozvoje, jako jsou: storytelling, lektorské dovednosti, obchodni rétorika, time management, asertivni komunikace,
konflikt jako bézna vec.

Ukazatele zdravi a bezpecnosti

o/

Nase spolecnost ma zavedena dukladna bezpecnostni opatfeni pro ochranu nasich zameéstnancu. Tato opatreni zahrnuji pravidelna skoleni o bezpecnosti a ochrané
zdravi pri praci, prisna pravidla pro pristup do nasich zafizeni a pouzivani ochrannych pomucek tam, kde je to nezbytné. Pravidelné také provadime interni audity a kontroly,

abychom zajistili, ze vsechna bezpecnostni pravidla a postupy jsou dodrzovany, a tim prispivame k bezpecnému a zdravému pracovnimu prostredi. Zameéstnanci mohou
pracovat stridave z domova a z kancelare, ¢imz jsme schopni prizpusobit vykon prace aktualnim podminkam.
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Dotcenée komunity

Postupy spoluprace s dotcenymi komunitami
s ohledem na feSeni dopadu

Firemni dobrovolnictvi

Jednim z hlavnich projektd roku je opé&tovné zapojeni CPP do firemniho
dobrovolnictvi prostrednictvim platformy Byznys pro spolecnost. Take

v lonskéem roce jsme ukazali, ze jsme tym lidi, ktery ma velke srdce a dobrou
dusi, a dobrovolnictvijsme celkem vénovali 848 dnui. Zapojilo se 656 kolegyn
a kolegl, cozZ je 68 % zaméstnancl nasi firmy. Navic 192 z nas vyuzilo oba
dobrovolnické dny. Nejvice jsme pomahali v socialnich sluzbach, senioram,
détem a v komunitnich centrech. Lhostejni jsme ale nebyli ani k zivotnimu
prostredi nebo ke zvifatum. Pomahali jsme ve vsech 14 krajich, podpofili vice

nez 80 organizaci a odpracovali témer 6 000 hodin.

Vedeni CPP tentokrat usporadalo spoleény dobrovolnicky den v Détském
domové v Dolnich Poéernicich. Clenové nejvy$siho managementu délali v3e,

co bylo potreba, a prispeli ke zlepseni prostredi pro deti zijici v tomto domove.
Vedle toho CPP darovala jesté 100 000 K& uréenych na bézné potieby déti.
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Dobrovolnicke aktivity
vroce 2023 v Cislech

656 dobrovolnikd 6 000 odpracovanych hodin
848 dobrovolnickych dnu 80 podporenych neziskovych
organizaci

Zpétna vazba dobrovolnika v Palata (domov pro zrakové postizené)

,Libilo se mi seznameni s organizaci, jejim fungovanim, financovanim a celkovym
chodem. Predem byl domluven druh praci, a to pomocné prace v parku. Pani
zahradnice vedely, které prace jim pomohou, a podle toho jsme se rozdeélili do
jednotlivych mensich skupinek. Tesim se, az tam pujdeme priste.”

Zpétna vazba organizace Spolecnost pro ochranu motylu

Vsechny planovane prace byly do puntiku splnény a ucastnici si pochvalovali
predevsim praci na cerstvém vzduchu s nadhernym pocasi ve vyjimecnée
lokalite byvalého vapencoveho lomu, kde je treba pravidelné managementove
zasahovat pro udrzeni zivotnich podminek rostlin a zivocichu.”
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Zamereni neziskovych organizaci pro nase dobrovolnickeé dny

B Détia mladez
Odborna pomoc 14 %
Pomoc s péci o zvirata

B Regionalnia komunitni rozvoj

Seniofi

Socialni oblast

M Volny Cas
17 %

W Vzdélavania vyzkum

/dravotni oblast 12 %

B /ivotni prostiedi a ekologie
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Filantropické aktivity

Nase spolecnost se v oblasti filantropie dlouhodobé venuje temto klicovym
oblastem: seniofi, déti a zdravotnictvi. V ramci nasi odpovédnosti vici
spolecnosti se vtomto tedy aktivne angazujeme.

V oblasti pecCe o seniory poskytujeme podporu domovum senioru. Jsme hrdi

na to, Zze prispivame na jejich provozni naklady a kulturni programy, ktere

zvySuji kvalitu zivota jejich obyvatel. Vefime, ze starsi generace si zaslouzi
respekt, péCia dustojny zivot, a nase angazovanost v této oblasti je projevem
nasi pevneé viry v tyto hodnoty.

Protoze jsou déti budoucnosti nasi spolecnosti, rozhodlijsme se podporovat
déti v détskych domovech a akce spojené s détmi. Pfispivame na provozni

naklady téchto domovu a aktivné se zapojujeme do jejich programu, které

pomahaji detem v jejich rozvoji, vzdélavani a priprave na budoucnost. Na

nékolika ZS a SS zajistujeme mimo jiné podporu znevyhodnénych studentd,
ktefi potfebuji pomuUcky a asistenty.

V oblasti zdravotnictvi investujeme do nakupu pfistrojd, vybaveni
a zdravotnickych pomucek, které prispivaji ke zlepSeni péce o pacienty
a posilovani zdravotniho systému. Uvedomujeme si, ze moderni technologie

a vybavenijsou klicové pro efektivni prevenci, diagnostiku a leCbu nemoci.
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Vroce 2023 jsme podporovali napriklad tyto organizace:

T N=,

PeCovatelsky dim pro seniory
mesta Dvur Kralové

Q..
A
4’3

Nadace Paraple Pride Business Forum Vojenska fakultni nemocnice Domov seniort U Trati Nadace Nase dite

Nasi zaméstnanci se minuly rok zapojili hned dvakrat do materidlni sbirky Nadac¢niho fondu Satnik pod zastitou Nory Fridrichové. Kromé oblec¢eni pro véechny vékové
kategorie se do sbirky pro samozivitele vybrala i spousta veci do domacnosti.

Zameéstnanci se také tradicné zapojuji do série akci s ndzvem Snidané, ktera pomaha. Jde vzdy o pomoc konkrétnimu lidskému pribéhu vybranému pfimo zameéstnanci.
Vroce 2023 CPP zrealizovala Ctyfi snidané, b&hem kterych se vybralo celkem 181 495 K&.

oo

CPP se vroce 2023 stala generdlnim partnerem projektu Zlaty ofidek, ktery jiz 25 let aktivné podporuje velmi nadané déti v riiznych oborech. Projekt je mimoradny tim, Ze

dava ganci na uplatnéni v jakémkoliv oboru lidské ¢innosti. CPP svym partnerstvim tak mQze pfispét k pojisténi dobré budoucnosti naseho naroda.
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https://www.satnikpraha.cz/
https://www.zlatyorisek.cz/ceska-republika/zlata-sin-slavy/marek-mraz/

Sport, zdravi a kultura nejen projektem Cesky pésky

ce Vv

Vroce 2023 jsme pokracovali s Klubem ¢eskych turistd jiz tfetim rocnikem ve spolec¢ném projektu Cesky pésky, ktery si dava za cil inspirovat Sirokou verejnost ke zdravému
zivotnimu stylu a prirozenemu pohybu prostrednictvim turistickych pochodu. V roce 2023 probéhlo 12 pochodu, a to od brezna do zari, kterych se zUcastnilo celkem pres
55 tisic turistek a turistl. Nékteré z tras byly pfistupné i pro lidi na vozitku, CPP pFispéla darem 150 000 K& centru Paraple. Projekt podpofila Jitka Cvancarova a Michal
Malatny jako ambasadofi roéniku 2023. Na celém projektu s ndmi spolupracoval napt. Cesky cerveny kiiz, Nadacni fond Krystifek, Loono a dals.

V rdmci projektu Cesky pésky CPP podporila také projekt Sdzime Cesko a diky nasi finanéni podpore bylo zasazeno 1 500 stromd.
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Jsme hrdymi podporovateli sportu, kultury a vyznamnych charitativnich projekt( a organizaci. Mezi nase partnery patfi napfiklad ¢eska fotbalové reprezentace FACR a LFA,
mladeznicky fotbalovy turnajMcDonald’s Cup, zimni stadion Mountfield HK, Bohemia JazzFest, Ceske filmy, Divadlo Broadway, Divadlo Na Jezerce, kapela Chinaski, Ceny
pameéti naroda, Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Festival détské psychologie, Slavonice Fest, Lipno Fest nebo Nadace policistt a hasicu. Zakladame si na dlouhodobé
spolupraci a nasim cilem je smysluplna podpora.

Akce/aktivita Kategorie
Partner Ceské fotbalové reprezentace sport
Partner svetoveho poharu horskych kol sport

Czech Ladies Open sport
Dolomittenmann sport
Memorial StryCka JedliCky sport/charita
Lipno Festival hudba, film, divadlo
Rodinny hudebni festival Bezva Fest hudba, film, divadlo
Friends Fest hudba, film, divadlo
Katerina Marie Ticha hudba, film, divadlo
Chinaski hudba, film, divadlo
Bohemia Jazz Fest hudba, film, divadlo
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary hudba, film, divadlo
Zlaty orisek ostatni
SdruZeni hasi¢t Cech a Moravy ostatni
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Spotrebitelé a koncovi
uzivatelé

Vyznamné dopady, rizika a prilezitosti a jejich
vzajemny vztah se strategii a obchodnim modelem

Klienti

Dlouhodobeé budujeme a posilujeme vztahy s klienty, které jsou vytvoreny
na zakladeé vzajemné dohody, ferovosti a davery. Zalezi nam na tom, aby kazdy

klient mél pocit jistoty, ze nase pojistovna je garantem poctivého jednant.
Pristupujeme odpovedné a se zajmem ke vSem klientum, protoze prave jejich

./

spokojenost a dobra zpétna vazba nas posouvaji dal.

Nasim cilem je byt moderni pojistovnou, ktera poskytuje svym 1,3 mil.
pojisténym klientdim kvalitni poradenstvi a prodej celého spektra pojistovacich

oo

produktu na miru jejich potfebam. V dobe inflace se take soustfedime na

rizika podpojisténi a podporu edukace klientu, kterym se snazime vysvetlit
smysl pojisténi. V ramci investicniho zivotniho pojisténi klientum nabizime
nejen poradenstvi, kam investovat, ale také informace o tom, jake jsou dopady

investic na udrzitelnost (vice v kap. Odpovédné investice).
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Pojisténi pro retailové klienty

Na nasich pobocékach, v kancelafich a prodejnich mistech zajistujeme pojisténi
predevsim pro obcany - fyzickeé osoby.

Pro tyto klienty zajiStujeme tyto produkty:

« Pojisteni vozidel
- Zivotni, rizikové a Urazové pojisténi
« Pojisténi majetku a odpovednosti obCanu

« Cestovni pojisteni

Pojisteni pro firmy a verejny sektor

V4 .o

Jiz desitky let nabizeji nasi specialisté na pojisténi firem zivnostnikim,
podnikim a verejnému sektoru své zkusenosti a zodpovednou ochranu jejich
podnikani pred necekanymi udalostmi. Vzdy nabizime varianty plnéni na miru

specifickym potfebam firmy. Pojistujeme majetek, odpovédnost i usly zisk
v obvyklych i vyjimecnych situacich.

Podnikatelim nabizime tyto produkty:

« Pojisteni SIMPLEX je dostupné ve trech variantach podle potreb pro malé firmy.

« Pojisteni KOMPLEX ochrani podnikaniaz do vyse 100 000 000 K.

« Pojisteni podnikatelt a prumyslu na miru resi pojisteni i téch nejvetsich firem.

« Pojisteni Upadku cestovni kancelare pomaha splnit zakonnou povinnost
cestovni kancelare.
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« Pojisténi financni zpusobilosti dopravce je vyzadovano dopravnim Uradem.
« Pojisténi MaxiON pomuUze nad ramec limitu povinného ruceni.

« Pojisteni proti terorismu uchrani pred bezpecnostnimi hrozbami moderniho sveéta.

Pocty prodanych produktu:

Pojisténi majetku
a odpovédnosti
obcanu - vice nez

200 000 60 000

Cestovni
pojisténi - vice nez

Pojisténi
vozidel - vice nez

Pojisténi Pojisténi pro firmy
osob - vice nez (SME) - vice nez

600 000 45000 12 000

Produkty a sluzby

V oblasti zivotniho pojisténi usilujeme o produkt, ktery je uzitecny pro klienta, zaroven udrzitelny v souladu s ESG problematikou, srozumitelny a pritom cenove dostupny.

X oo

Stale zdokonalujeme i souvisejici sluzby pro klienty, napfiklad snadné hlaseni pojistnych udalosti, rychlou likvidaci a komunikaci klienta s pojistovnou.

Proces tvorby pojistného produktu nebo jeho zmény je regulovan nafizenim POG (Product Oversight and Governance). Pojmy, jako jsou cilovy trh, ceny, slevy, hodnota za

°/

penize, distribuéni strategie a kontrola distribuce, ovliviiuji ¢innosti mnoha Gtvar( v nadi spole¢nosti a maji legislativou dand pravidla, kterd CPP musi dodrzovat.

oo

Nasi rodinu produktd NEON nabizime jiz od roku 2019 a kazdym rokem dochazi k jeji aktualizaci. Rok 2023 neni vyjimkou a opét jsme si pripravili novinky, které priblizi nase
produkty jesté vetSimu poctu klientu.
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Investicni, rizikové a zivotni pojiSténi a inovace produktu

« V oblastiinvesticniho, rizikového a zivotniho pojisténi jsme pokracovali v prodeji rodiny produktu NEON, ktera se ve svych variantach zaméruje na pojisténi zivotnich i nezivotnich
rizik v mozne kombinaci s vedenim investicni slozky pojisteni.

* Produkty NEON nabizime stale ve trech variantach, kdy se produkt lisi podle nastaveni hlavniho pojisteni, od varianty rizikového pojisteni pres variantu zivotniho pojisteni az

po investicni zivotni pojisténi. Skladba pripojisténi je pak ve vSech tfech produktech stejna. Klient si zaroven muze vybrat, zda prvnim, tedy hlavnim pojisténym je dospéla
osoba Ci nezletile dite.
« Vroce 2023 prosly produkty NEON inovaci, ktera prinesla celou radu vylepseni stavajicich pripojistent.

« Klientum v ramci investicniho zivotniho pojisténi umoznujeme i nadale moznost alokovat prostredky do udrzitelnych fondUt spolecnosti Erste. Jedna se o svetlezeleny fond
Erste responsible bond a tmavézeleny fond Erste WWF Stock Enviroment. | pro starsi smlouvy nabizime moznost investovat do zelenych fondu. Prehled udrzitelnych fondu
a daldich informaci k oblasti ESG je umistén na webovych strdnkdch CPP.

« Vroce 2023 jsme zjednodusili sjednani pro osoby s jiz stanovenou diagnozou diabetes mellitus, kdy klienty s touto nemoci prijmeme na urazova rizika bez jakychkoliv
omezeni. Reagujeme na nardst onemocnéniv CR v poslednich letech tak, abychom nase produkty nabidli co nejvétsimu okruhu klientd. Neustdle zdokonalujeme proces

automatického oceneni zdravotniho stavu pri sjednani smlouvy, kdy pojisteneho klienta bez vaznejsich zdravotnich komplikaci okamzite zhodnotime a vysledek dame

vedet jak klientovi, tak jej zaroven transparentne uvedeme v pojistne smlouve.

.o «/ .o

« Vroce 2023 jsme zavedliruzneé slevy pro vybrana pojisténi. Stavajici slevy dale pokracuji - napriklad za e-mailovou korespondenci Ci za pojisteni hypoteky.

- ZavedLlijsme také novou elektronickou podobu pojistnych podminek, které odkazuji na ddlezZité ¢asti webu CPP interaktivni obsah je umistén v levé ¢asti dokumentu

a dokument obsahuje hypertextové odkazy na jine casti brozury.
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https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/investicni-zivotni-pojisteni#esg

Zpusob predani smluvni dokumentace Neon v roce 2023:

Sjednané PSvroce 2023
HCD
MW dVDP

VDP

E-D: klient fyzicky podepise vytisténou smlouvu a dokumenty k pojistovaci
smlouve jdou ke klientovi pomoci e-distribuce

VDP: vlastnorucni digitalni podpis - klient podepiSe se zprostredkovatelem
napf. na mobilu Ci jiném zarizeni a dokumenty jsou klientovi doruceny
pomoci e-distribuce

dVDP:  distancni digitalni podpis bez nutnost setkani, klient
a zprostredkovatel podepisou smlouvu kazdy na svém zarizeni,

dokumenty jsou klientovi doruceny pomoci e-distribuce
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Ostatni typy pojisténi a jejich inovace

« V segmentu pojisténi vozidel si rastovou dynamiku udrzelo predevsim havarijni pojisténi
a néktera doplnkova pripojisténi, a to i presto, ze z duvodu rostouci Skodniinflace

a zachovani potrebné miry postacitelnosti pojistneho bylo nutno citlive upravovat vysi

pojistného. Podet pojisténych vozidel v povinném ruceni dosahl podle Ceské kancelare

pojistitelti na konciroku 1 426 508, coz zajistilo CPP tieti misto mezi lidry trhu pojisténi
vozidel s trznim podilem 15,35 %.

- \V havarijnim pojisteni doslo k navyseni portfolia o 20 tisic pojistnych smluv na celkovych
235 tisic. Vyznamnych narustl bylo dosazeno mimo jiné u pripojisteni skel a pripojistéeni
asistencnich sluzeb. Posledneé jmenované bylo najare 2023 inovovano o zcela novy
nadstandardni produkt Asistence CAR Premium pro osobni a uzitkova vozidla s neomezenym
rozsahem pro odtah a s moznosti zapujceni nahradniho vozidla az na 15 dnu. Tento produkt byl
podporen uspesnou jarni prodejni kampani.

* V segmentu obéanského pojisténi jsme v roce 2023 provedli aktualizaci produktu pro pojisténi
majetku a odpovednosti ob¢ant DOMEX+. V ramci produktovych Uprav jsme jesté vice dbali na

rozsah pojistné ochrany a nutnost zohlednéni vsech nastalych ekonomickych jevu.

* Asistencni sluzby u produktu DOMEX+ jsme rozsifili o zcela nové prvky asistencnich
sluzeb. Soucasne jsme reflektovali na technologicky vyvoj a zavedli zcela nove a unikatni
asistencni sluzby pro pripad nefunkcnosti fotovoltaickych elektraren, wallboxu a dalsich
obdobnych zarizeni.

« VV ramci Uprav produktu cestovniho pojisténi jsme aktualizovali vybrana pojisténi, zejména

pak pojisteni storna. Nove jsme navysili vybraneé limity a pojistné castky u nekterych pripojisteni
(napf. zavazadla, Léto+, Zima+ a dalsi).

» V segmentu malych a stfrednich podnikatell se zapocaly prace na Upraveé produktu SIMPLEX,

ktera bude dokoncena v roce 2024. Cilem techto zmen je mimo jiné zmena rozsahu pojistne
ochrany a zlepseni sjednatelského prostredi.
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Politiky tykajici se spotfebitelu a koncovych uzivatelu

Péce o klienty

Vroce 2023 vznikl v pojistovné novy Usek péce o klienta, jako piimé reakce na trh
a neustale se zvysujici naroky klientd (i potencialnich klientd) na pécio né. V ramci své
agendy se Usek zabyva hlavne ziskavanim zpetné vazby od nasich klientt a aplikovanim

ziskanych informaci do procest, komunikace a nastaveni pojistovny. Zaroveri se (castnf

i vSech klicovych aktivit v pojistovné, jako napfiklad projektu NEURON, ztotozriovani klientd
v statnich registrech, nové webové kalkulacky, sbéru souhlasu s elektronickou komunikaci
a rychlejsi komunikace, zvyseni srozumitelnosti dopisu, tvorby zakaznickych cest, hlaseni

likvidaci, rozvoje klientské zony a mnoha dalsich.

oo

Roli tohoto useku je tedy vystupovat jako klient a ujistit se, ze nase komunikace a procesy
jsou srozumitelné a bez komplikovanych nastaveni.

Pro nase klienty tak vznika propracovany systém zpéetnych vazeb, kde mohou vyjadrit svou
spokojenost a na zaklade kterych budeme pro klienty menit procesy tak, abychom naplnili

jejich ocekavani. Na zaklade zpetnych vazeb jsme jiz spustili moznost udeleni souhlasu
s elektronickou komunikaci online a s tim spojenou kampan o vyhodach tohoto nastaveni.

Nasi klientskou zonu MojeCPP na konci roku aktivné vyuzivalo 60 tisic klientd, coz prekonalo
puvodni predpoklady. V prubéhu roku jsme pridali radu vylepseni, jako napfiklad prepis dat

co Vv

o klientovi do on-line sjednani pojisténi nebo prehledny stav investic v rdmci IZP

1.0 NAS 2. ZIVOTNI PROSTREDI 3. SOCIALNi OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



1.0 NAS 2. ZIVOTNI PROSTREDI 3. SOCIALNi OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Kontakt s klientem pri vzniku pojistné smlouvy je zaznamenam ve formulari Zgznam
z jednani, diky kterému mame k dispozici v pisemné podobe veskere Udaje o klientovi,

ale také jeho potreby, pozadavky a cile v oblasti pojisteni.

./

Pro klienty mame pripravené Informace pro zajemce 0 pojisteni, které obsahuii

«/ .o

odpovedi na nekteré nejcastejsi otazky tykajici se pojisteni a pojistné smlouvy.

V ramci péce o klienty a jejich spokojenosti FreSime jejich stiznosti, pravidelné
provadime mystery e-mailing a welcome cally.

Na nasi weboveé strance maji klienti k dispozici veskeré kontakty na klientské centrum,

postupy pro nahlaseni pojistnych udalosti a dalsi potrebné dokumenty a kontakty.
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https://www.cpp.cz/file/edee/pro-sjednatele/zaznam_z_jednani.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/pro-sjednatele/zaznam_z_jednani.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/nezivotni-pojisteni/ipzop_np_2020.pdf
https://www.cpp.cz/kontakty
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Stiznosti

Usek podpory prodeje fesil v roce 2023:

29 stiznosti / z toho

eV /7 .o

NejCaste]si téma stiznosti od klientu se tyka odborné péce o klienta a tzv. fiktivne uzavienych pojistnych smluv. Dalsim Castym nedostatkem je neporozumeni informacim,

w3 .o

které klient ziskal. Vétsinou se jedna o vysvetlovani internich postupt nebo metodik, které se tykaji procesu sjednani a zmeén na pojistnych smlouvach.

Kontrolni cinnost

Pocet pojiStovacich Pocet fyzickych
zprostredkovatelu, kteri byli kontrol na pobockach

Pocet kontrol pojiStovacich
zprostredkovatell v prubéhu

spoluprace provéFeni pred navazanim spoluprace a RR GPP

2443

30 55

Nejcasteji zjistené nedostatky u pojistovacich zprostfedkovateld v rdmci kontrolni ¢innosti jsou zejména v oblasti vyplhovani zaznamd z jednani a dale nedolozenych

povinnych certifikatd. Casto se také setkdvame s nedostatecné odetfenymi povinnostmi vyplyvajicimi z nové legislativy. Vdechny nedostatky jsou popsany v kontrolnich
protokolech spolu s terminy pro napravu.
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Welcome calls

Aby vsechny pojistné smlouvy a kontakty s klienty byly v souladu s nasi
prodejni strategii, venujeme se pravidelné budovani pozitivni zakaznické
zkusenosti.

Zarok 2023 jsme uskutecnili celkem 1273 welcome calls. V ramci hovoru
je zjistovana spokojenost klienta s procesem uzavieni nové pojistné smlouvy
a s dostatkem informaci o produktu.

Priblizné 90 % klientu je spokojeno. V pfipade klientu, kteri projevi
nespokojenost, je situace dal feSena s klientem, pojistovacim
zprostiedkovatelem, pfipadné zaméstnancem CPP, podle toho, o jakou
problematiku se jedna. Maze jit o doporuceni ke zméne nékterych procesu,
o0 dalsi proSkoleni zaméstnancu a v nekterych pripadech primo s klientem

resime presjednani pojistné smlouvy podle jeho pozadavka.

Mystery e-mailing

Ve 3. Ctvrtletl probéhla na nasich obchodnich mistech (poboc¢kach) kontrola
pomoci mystery e-mailingu. Byl zamereny na reakcni dobu odpovedi, format
odpovedi a spravnost poskytovanych odpovedi. Celkove doslo k nartstu kvality
odpovedi. Oproti predchozim letum ma uz 90 pobocek zalozené jednotne
e-mailové adresy, coz prispiva ke zkraceni reakcni doby na dotazy klientd.
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Podpora nasim klientim

VeétSina nasich pobocek je umisténa v prizemi s primym vstupem z chodniku. V ramci

vyhledavani novych lokalit se snazime o zajisteni dobré dopravni dostupnosti,
pfipadné moznosti parkovani v dosahu.

Péce o sluchove postizené klienty
Vzhledem k tomu, ze své produkty a sluzby nabizime také klientim s riznym typem
zdravotniho postizeni, vyuzivame podpor linky Transkript. Linka Transkript diky svemu
unikdtnimu technickému feseni zpfistupriuje Linku CPP pro osoby se sluchovym
postizenim a osoby s castecnou Ci Uplnou ztratou feci a mnoho dalsich sluzeb.
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Ochrana dat aIT bezpecnost

Ochranu osobnich Udaju povazujeme za nedilnou soucast svych zavazku

oo ./

vUci fyzickym osobam, jejichz osobni Udaje zpracovavame. Vénujeme ji proto
nalezitou pozornost.

Nafizeni o zpracovani osobnich tudaji (GDPR)
Nafizenf o zpracovani osobnich Udaji (GDPR) upravuji zpracovani osobnich

Udaju pojistnika, pojisténeho, poskozeného a tretich osob a pouziji se také
pfimeérené na zpracovani osobnich Udaju zajemce o pojisténi, budouciho

pojistnika nebo budouciho pojisteného:

./

« Informace 0 zpracovani osobnich udaju v pojisténi 0sob se vztahuji na zivotni
pOjisténi, Urazové pojisténi (veetne skupinového), pojisténi pro pripad nemoci.

« Informace 0 zpracovani osobnich Udaju v nezivotnim pojisténi se vztahuji na

pojisténi preruseni provozu, prepravy, odpovednosti, majetku, pravni ochrany

a cestovni pojisteni.
« Informace o zpracovani osobnich Udaju v pojisténi vozidel se vztahuji na

pojisténi odpovednosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla, havarijni

pojisteni vozidel, doplnkova pripojisteni.

Data Protection Officer

Duraz na ochranu osobnich Udaju byl mimo jiné potvrzen jmenovanim Poverence
pro ochranu osobnich Gdajl (Data Protection Officer). Vefejné jsme se také
zavazali k dodrZovani samoregulacnich standard( Ceské asociace pojistoven

k uplatfiovani obecného nafizeni k ochrané osobnich Gdajd v pojistovnictvi.
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https://www.cpp.cz/file/edee/ochrana-osobnich-udaju/cpp-informace-o-zpracovani-udaju-v-pojisteni-osob.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/ochrana-osobnich-udaju/cpp-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-v-nezivotnim-pojisteni.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/ochrana-osobnich-udaju/cpp-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-v-pojisteni-vozidel.pdf

Zabezpeceni ICT a kyberbezpecnost

Digitalizace, ktera nabizi vyssi kvalitu a efektivitu v peci o klienta, s sebou
bohuzel prinasiivetsi kyberneticka rizika. Zabezpeceni ICT a kyberbezpecnost
jsou pro nas velmi dalezitymi tématy. Klademe velky dUraz na rizeni pristupt
do aplikaci, spravu osobnich Udaju, prevenci Uniku dat, Skoleni a rozsifovani
povedomi uzivateld, monitorovani dodavatelt, minimalizacirizik a pouzivani
nastroju kybernetické bezpecnosti.

Ochrana osobnich udaju
Na nasi webové strance Ochrana osobnich Udaju je popsano, jak

zpracovavame vsechny Udaje souvisejici s pojiStovaci ¢innosti, se zastupci

oo V

osob jednajicich s pojistovnou, s uchazec¢i o zamestnani, v rdmci telefonnich
hovoru, pfi osobninavstéve nasich pobocek atd.

DUsledné dodrzujeme pravidla a povinnosti kladené na bezpeéné pouzivani
vS§ech informacnich systému, které obsahuji osobni Udaje, data a informace.
Pri vykonu jakékoliv Cinnosti dbame na to, aby nedoslo k neopravnenému

pristupu, ztrate Ci zniceni osobnich Udaju, dat a informaci.
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Postupy pro napravu negativnich dopadu a kanaly
urcené pro spotrebitele a koncové uzivatele za
ucelem vyslovovani obav

Nase spolecnost ma zaveden systém pro oznamovani protipravnino jednani v souladu
se zakonem €. 17172023 Sh., 0 ochrané oznamovatelU. Tento systém umoznuje
zamestnancum a dalsim osobam bezpecCné a duverné hlasit jakékoli podezreni
na protipravnijednani, ¢imz zajistujeme ochranu oznamovatell pred odvetnymi
opatrenimi. Jsme odhodlani udrzovat transparentni a etické pracovni prostredi, kde je

dodrzovani zakonu a etickych standardd prioritou.
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Chovani




Chovani podniku

Jsme si vedomi, ze odpovedna sprava a rizeni spolecnosti jsou klicové

pro spravné fungovani nasi pojistovny. Proto peclivé dodrzujeme zdkony,
zakladame si na transparentnosti a netolerujeme podvodne chovani, korupci,
diskriminaci, obtézovani na pracovisti ani porusovani pravidel hospodarskeé
souteze. KliCovou roli pro nas hraji etika a soulad s legislativou, pricemz se
soustredime na digitalizaci nasich sluzeb. Do budoucna planujeme venovat
vetsi pozornost také nasemu dodavatelsko-odbératelskému retezci.

Uloha spravnich, dozor¢ich a fidicich organd

Management firmy

v

Nase spoleCnost ma nastavenou vnitrni politiku / smernice zamerujici se na
jmenovani ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i rady (nebo stanovenijednatel(),
kteri maji relevantni zkusenosti a vzdelani. Vsichni clenové predstavenstva
musi navic spliiovat poZzadavky hodnotici komise CNB.

V ramcinasi organizacni struktury pusobfi kromeé 4c¢lenného predstavenstva
také 9Clenna dozorCirada. Mame 6 regionalnich reditelt a 13 feditell
a feditelek odbornych useku.
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Predstavenstvo:

Predseda: Mistopredseda: Clenové:

Ing. Pavel Wiesner Mag. Christoph Rath Ing. Petr Zaba Ing. Jaroslav Kulhanek

Dozorci rada:

Predseda: Mistopredsedkyneé:

Ing. Vladimir Mraz Prof. Elisabeth Stadler Hartwig Loger
(do30.6.2023) (0d 1.7.2023)

Clenové:

Mag. Gerhard Ing. Petr
ELLET Vokral

Mgr. Jolana

Ing. Martin Dkfm. Karl Romana
Kolarikova

OIS Fink Hartlova
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Genderoveé zastoupeni ve vedoucich pozicich:

Pomér manazeru
a vedoucich pracovniku

123 muzu

v Pomér reditelu
Dozorci rada 1. Fidici Grovné

Predstavenstvo v o
6 muzu

4 muii 16 mUiﬁ

K31.12.2023
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Politiky v oblasti chovani podniku a podnikové kultury

oo oo

Dodrzovani etickych norem a zakonnych pozadavk{ znamena byt spolehlivym v poskytovani pojisténi a plnéni pojistovacich plnéni.

Dodrzovani ¢eskych i mezinarodnich uznavanych standard( v oblasti odpovédného chovani, udrzitelnosti, férovosti, etického jednani a reportingu je pro nas jako pojistovnu
zasadni. Zavazali jsme se proto etickym kodexem k dodrzovani Pravidel etického chovani.

Desatero nasich zakladnich etickych pravidel

1. Dodrzujeme pravni predpisy a vnitrni normy, respektujeme eticka pravidla formu trestné cinnosti.

a ctime zakladni firemni hodnoty; totéz vyZzadujeme od nasich pojistovacich . Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodarské
zprostredkovatelt a obchodnich partnert. souteze, diskriminaci nebo obtézovani v jakékoliv forme.

. Sklienty i obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalne . Dodrzujeme pravidla pro predchazeni legalizace vynosu z trestne ¢innosti
a komunikujeme ferove. a financovani terorismu a respektujeme vyhlasené mezinarodni sankce.

.V obchodni ¢innosti respektujeme pravo na konkurenci. . Poskytujeme vCasng, spolehlivé a presné informace akcionarum, organum

. Chranime duvérné informace, osobni Udaje a data. verejné moci a statni spravy.

. Predchazime stretu zajmu v jakékoliv podobé. 10.Chranime spolecenské hodnoty a zivotni prostredi.

. Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, uplaceni, podvody Cijinou

Jako élen Ceské asociace pojistoven jsme vazani také Kodexem etiky v pojistovnictvi a Etickym kodexem finanéniho trhu. Zavedlijsme program prevence protipravniho
chovani, kterym utvrzujeme nase zaméstnance, Ze prohiesky jako napfiklad korupce a Uplatkaistvi jsou zcela nepiipustné. Ridime se také Cili udrzitelného rozvoje SDGs
prijatymina Summitu OSN 2015 v ramci Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030.
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https://www.cpp.cz/file/edee/cpp_files/user_data/media/original/cpp/201911/cpp190112_pravidla_etickeho_chovani_externi_03.pdf

Rizeni vztah( s dodavateli

Ve vztahu k dodavatelum se fidime predevsim nezpochybnitelnymi fakty, ktera dodavatel nemuze nijak ovlivnit. Jsou to dokumenty, které potvrzuji, ze neni trestany jako

oo e/

fyzicka ani pravnicka osoba, nema jako firma nedoplatky na socialnim pojisténi a podobné. Zajima nas také, zda zadny ze zameéstnancu nevystupuje proti tomuto dodavateli,
resp. svemu zamestnavateli, v soudnim sporu, z Cehoz lze vyvozovat, ze se zameéstnavatel chova ke svym pracovnikum primérene.

Tento pristup je pro nas vyrazneé pravne silngjsi nez cestna prohlaseni o zpusobilém chovani k zameéstnancim - mame k dispozici nezpochybnitelna fakta. Takovy pristup se

nam zda logicky a take z naseho pohledu lépe dokladd, Zze dodavatel je pro nas vhodny a spoluprace s nim neprinasi reputacni a jina rizika.

Ptiklad dokumentu, které nas ve vztahu k dodavatelim zajimaji:

* Vypis z rejstriku trestu ¢lenu statutarnino organu uchazece,
* VypIs z rejstriku trestu pravnickych osob,
* potvrzeni prislusného financniho Uradu o danovych nedoplatcich,

* potvrzeni o nedoplatcich na pojistnem a na penale na socialnim zabezpeceni a prispevku na statni politiku zamestnanosti,
« potvrzeni, ze nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekale souteze formou podplaceni,

* potvrzeni, ze vuci jeho majetku neprobiha insolvencni rizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich predpisd,

* potvrzeni, ze neni v likvidaci,
* potvrzeni, ze nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejném zdravotnim pojistent.
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Vzorova zadavaci dokumentace:

Vyhodnoceni nabidek provadi hodnotici komise zadavatele. Nabidky jsou hodnoceny
nejprve v oblasti splnéni formalnich pozadavku a nasledné v oblasti vlastniho
nabizeného resenia obchodnich podminek, a to zejména dle nasleduijicich kriterir:

- kvalita sluzeb,
« cenove podminky,
« zpusob nakladani s osobnimi daji zaméstnancu zadavatele a dalsSich

o/

spolupracujicich osob v ramci GDPR.

Vysledky jsou uchazeCum sdéleny pisemnou formou a nasledné je uzavien smluvni
vztah s vitézem Ci vitezi vyberoveho fizeni.
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Prevence a odhalovani korupce a uplatkarstvi

Vyhybame se jakymkoliv nezakonnym nebo neetickym praktikam pri ziskavani
zakazek nebo zajistovani Uspéchu ve verejnych soutezich, véetné Uplatkd,
kradezi, podvodu nebo odposlechu. Jsme si vedomi, ze nesmime navrhovat ani
uzavirat dohody s nasimi konkurenty tykajici se nabidek, pokud nejsou urceny
k legitimnimu ziskani zakazky. Jakékoli trestne jednani, zejmeéna podvod nebo

korupce, je v nasi spolecnosti prisne zakazano a netolerujeme ho.

Dbame na dodrzovaniinternich postupu, abychom predesli situacim, které by
mohly vyvolat podezreni na stret zajmu, a pokud nastanou, aby byly Ucinné
reseny v zajmu nasich klientu a spoleCnosti.

Vydali jsme Smérnici o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu

Z trestné cinnosti a financovani terorismu, ktera stanovuje zasady, postupy
a kontrolni opatreni podle § 21 zakona, aby nase Cinnosti byly v souladu

S pravnimi predpisy.

Nasi zamestnanci kazdorocnée absolvuji e-learningovy kurz ,Prevence prani
Spinavych penéz - AML (Anti Money Laundering)“, ktery zahrnuje také témata
FATCA a CRS. Mame nastavené postupy, jak tuto legislativu dodrzovat.
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Potvrzené pripady korupce nebo uplatkarstvi

Vroce 2023 nebyly v nasi spolecnosti zjisteny zadné pripady korupce ani uplatkarstvi. Jsme hrdina to, ze
dodrzujeme vysoke eticke standardy a principy transparentnosti, které jsou zakladem nasi firemni kultury. Tento
vysledek je dUkazem naseho zavazku k odpovednému a Cestnému jednani ve vsech oblastech nasi Cinnosti.

Politicky vliv a lobbistické Cinnosti

Nase spolecnost je apoliticka a zcela nezavisla na politickych stranach a hnutich. Dbame na to, aby
nase cinnosti a rozhodovani nebyly ovlivhovany politickymi tlaky Ci zajmy. Nase zamereni je vyhradne
na poskytovani kvalitnich sluzeb nasim klientum a na udrzeni etickych a profesionalnich standardd

V. nasem oboru.

Platebni praktiky

Dbame na korektni fakturaci, Ucetnictvi a vykaznictvi, pficemz vsechny obchodni transakce musi byt
plne a spravne dokumentovany v souladu s pravnimi predpisy. Nevedeme zadne vedlejsi knihy ani
zaznamy. Financni Ucetnictvi a Uctovani nakladl zpracovavame transparentné a pravdive. Nase Ucetni
a obchodni zaznamy jsou kompletni, presné a vcas schvalené zodpovednym zamestnancem a externi
auditorskou spolec¢nosti. Ucetni zavérky zvefejriujeme vEas a jsou vyhotovovany v souladu s ndrodnimi
a mezinarodnimi ucetnimi standardy:

» audit Ucetni zaverky - 2x ro¢né (predaudit a konecny audit),
« overeniinformacive vyrocni zprave - 1xrocne,
« audit podkladu pro konsolidaci - 1x roCné.
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Kontakt




Informace ke Zprave o udrzitelném podnikani Adresa centraly

Jolana Kolarikova: jolana.kolarikova@cpp.cz Pobrezni 665/23, Karlin
Renata Huckova: renata.huckova@cpp.cz Praha 8,186 00
Klara Jalovcova: klara.jalovcova@cpp.cz e-mail: info@cpp.cz

telefon: 957 444 555

Korespondencni adresa

P0.BOX 28
Modfice
6064 42
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Vyklad pojmu

 AML (Anti Money Laundering) - Anti Money Laundering, neboli opatfeni proti prani
Spinavych penéz, je soubor zakonu, predpisu a postupd, jejichz cilem je zabranit
tomu, aby penize ziskané z trestné cinnosti byly ,vycisteny” tim, ze se je pretvorina
zdanlive legalni prijmy.

« CAS - narodni Ucetni standardy

- Campaign management - nastroj pro spravu kampani a prodejnich prilezitosti
- od vytvoreni pres exekuci a spravu az po vyhodnoceni jednotlivych unikatnich
principu a kanalu pfi zpracovavani obchodnich potenciall.

» CRM nastroje - nastroje sestavujici zpravy a analyzy, umoznuji reagovat na Udaje
0 zakaznicich, jako jsou demografické Udaje, zapojeni a historie nakupu.

» Cross Selling (kiZovy prodej) - marketingova/obchodni taktika, ktera ma za cil
zvysit obrat firmy vhodnym nabizenim souvisejicino zbozi.

« CRS (Common Reporting Standard) - spole¢ny reportovaci standard ma oficialni

nazev Norma pro automatickou vymeénu informaci o finan¢nich U¢tech (Standard

for Automatic Exchange of Financial Account Information). Norma vznikla v ramci

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

« CSR - SpolecCenska odpovednost firem

 CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - smérnice o nefinanénim
reportovani, ktera vesla v platnost vroce 2024

X

« CPP - Ceskd podnikatelska pojidtovna
« eNPS (empolyee Net Promoter Score) - Méfitko zaméstnanecké spokojenosti
» ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - Evropské standardy pro

o/

vykazovani udrzitelnosti shrnuji pravidla v ramci pripravované smernice CSRD,

X

jimiz se velké a stredne velké spolecnosti budou muset v budoucnu ridit v oblasti
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reportingu o jejich cinnosti z oblasti tykajicich se zivotniho prostredi, socialnich
otazek a rizeni firmy.

» FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - danovy zakon Spojenych statd,

ktery pozaduje po cizich financnich institucich predavat informace o Uctech
americkych danovych poplatnikd americkému danovému Ufadu (Internal
Revenue Service, IRS).

* GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna

« O

2016, o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a 0 volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

« O

o ochrané osobnich Gdajd), ve znéni pozdéjsich predpisu.

« GHG Protokol - Greenhouse Gas Protocol je celosvetove uznavany standard pro

meéfeni a fizeni emisi sklenikovych plyn (GHG) v organizacich a podnicich.

- LGBT+ - LGBT+ je zkratka, ktera oznacuje lesby, gaye, bisexualy a transgender

osoby, pficemz plus (+) symbol zahrnuje dalSi sexualni orientace a genderové
identity, jako jsou queer, intersex, asexualni, pansexualni a dalsi. Tento termin je

pouzivan k popisu ruznorodych komunit lidi, ktefi maji odliSnou sexualni orientaci
nebo genderovou identitu, nez je heteronormativni a cisnormativni vetsina.

* Mil. - milion/y
« Mld. - miliarda/y
 Neprimé emise WTT (Well-to-Tank) - tykaji se emisi sklenikovych plynd, které

o/

oz .o

vznikaji privyrobe a doprave paliv a energie pred jejich pouzitim v konecnem
zafizeni (napf. v motoru vozidla nebo v elektrarne). Jedna se o cely proces

od tézby nebo vyroby primarniho energetického zdroje pres jeho zpracovani,
prepravu a distribuci az po jeho dodani do nadrze nebo zasobniku. Tyto emise
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se lisi od emisi, které vznikaji primo pri spalovani paliva nebo pfijeho konecném
pouziti, a jsou dulezitym aspektem pro hodnoceni celkového environmentalniho
dopadu paliv a energetickych systému.

* POG (Product Oversight and Governance) - POG nafizeni neboli ,Product Oversight
and Governance” narizenije soucasti evropske legislativy, ktera reguluje financni
produkty. Tento ramec byl zaveden s cilem zlepsit ochranu spotrebitelt a zajistit,
aby financni produkty byly navrhovany, distribuovany a sledovany zpusobem,
ktery zohlednuje potreby, cile a charakteristiky cilovych trha.

» Pojistny kmen - soubor pojistnych smluv uzavienych pojistovnou. Pojistnym

kmenem neni ani seznam klientl pojistovny, ani soubor pojistnych smluy, které
uzavrel jeden pojistnik s konkrétni pojistovnou.

» SDGs (Sustainable Development Goals) - Cile udrzitelného rozvoje

- SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation) - nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejiiovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvetvi financnich sluzeb, ve zneni
pozdéjSich predpisu.

« SME (Small and Medium Enterprise) - kategorie malé a stfedni podniky, s ro¢nim
obratem do 200 miliond K¢.

« Taxace - soubor pracovnich postupu, kterymi se uskutecnuje odborna kontrola
uzaviené pojistné smlouvy a kone¢né rozhodnuti o jejim pfijeti do pojisténi (jedna

se 0 pojistné smlouvy, které jiz byly uzavieny mezi klientem a pojistovnou).
* VIG - VIG - Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe

1.0 NAS 2. ZIVOTNI PROSTREDI 3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



)" 4
,!CPP Zpracovala Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group ©2024

VIENNA INSURANCE GROUP




	Přílohy
	Výklad pojmů

	Kontakt
	Informace ke Zprávě o udržitelném podnikání
	Korespondenční adresa
	Adresa centrály


	Chování podniku
	Chování podniku
	Úloha správních, dozorčích a řídicích orgánů 
	Politiky v oblasti chování podniků a podnikové kultury 
	Řízení vztahů s dodavateli 
	Prevence a odhalování korupce a úplatkářství 
	Potvrzené případy korupce nebo úplatkářství 
	Politický vliv a lobbistické činnosti
	Platební praktiky


	�Životní prostředí
	Změna klimatu
	Politiky týkající se zmírňování změny klimatu a přizpůsobování se této změně
	Spotřeba energie a energetický mix
	Hrubé emise rámce 1, 2, 3 a celkové emise skleníkových plynů

	Využívání zdrojů 
a oběhové hospodářství
	Opatření a zdroje související s využíváním zdrojů a oběhovým hospodářstvím 
	Odsun zdrojů 


	O nás
	O této zprávě
	Kdo jsme
	Hlavní události roku 2023
	Strategie, obchodní model 
a hodnotový řetězec

	Slovo úvodem 
od předsedy představenstva
	Sociální oblast
	Vlastní pracovní síla
	Politiky týkající se vlastní pracovní síly 
	Charakteristika zaměstnanců podniku 
	Míra pokrytí kolektivními smlouvami a sociální dialog
	Ukazatele rozmanitosti 
	Přiměřené mzdy
	Sociální ochrana
	Osoby se zdravotním postižením 
	Ukazatele odborné přípravy a rozvoje dovedností 
	Ukazatele zdraví a bezpečnosti 

	Dotčené komunity
	Postupy spolupráce s dotčenými komunitami s ohledem na řešení dopadů

	Spotřebitelé a koncoví uživatelé
	Významné dopady, rizika a příležitosti a jejich vzájemný vztah se strategií a obchodním modelem 
	Politiky týkající se spotřebitelů a koncových uživatelů
	Postupy pro nápravu negativních dopadů a kanály určené pro spotřebitele a koncové uživatele za účelem vyslovování obav 



