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Slovo uvodem
od predsedy predstavenstva

Ve svété plném promén a rostoucich ocekavani v oblasti odpovédnosti a udrZitelnosti vnimame v Ceské podnikatelské
pojistovné tento smér jako pfirozenou soucast naseho podnikani. Véfime, ze dlouhodoby Uspéch je mozny jen tehdy, kdyz
kombinujeme ekonomickou stabilitu s respektem k lidem a zivotnimu prostredi. I v roce 2024 jsme pokracovali v aktivnim

prosazovani principt odpovedného podnikani napric vsemi oblastmi naseho fungovani.

v

Nase vysledky za rok 2024 potvrzuji, ze divera klientu v nas sili. Klienti ocenuji nasi rychlost, vstricnost a schopnost prinaset
reseni, na ktera se mohou spolehnout. Stejné tak si vazime uznani, které nam za nas pristup vyjadruje odborna verejnost
prostrednictvim rady prestiznich oceneni.

Za Uspechem vsak nestoji jen Cisla - jsou za nim predevsim lidé. Proto klademe velky duraz na spokojenost a motivaci nasich
zamestnancu. Pravidelné sledujeme jejich zpétnou vazbu, podporujeme rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem, rozvijime
programy pece o dusevni zdravi i mezigeneracni spolupraci. Velkou roli u nas hraje i firemni dobrovolnictvi, které propojuje
zamestnance s komunitami a prinasi hodnotu tam, kde je potfeba. Nase cile nejsou jen formalni - jsou realnym zavazkem,

ktery nas kazdy den vede k odpovednému rozhodovani.

Ing. Pavel Wiesner
predseda predstavenstva
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O této zprave

Nasi zpravu o udrzitelném podnikaniza rok 2024 vydavame nad ramec povinnost/, které jsou v platnosti dle nové smérnice Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
a snispojenych Evropskych standard( pro vykazovani udrzitelnosti (ESRS). Konsolidovanou Zpravu o udrzitelnosti dle zminéné smérnice vydava nase materské skupina VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG).

oo e/

Stale vsak, jako finanéni instituce, ktera pUsobi v pojistovnictvi, povinné zvefejnujeme informace tykajici se udrzitelnosti podle nafizeni Evropské unie 2019/2088,

./

o zvefejiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finan¢nich sluzeb (Sustainable Finance Disclosure Regulation neboli SFDR). Tyto informace jsou zvefejnény

na nasich webovych strdnkdch. Souéasti tohoto dokumentu jsou Udaje o pojiStovacich sluzbach, které mohou pomoci vyrovnat se s nepfiznivymi dopady zmény klimatu,
a to napriklad s zivelnimi pohromami.

.o «/

Pro nas, Ceskou podnikatelskou pojistovnu, je klicové dodrzovat ceské imezindrodné uzndvané standardy, které se poji s oblastmi odpovédného chovani, udrZitelnosti, férovosti,
etického jednani a transparentniho reportingui.
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https://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost

Kdo jsme

Jsme univerzalni pojistovnou nabizejici klientlim moderni produkty a komplexni pojistna feSeni v oblasti zivotniho i nezivotnino pojisténi. Na ¢eském pojistném trhu pdsobime
od roku 1995.

V roce 2024 jsme poskytovali své sluzby klientdm prostfednictvim 6 regiondlnich feditelstvi, 71 pobocek a dalsich 38 pracoviét pobocek po celé Ceské republice. Kromé

téchto pobockovych pracovist nabizelo nase produkty dalsich 64 pojistovacich kancelafi s vyhradnim zastoupenim a 190 prodejnich mist.

Profil spoleCnosti

e /

Cilem nasi firemni strategie je udrzitelna profitabilita a takovy rust zisku, abychom si zachovali nasi povest loajalni, férove a stabilni spolecnosti. A to proto, abychom i nadale
mohli byt spolehlivym partnerem v dynamicky se menici dobé a prostred:.

Nase mise Nase vize

Jsme spolehlivy partner, ktery aktivné resi nepriznive zivotni udalosti Jsme stabilni pojistovna, ktera roste rychleji nez pojistny trh.
nasich klientd.
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Skupina VIG VIG“/

+ Zamestnava vice nez 30 000 zameéstnancu. S (LSS BRI

- Ridi a podporuje ptes 50 pojidtoven a penzijnich fondd.
 Pusobive 30 zemich v regionu stredni a vychodni Evropy.

« Obsluhuje vice nez 33 000 000 zakazniku.

Jsme soucasti nadnarodni pojistovaci skupiny VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kterd je prednim specialistou

na pojisteni v Rakousku a ve stredni a vychodni Evrope a je synonymem
v stability a kompetence v poskytovani financni ochrany pred riziky.

Akcie Vienna Insurance Group jsou kétovany na burzach ve Vidni,
v Praze a v Budapesti.

A v ramci ratingu od Standard & Poor's dosahuje Vienna Insurance Group
hodnoceni A+,
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Nase firemni hodnoty

Stale usilujeme o to, abychom byli spolehlivym a profesionalnim partnerem
pro nase klienty. Proto poskytujeme kvalitni sluzby, klademe duraz na vysokou
uroven zakaznického servisu, rychlou a presnou komunikaci a schopnost
spoluprace a naslouchani potfebam nasich klientt. Diky nasim zkuSenostem
a zamereni na klicovou oblast nasi odbornosti poskytujeme pevny a bezpecny
zaklad pro nase klienty, o které se starame tri desetileti.

" MY
/—/ Spolu tvorime udrzitelnou budoucnost.

VAY MISTROVSTVI
\ ﬂ . . . V e / . /
R Usilujeme o excelenci v udrzitelnych praktikach.

oNoMofo INTEGRITA
M Dodrzujeme nase zavazky k udrzitelnosti a spravedlnosti.

e/

) AUTONOMIE
4 Prijimame osobni zodpovednost za udrzitelné jednani.
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Clenstvi v asociacich a sdruzenich

Jako jedna z nejvétSich pojistoven jsme clenem vyznamnych instituci z oblasti pojiStovnictvi, mezi které patfi:

- -
c a Ceska asociace
pojistoven

A4

Ceska kancelar

pojistitelu

O

e

CESKY JADERNY POOL

Ceska asociace pojistoven - predstavuje sdruzeni k organizaci a podpofe vzajemné pomoci, spoluprdce a zabezpeceni zajmU pojistoven a zajistoven.

co Vv .o

Ceska kanceléaf pojistitelll - je profesni organizace pojistoven, které maji opravnéni poskytovat na Uzemi CR pojidténi odpovédnosti za kodu zplsobenou

provozem vozidla (tzv. povinné rucen).

oo oo oo

Cesky jaderny pojistovaci pool - jedn se o volné sdruzeni pojistoven, jehoz Ucelem je pojidtovani a zajistovani jadernych rizik.

V oblasti udrzitelnosti jsme ¢leny a podporovateli nize uvedenych platforem a iniciativ:

Asociace
spolecenské
odpovédnosti

BYZNYS
PRO
‘ SPOLEENOST
BUSINESS
FOR SOCIETY
I I CHARTA
DIVERZITY

1.0 NAS

Asociace spoleéenské odpovédnosti - je nejvétsiiniciativa udrzitelnosti a ESG v Cesku.

Aliance pro bezemisni spolecnost - jedna se o oteviené uskupeni firem pUsobicich na ¢eském trhu, které chce pomahat statu, byznysuicelé spolecnosti

X

snizovat emise a dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2050. Souc¢dsti uskupeni se Ceskd podnikatelskd pojistovna stala na konci roku 2024, a tim
zduraznila svou roli v prosazovani klimatické odpovednosti napric sektory.

Zapojim se - predstavuje narodni platformu firemniho dobrovolnictvi, ktera je realizovana organizaci Byznys pro spolec¢nost. Ta je nejvétsi odbornou

platformou pro sdileni principt odpovédného podnikani v Ceské republice.

e/ e/

Charta Diverzity - sdruZuje piedni firmy pasobici v Cesku, které se zajimaiji o spole¢enskou odpovédnost a udrzitelné podnikani. Poprvé byla podepséna

.o .o «/

Ceskou podnikatelskou pojistovnou jiz v roce 2017 a znovu podepsana v roce 2020. Neziskova organizace Byznys pro spole¢nost koordinuje jeji podpis
a naplnovaniv Ceské republice.

Pride Business Forum Memorandum 2017+ - pomaha zavést rovnost LGBTQ+ zaméstnancl a zameéstnankyn na pracovisti. Memorandum jsme podepsali

vroce 2022.
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https://www.cap.cz/
https://www.ckp.cz/
https://www.nuclearpool.cz/index.php/cs/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
http://www.bezemisni.cz/
http://zapojimse.cz/
http://diverzita.cz/cs/charta-diverzity?_gl=1*y8v271*_up*MQ..*_ga*MzIwNDQwMTEuMTc1MDc0ODk0MA..*_ga_XZ78BH7N4P*czE3NTA3NDg5MzckbzEkZzAkdDE3NTA3NDg5MzckajYwJGwwJGgw*_ga_9NTJ4TV2E6*czE3NTA3NDg5MzckbzEkZzAkdDE3NTA3NDg5MzckajYwJGwwJGgxODQyMjYwMzA0
http://www.pridebusinessforum.com/
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Hlavni udalosti roku 2024

o

Rok 2024 byl pro Cesky pojistny trh obdobim dynamickych zmen,
rostouci digitalizace a novych vyzev spojenych s evropskou regulaci.
Je tedy ziejmé, Ze v sektoru pojiStovnictvi dochazi k transformaci,
ktera se opira predevsim o inovace, digitalizaci a schopnosti pruzne

reagovat na potreby klientt a regulatornich pozadavku.

Rok 2024 bohuzel prinesl vyznamne prirodni katastrofy, mezi ktere
patrily silné boure, privalové deste, vichrfice a povodne. Tyto udalosti
potvrzuji, ze klimatickd zmena promenuje prirodni podminky nejenom
v Ceské republice. A pravé pojistovnictvi pfedstavuje, diky svému
zamereni na ochranu majetku, klicovou roli pro odpovedné nakladani

s financnimi prostredky.

V prubéhurokujsme se intenzivné venovali klientum, abychom jim pomohli
odpovedné pristupovat k ochrane sveho majetku, a tim zajistit i jejich
financni stabilitu do budoucna. Tento pristup nam umoznil udrzet rustoveé

tempo nasi spolecnosti. Rok 2024 (ze i proto povazovat za uspesny.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Data roku 2024

nejvetsi
pojistovna

trzni podil

8,6 %

16,05

mld. K¢

zisk

987

mil. K¢

2,4 mil.

pojistnych
smluv
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ce Vv

Jsme patou nejvétsi pojistovnou v Ceské republice.

V roce 2024 jsme dosahli trzniho podilu 8,6 %. Dle Udajd Ceské
asociace pojistoven (CAP) jsme meziro&né zvysili svij podil 0 9,9 %.

Dosahli jsme historicky nejvyssi hodnoty objemu predepsaného

pojistného za dobu plsobeni na pojistném trhu, a to 16,05 mld. K¢
dle narodnich Ucetnich standardd (CAS).

Dosahli jsme zisku ve vysi 987 mil. Ké.

Spravujeme témér 2,4 mil. pojistnych smluv a zajistujeme sluzby
pro vice nez 1,3 mil. klientu.

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST

1,4 mil
pojisténych
vozidel

783

dobrovol-
nickych dnt

50
tisic
klientu

13,5
tisice
dotazu

203
tisic
dokumentu

4. CHOVANI PODNIKU

S vice nez 1,4 mil. pojisténych vozidel jsme tretim nejvetsim
poskytovatelem povinného ruceniv Ceské republice.

Programu Den socialni aktivity se zucastnilo 612 zameéstnancu
a venovali celkem 783 dobrovolnickych dnu.

Podarilo se nam presvedcit o vyhodach elektronicke komunikace
dalSich vice nez 50 tisic klientU.

Helpdesk SUS+ Uspésné zvladl témeér 13,5 tisice dotazd
zaslanych e-mailem, coz svedci o vysoke Urovni pece o partnery.

V klientské zéné CPP bylo otevieno pres 203 tisic dokument(

(smlouvy, korespondence nebo dalsi pojistné dokumentace)
pro vice nez 113 tisic klientu.

5. KONTAKT 6. PRILOHY



Oceneéni ziskanavroce 2024

Vroce 2024 jsme byli Uspesni v nékolika soutézich a ziskali celou fadu ocenéni. Ceny jsme prevzali v prestizni anketé PojiStovna roku, v soutézi Zlata koruna a také v soutézi

v

Nejlepsi pojistovna, kterou kazdoro¢né vyhlasuji Hospodarské noviny.

©
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Strategie, obchodni model a hodnotovy retézec

Nase cesta k udrzitelnosti

oo

UdrZitelnost pro nasi pojistovnu znamena posilovani pozitivniho dopadu na solidaritu a odolnost tuzemské spole¢nosti, kdy je poskytovdna nase odbornd expertiza v oblasti

Fizeni rizik. Cilem je nabidnout Ucinnou ochranu, a to i véetné oblasti zvysujicich se dopadu klimatické zmeény skrze inovativni, spolehlivé a dostupné pojisténi pro sirokou
verejnost. Soucasné nadale rozvijime potencial nasich zameéstnancu, diky kterym je mozné zajistit akcionarum nasi spolecnosti udrzitelnou vynosnost kapitalu, rust
a odolnost spolecnosti. Prave jeji odolnost predstavuje ucinnou ochranu nasich klientd pred nahlymi nepriznivymi udalostmi. Jsme tedy u samého zakladu dlouhodobé

udrzitelnosti spolecenského rozvoije.
Angazujeme se take v celospolecenskych aktivitach, pecujeme o koncove klienty, chranime prirodu a podporujeme sve zamestnance.

Je zfrejmé, ze udrzitelnost vnimame komplexné a pristupujeme k ni jako ke strategické prilezitosti vedouci k inovaci, rustu a zvysovani konkurenceschopnosti prostrednictvim

X

durazu na adaptaci vuci spolecenskému, technologickemu a environmentalnimu vyvoji.

Jiz od roku 2010 se hlasime k principum spoleCenské odpovednosti a provadime aktivni kroky, aby se nase slova premeénovala ve skuteCnost. Soucasné smerujeme nasi
pozornost i k naplhovani Cilll udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals neboli SDGs) od OSN. Toto nase dlouhodobé Usili bylo v roce 2022 zastiténo vznikem
nového Utvaru - Odbor CSR. Tento Utvar se soustiedi na strategicky rozvoj udrZitelnosti napfi¢ celou spole¢nosti. Utvar konkrétné zodpovida za ESG agendu, realizaci projektd
zamerenych na udrzitelnost a spolecenskou odpovednost a transparentni komunikaci souvisejicich témat interne i externe.

Nase puvodni cile zahrnovaly provedeni vlastni analyzy dvoji materiality a pfipravu prvnivlastni Zpravy o udrzitelnosti, ktera meéla byt soucasti nasi vyrocni zpravy spolecnosti.

/ménilijsme vSak nase priority vzhledem k tomu, Ze nasSe materska skupina Vienna Insurance Group (VIG) jiz vydala konsolidovanou Zprdvu o udrZitelnosti a provedla analyzu

o/

dvoji materiality dle smérnice Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Jako dcefina spole€¢nost jsme se na téchto aktivitach aktivné podileli.
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https://www.annual-report.vig/2024/_assets/downloads/entire-vig-ar24.pdf?h=kRb4G9cW

Vroce 2024 jsme se také zamerili na pripravu vlastni strategii udrzitelnosti,
ktera bude v souladu s nasi firemni strategii 2025+ a bude vychazet
zobecnych principu udrzitelnéhorozvoje. Strategie udrzitelnostitotiz pfinasi
moznost nastavit konkrétni cesty vedouci k udrzitelnosti (napf. struktura
ridici agendy, struktura governance modelu v ESG vCetne odpovednostni
matice). Podafilo se nam identifikovat klicové oblasti zajmu a vytvofit prvni
navrh koncepce strategie udrzitelnosti. Konkrétne jsme provedli validaci
dvoji materiality materske skupiny Vienna Insurance Group a jelikoz jsme
nenalezli vyznamny nesoulad, byla dvoji materialita materské skupiny VIG

prevzata pro vznik navrhu koncepce strategie udrzitelnosti.

V roce 2025 planujeme dokoncCit a predstavit strategii udrzitelnosti nasi
spolecnosti. Tato strategie bude v souladu s pozadavky smernice CSRD
a standard( European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Soucasné

budou reflektovany vysledky dvoji materiality, sektorova specifika pojistovnictvi
a strategie udrzitelnosti bude v souladu s nasi firemni strategii 2025+,

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST
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2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Strategie 2025+

Odpovedné podnikani je soucasti nasi firemni strategie, ktera klade duraz na spokojenost koncoveho klienta a kvalitu
nasi prace.

Strategie 2025+ se opira o nize uvedené pilife:

Lidé: Cilime na atraktivngjsi prezentaci znacky smérem k talentdm v oblasti digi/IT, vytvaiime atraktivnéjsi pracovni

prostredi, které vyhledavaji nejen kandidati soucasné generace. Stavajici zamestnanci se rozvijeji v souladu s nasi
firemni kulturou.

Znacka: Zameérujeme se na zvyseni povedomi o znacce, efektivni praci s daty pro marketingovou komunikaci, cilime
na vyssi spokojenost klientu a na konzistenci komunikace napfric kanaly a cilovym zakaznickym segmentem.

./

Chytra sluzba: Nabizime personalizovana feseni, ktera lépe odpovidaji potfebam klientl. Zameérujeme se na ,aktivni
feseni nepriznivych situaci klientd* pfi pojistnych udalostech.

Prace s kmenem: Mapujeme klientské cesty, podporujeme zvyseni prodeje souvisejicich sluzeb, motivujeme klienty
k vyuzivani samoobsluznych kanald, vylepSujeme CRM nastroje (nastroje k fizenivztah( s klienty) a zapojujeme externi
partnery do rizeni marketingovych kampani.

Digitalni svet a procesy: Cilime na urychleni budovani samoobsluznych kanall a vyuziti vSsech dostupnych kanall

k prodeji i komunikaci, abychom klientim poskytli konzistentni a kvalitni servis. Zjednodusujeme a zrychlujeme sluzby
nasSeho provozu (back office) a zavadime on-line distribu¢ni cesty.

Diverzifikace distribuce: Hledame rovnovahu mezinasimion-line a off-line distribucnimikanaly. Chceme on-line ainterni
distribuci posunout na vyssi Uroven, pfi zachovani nasi nadstandardni spoluprace a vztahu s externimi partnery.
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Popis hlavnich rizik
a nejistot

Je nezbytné, abychom jako jedna z nejvétSich tuzemskych pojistoven, brali

v potaz rizika a nejistoty, které prichazi v dynamicky se menici dobé a prostredi.
Nase odborna expertiza v oblasti fizeni rizik nam umoznuje pracovat s riziky

a nejistotami Ucinne. Mezi rizika patfi nejenom ta financni, ale i technologicka,
environmentalni Ci socialni.

Kybernetické hrozby patri do kategorie technologickych rizik, kterym
predchazime investicemi do novych technologii a digitalizaci nejenom

pojistnych procesu. Zatimco klimaticka zména i demografické zmeény zastupuiji

environmentalni a socialnirizika, kterym celime.

/ hlediska strategickych a provoznich rizik se prubézné snazime prizpusobit
dynamickym zmenam, rustu digitalizace a dalSim novym vyzvam. A i proto se
zamerujeme identifikaci aktualni preference spotrebiteld smérem k digitalnim

a vice personalizovanym pojistovacim produktlim. Samozfejmé usilujeme
0 udrzeni nasi dobre reputace mezi klienty, konkurenci a Sirokou verejnosti.

Nase dovednost tato identifikovana rizika efektivné fridit je Kklicova
pro udrzitelnou profitabilitu a pro zachovani nasi povesti spolehliveho partnera.

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST

4. CHOVANI PODNIKU

5. KONTAKT

(=

6. PRILOHY



Podnikame

(kroky

\

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



ENVIRONMENTALN{ OBLAST

Ochrana zivotniho prostredi patri v soucasné dobe mezi nejakcentovanegjsi
témata, coz se stale vice odrazi i v pravnich predpisech upravujicich
chovani podniku. Environmentalni problematika zahrnuje komplex pficin
a nasledku, které je nutné zohlednit pri tvorbé strategie podnikového fizeni.
AcCkoliv neexistuje univerzalni kategorizace environmentalnich vyzey, tak se
snazime snizovat nas environmentalni dopad v nasem obchodnim modelu,
a to prostrednictvim Uspory energii, vody, paliv, papiru a odpadu. To je jiz
aplikovano v ramci provozu kancelari a vozidel, zvysovanim uziti elektriny
z obnovitelnych zdroju, spravy IT techniky, ¢innosti nasich zameéstnancu

a nabizeni bezpapiroveho uzavreni pojisteni.

Inovujeme tak, abychom zajistovali environmentalné priznivy provoz nejenom
v centrale, ale i na pobockach. Intenzivné digitalizujeme, recyklujeme,
ekologicky likvidujeme elektroodpad a dusledné tridime pomoci
velkoobjemovych kosU. Prostfednictvim digitalizace klientské a zameéstnanecké
dokumentace kazdorocneé Setfime stovky kilogramu papiru.
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Prazska centrala sidli
v ocenéene budove

Tato budova se fadi mezi nejlépe hodnocené stavby v Ceské republice,
které jsou ocenené certifikaci od americké Rady pro ekologicke budovy.
Budove byl udeélen certifikat LEED PLATINUM za ohleduplnost VvUCi
zivotnimu prostredi, kdyz ziskala 87 bodU z celkovych 110 bodua. V Evropé
se nachazi pouze nekolik podobnych budov jako je ta nase, ktera vynika
zpUusobem vyuzivani energie, kvalitou vnitiniho prostredi i pouzitymi
inovacemi. Konkrétneé jeji unikatni obvodovy plast funguje jako slunolam
a 0 chlazeni se stara voda z VItavy.

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Zmena klimatu

Politiky tykajici se zmirnovani zmeény klimatu
a pfizpusobovani se této zmeéne

Mezi zasadni hodnoty nasi firemni kultury patfi ohleduplnost k zivotnimu
prostredi. Navzdory skutecnosti, ze jsme nevyrobni spolecnosti s omezenym
dopadem na zivotni prostredi, snazime se minimalizovat jakykoliv negativni vliv
naseho podnikani na okoli. Venujeme pozornost aktivitam, které se soustredi
na ochranu prirody. Soucasneé sledujeme environmentalni dopady nasich
klientl a spolecnosti, do kterych investujeme.
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Odpovedné investice

V souladu se strategii skupiny VIG se zamerfujeme na udrzitelné investovani.
Proto uplatnujeme dusledny zakaz financovani vyroby a uzivani definovanych
zakazanych zbrani a zaroven omezujeme investovani do uhelného pramyslu

zahrnujiciho jak teézbu uhli, tak vyrobu energie z ngj, s cilem snizit produkci
sklenikovych plynu.

Pri vybéru fondu pro investovani je vyhodnocovana klasifikace udrzitelnosti
dle nafizeni SFDR, pfipadné zjisStujeme sadou expertnich dotaz( naplnéni
ESG kritérii a pristup k udrzitelnosti ze strany spravcu fondu. Zaroven jsme
pracovali na pripravé produktu, ktery umozni zakaznikovi zvolit fondy
prosazujici ruzné vlastnosti v souvislosti s pozitivnimi environmentalnimi

nebo spolecenskymi dopady.
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Nabidka odpovednych investic pro klienty

Nasim klientim nabizime v ramci investicniho zivotniho pojisténi investicni
fondy, které prochazi vybérem a zjistovanim ESG kritérii, jak je popsano vyse.
Jako pojistovna totiz poskytujeme poradenstvi, a proto nemuUze dojit k tomu, Ze
by byl klientovi nabidnut fond, u néhoz nedojde k vyse popsanému hodnoceni.
V ramci poradenstvi budeme stale podrobné hodnotit klientovy preference
ohledné dopadu investic na udrzitelnost v zavislosti na dalsim legislativnim

VyVOji v této oblasti.

oo

V ramci produktu investicniho zivotniho pojisteni umoznujeme klientum
investovat do tzv. zelenych fondu spoleCnosti Erste. Konkrétné jde o svétle
zeleny fond Erste responsible bond a tmave zeleny fond Erste WWF Stock

s

Environment, které investuji do environmentalne udrzitelnych cinnosti

s

a minimalizuji nepriznivé dopady na spolecnost.

Hlavni nepriznivy dopad na urovni subjektu posuzujeme tak, ze merime
a sledujeme souhrnny negativni dopad investic nasich fondu na faktory
udrzitelnosti. V nasich fondech zohlednujeme povinné ukazatele hlavnich
nepriznivych dopadu na faktory udrzitelnosti a dva dobrovolné ukazatele
definované narizenim o zverejnovani informaci o udrzitelném financovani
SFDR v zavislosti na dostupnosti a kvalite dat. Posuzovani hlavnich
nepriznivych dopadud je popsano v nasich zasadach a procesech aktivniho
vlastnictvi a zapojeni.
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Uhlikova stopa (tCO,e)

3-03 Cinnosti souvisejici 1-01 Staciondrni spalovani
s palivy a energii 221,79

472,08 11 %

23 %

AN

1-02 Mobilni
spalovani
526,13
25 %
/‘ 1-04 Fugitivni emise

2-01 Nakoupena energie 0,19

862,51 0%

41 %
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Uhlikova stopa spolecnosti

Emise sklenikovych plyntd byly vypocCitany v souladu s mezinarodni
normou Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) a technickou normou
CSN EN ISO 14064-1. V soucasné dobé jsme neprovedli vypocet emisi Scope
3, zahajili jsme vsak pilotni vypocCty. V budoucnu se planujeme zamerit
nazvysovanikvality datanaodstranenimezervdatechpravevoblastiScopu 3.
VramciScope 2 pocitame neprimeé emise spojené senergii,jako je nakupovana
elektrina a teplo, proto celkovy vypocet zahrnuje také emise Scope 3, které
souvisi s prepravou paliva nebo energie do mista pouziti.

Privypoctu uhlikové stopyzarok 2024 jsmeimplementovalinovou metodiku,
ktera nam umoznuje efektivnéji zadavat relevantni data a transparentne
tyto Udaje zobrazovat. Tento pokrok nam poskytuje lepsi prehled o primych
i neprimych emisich, coz je kliCove pro nase Usili o snizeni dopadu na zivotni
prostredi. Nova metodika zahrnuje podrobnejsi sbér dat a jejich analyzu, coz
nam umoznuje lépe identifikovat oblasti s vysokymi emisemi a zamerit se

na jejich snizenl.

Vystupy z vypoctu se vsak neshoduji s ukazateli pouzivanymi v nasich
poslednich Zpravach o udrzitelném podnikani, coz znamena, ze v této fazi
neprovadime zadna srovnani s predchozimi lety. Nase nova metodika je navrzena
tak, aby byla v souladu s mezinarodnimi standardy, a proto ocekavame,
Ze v pristim roce budeme schopni poskytnout komplexni a porovnatelna data,
ktera nam umozni lépe monitorovat nas pokrok v oblasti snizovani emisi.
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Pfimé a neprimé emise
« Hlavnim zdrojem primych emisispolecnostibylo vyuzitivozidel, které odpovidaloza 70,3 % primych emisi. Nas vozovy
park je castecne slozeny z hybridnich vozu, které nam pomahaji snizit spotrebu nafty a benzinu. Tato paliva ovsem

e/

stale vyrazne prevazuji v pomerovem slozeni.

- Dalsi zdroj primych emisi, stacionarni spalovani, mel hodnotu 221,791 tCO,e. Jedna se o vytapeni pomoci zemniho C @
plynu.

« Kategorie fugitivni emise predstavuje emise, které unikaji z klimatizace neumyslnée a neplanovaneg, napriklad z tésnen;, 2
ventild nebo potrubi. Vroce 2024 se jednalo o zanedbatelnou hodnotu 0,192 tCO. e (0,1 % podil na celkovych emisi).

« V kategorii neprimych emisi jsou zahrnuty emise z nakoupené elektriny a tepla.
o Také uvadime emise spojené s pfepravou energie (elektfina, teplo) a paliv (zemni plyn, nafta, benzin) do mista

pouziti, coz vygenerovalo emise v hodnote 472,68 tCO.e.
Kategorie tCOe
Pfimé emise 748,11
1-01 Stacionarni spalovani 221,79
1-02 Mobilni spalovani 526,13
1-04 Fugitivni emise 0,19
Nepiimé emise 1335,19
2-01 Nakoupena energie 862,51
3-03 Cinnosti souvisejici s palivy a energif 472,68
Celkem 2083,30
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Vyuzivani zdroju a obéhové hospodarstvi

i Opatreni a zdroje souvisejici s vyuzivanim zdroju a obéhovym hospodarstvim

AN
|

V ramci naseho provozu peclive tridime veskery vyprodukovany odpad. Venujeme se tfideni papiru, plastt, smeésného
komunalniho odpadu, skla, kovU a bioodpadu. V ramci nasi ¢innosti nevznika nebezpecny odpad.

Papir

. Setfime naklady a kazdy list papiru. Cilime k bezpapirové personalistice a navySovani poméru elektronické
korespondence s klienty. Motivujeme klienty k elektronické komunikaci a tiskneme pouze v nezbytnych pripadech.
VetsSina predani smluvni dokumentace probiha bezpapirove a bezkontaktne.

« Véechny materidly mame dostupné on-line - v e-distribuci, na uloZisti nebo ke stazeni v aplikaci MojeCPP.
 Prisjednaninové smlouvy uvsech produkttu NEON ma klient moznost vyuzivat elektronickou komunikaci, Cimz obdrzi

slevu 5 % z mesicniho pojistného za pripojisténi, ktera jsou definovana v Prehledu nakladu.

« Papir, ktery se nachazi v nasi centralni spisovneé a je tfeba ho skartovat, poslouzi dale jako zdroj, kdy je po provedeni
skartace vyuzit dodavatelem jako druhotna surovina pro prodej pro papirny.
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Digitalizace

Dlouhodobé usilujeme o rozvoj technologii a zamerujeme se na projekty spojené
s digitalizaci procesu. Vystupy téchto dilCich aktivit vyuzivame pfi uzavirani

oo

a sprave smluy, stejne jako pri likvidaci pojistnych udalosti. Digitalizace nam
tak umoznuje nejen zefektivnit procesy a snizit naklady, ale také prispiva
k odpovednemu pristupu k zivotnimu prostredi.

| v roce 2024 jsme pokracovali v digitalizaci, zejména v oblasti digitalne

sjednavaného pojisteni a likvidace, kde vyuzivame chatboty a samofoceni

v

klienty primo na miste udalosti. Tyto inovace nejen snizuji naklady, ale také

o/

zvySuji efektivitu procesu.

Nasi klientskou zonu na konciroku 2024 vyuzivalo 113 tisic klientu, z cehoz

92 tisic mélo i aktivni pojistnou smlouvu. Aplikace MojeCPP umoziuje

klientum nejen pohodlné nahlizet do jejich pojistnych smluy, ale i upravovat

jejich nejraznéjsi parametry. Pribézné pracujeme na jejim vylepsovani.
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Diky pokracujicimu trendu narustu elektronické komunikace setfime zivotni prostredi i vlastni naklady. V roce 2024 bylo odeslano celkem 1 094 401 kusu dopisu,
z toho 996 428 kusU tvorila obycejna posta (tj. 91 % veskeré posStovni korespondence) a 103 206 kus( dopist bylo odeslano doporucené ¢i s dodejkou (upominky).
Porovnanim s rokem 2023, kdy bylo rozeslano 1 349 801 kusu dopisu, zaznamenavame v roce 2024 pokles o 255 400 kusu odeslanych dopisu.

Soucasneé doslo v roce 2024 o vice nez 5% narust objemu elektronické komunikace ve srovnani s rokem 2023.

Vyvoj elektronické komunikace CPP

Zpusob komunikace 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tisk (%) 77,00 77,00 67,00 43,00 34,00 28,00 23,00
E-mail (%) 16,00 16,00 27,00 52,00 62,00 67,00 73,00
SMS (%) 7,00 7,00 6,00 5,00 4,00 4,00 3,00
Datovka (%) - - - - - 0,00 1,00

Ke konciroku 2024 dosahovalo vyuziti elektronické komunikace (e-mail, SMS, Datovka) vice nez 76 % z celkového objemu korespondence a tento podil se stale zvySuje.
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Odsun zdroju

Odpady

Vroce 2024 jsme vyprodukovali 31,56 tun odpadu. Doslo ke snizeni mnozstvi
vyprodukovaného odpadu o vice nez 26 % oproti roku 2023. Z celkového
mnozstvi odpadu je vice nez tfetina (35,87 %) recyklovatelna.

Nad ramec evidence produkce odpadu zabezpeCujeme efektivni recyklaci
elektrickych a elektronickych zarizeni prostfednictvim kolektivniho systému
REMA. V roce 2024 bylo odevzdano 1 085,40 kilogramu elektroodpadu
(monitory, notebooky, laptopy, osobni PC, mobilni telefony a jina zafizen).
/ toho bylo odevzdano ze strany zameéstnancU celkem 41,40 kilogramu

drobného elektroodpadu (rychlovarné konvice, baterie, mobilni telefony a jind
drobna elektrozafizen).

Detailni informace k nakladani s odpady jsou dostupne pro nasi centralu Main
Point Karlin, kdy jsou veskeré odpady predany k recyklaci. Vyjimkou je smesny
odpad, ktery je zpracovanv zafizeni pro energeticke vyuziti odpadu v Malesicich.
Pri likvidaci smésneho odpadu tak dochazi k jeho termickému vyuziti k vyrobe
tepelné a elektrické energie. Pro oblast regionu neni k dispozici detailni prehled
0 dalsim vyuziti produkovaneho odpadu.
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Mnozstvi odpadu za rok 2024

Produkce odpad(i CPP 2024

Lokalita Papir (t) Plasty (t) Kovy (t) Sklo (t) Bio (t) Smés (t) Celkem (t)
Plzen 1,05 0,04 0,00 0,00 0,00 4,40 5,49
Brno 1,82 0,26 0,00 0,00 0,00 0,45 2,03
Regionalni feditelsti Hradec Kralové 0,13 0,07 0,00 0,00 0,00 0,62 0,82
Praha 2,44 0,14 0,00 0,06 0,00 1,89 4,49
Ostrava 0,52 0,03 0,00 0,00 0,00 2,88 3,43
Ceské Budéjovice 1,78 0,49 0,00 0,00 0,00 4,10 0,43
Centrdla VIG CR MPK (podil CPP dle plochy 28,6 %) 2,27 0,15 0,01 0,00 0,00 5,88 8,3/
Celkem (t) 10,01 1,18 0,01 0,06 0,06 20,24 31,56
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SOCIALNI OBLAST

Ceska podnikatelskd pojistovna stavi na divére, solidarité a odpovédnosti v eské spolecnosti. Proto je pro nds socidlni oblast a odpovédny pristup k ni stéZejni. Poskytujeme
ucelene a transparentniinformace o své cinnosti, které souvisi s nasi vlastni pracovni silou, dotcenymi komunitami, spotrebiteli a koncovymi uzivateli.

Vlastni pracovni sila

Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

Jako zaméstnavatel ctime firemni kulturu, dodrzujeme férove chovani, rovné prilezitosti a spravedlivé pracovni podminky zameéstnancu, veetne dodrzovani lidskych prav. Jelikoz

si vazime nasich kvalitnich zaméstnancu, tak jejich mzdu pravidelné dopliujeme o mnoho nadstandardnich benefitd. PokraCujeme v podpore zameéstnavani osob se
zdravotnim znevyhodnénim, osob ve vekové kategorii 55+, podporujeme a zustavame v kontaktu s rodiCi na materske a rodicovskeé dovolené a také umoznujeme flexibilni prace.

V souladu s bezpe&nostia ochranou zdravi pfi praci zajistujeme napliiovani pravnich predpis(, véetné prislusnych Skoleni. Jsme sivédomi, Ze neseme odpovédnost za bezpecnost
a zdravi nasich zamestnancu pfi vykonu prace. Samozrejmostije pro nas nulova tolerance jakékoliv formy nasili nebo nevhodneho Ci diskriminacniho chovani na pracovisti.

Benefity pro nase zameéstnance

4 °/

Pet tydnU dovolené maji nasi zameéstnanci jako standard. Navic maji dalSich 5 volnych dnu, tzv. free days, a az 2 dny mohou vénovat dobrovolnickym aktivitam. Mezi nase

benefity také patfi pfispévek na obédy (zvyseny na 150 K& na den), pfispévek na Zivotni pojisténi, zdravotni pfipojisténi, doplfiikové penzijni pfipojisténi, dovolenou nebo sport.
Ze socialniho fondu Cafeterie se spoleénosti Benefit Plus si mohou zaméstnanci vybrat zboZzf a sluzby ve vysi 12 000 K¢ roéné. Jako pojistovna nabizime také slevu na nékteré

pojistné produkty ve vysi 50 % nejen pro zamestnance, ale také pro jejich rodinné prislusniky. Tento benefit zastava i nasim kolegum, ktefi splnili podminky a odchazi do duchodu.
A samozrejme dbame na prevenci, proto maji nasi zamestnanci moznost vyuzit on-line konzultace s [ékarem a 2x rocne psychologické poradenstuvi.
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Nabizime takeé tyto benefity:
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Charakteristika zaméstnancu podniku

PoCet nasich zameéstnancu v hlavnim pracovnim pomeéru k 31. 12. 2024 byl 97 3. Fluktuace nasich zameéstnancu se snizila na 11,32 % a také se snizila nemocnost nasich
zamestnancuna 2,29 %.

Pocet nasich zameéstnancu dle pohlavi

2023 2024
/eny 668 669
Mu?Zi 295 304
PocCetni zastoupeni Zen a muzu ve vrcholném vedeni:

2023 2024
Zeny 3 3
Mu?Zi 16 15
Vékové rozdéleni zaméstnancu
Vékové 2023 2024
do 30 100 85
30-55 551 721
55+ 312 167

1.0 NAS

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

3. SOCIALNiI OBLAST

4. CHOVANI PODNIKU

5. KONTAKT

6. PRILOHY



Fluktuace zameéstnancu

2023 2024
Fluktuace zameéstnanct (%) 11,35 11,32
Nemocnost zaméstnancu

2023 2024
Nemocnost zameéstnanct (%) 2,83 2,29
Osoby zdravotné znevyhodnéné

2023 2024
Osoby zdravotné znevyhodnéné (%) 1,30 1,54

Kromé stalych zameéstnancU u nas pusobi néktefi pracovnici docCasné

a s nezarucenou pracovni dobou.
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Mira pokryti kolektivnimi  smlouvami
a socialni dialog

Nase zamestnance v souladu se zakonikem prace zastupuje zakladni
organizace Odborového svazu pracovnikl penéznictvi a pojistovnictvi

u Ceské podnikatelské pojistovny. Kolektivni smlouva je platna
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Ukazatele rozmanitosti

Podpora diverzity

Nase spolecnost je signatafem Evropské Charty diverzity. Timto aktem se

aktivné hlasime k zavazku rozvijet principy diverzity a vytvaret rdznorodé
a inkluzivni pracovni prostredi.

/avazujeme se tim k vytvarenirovnych prilezitosti pro zeny a muze na pracovisti,
k podminkam vhodnym pro skloubeni prace a soukromeho zivota. Tim, ze
spolecne usilujeme o to, aby lide mohlibytiv praci samisebou, pripojilijsme se
vroce 2022 svym podpisem k Pride Business Forum Memorandu 2017+ Byli
jsme prvni pojistovnou, ktera timto podpisem oficialné vyjadfrila Usili o aktivni
uplatnovani principu LGBTQ+ diverzity a inkluze na pracovisti tak, aby byl

naplnovan princip rovnosti vsech zameéstnancu.

Diverzita ainkluze zustava klicova i vramci nasiinterni komunikace, kdy veskeré
informace napf. o workshopech ¢i akcich jsou uverejneny na nasem intranetu
v sekciDiverzita a inkluze. Tato sekce je pravidelne aktualizovana a zamestnanci

./

k ni maji pristup.
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Uprava smérnic s ohledem na registrované partnerstvi

Od 1. 1. 2024 nabyla platnosti aktualizace pracovniho radu s ohledem
na registrované partnerstvi. Nyni poskytujeme stejné podminky v praci
zamestnancum, ktefi dlouhodobeé ziji ve spolecné domacnosti jako druzka/
druh, a to ve stejném rozsahu, jako je poskytovano manzelkam/manzellm
Ci registrovanym partnerkam/partnerum. Tento krok potvrzuje nasi snahu
o inkluzivni a spravedlivé pracovni prostredi, a i nadale budeme pokracovat
v integraci principu ,partnerstvi® do nasich smernic a politik.
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Zeny ve financich

Diverzita je pro nasi spolecnost zasadni téma ve vSech jejich podobach, proto jsme zapojeni
do projektu #FinZeny. Projekt podporuje Zeny, které plsobi ve financni sféfe, a soutasné oceriuje
I muze, kterfi ve svych tymech aktivne posiluji diverzitu. V. ramci projektu vznikl unikatni prehled
dlouhodobé nejvlivnéjsich ceskych zenpusobicichvsektorufinanci.Vroce 2024 byla mezilaureatky
#FinZeny zafazena Jolana Kolafikova, kterd plsobi na pozici feditelky Useku marketingu a PR a je
¢lenkou dozoréirady CPP

Témata, kterymi se projekt zabyva:

« Diverzitni komunita,
« (Generacni obmena,
« Komunita CFOs.
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Mezigeneracni dialog: Program 55+

Nas dlouhodoby Program 55+ je urcen kolegynim a kolegum, ktefi maji radu
pracovnich zkusenosti a tvori stabilni zazemi nasi spolecnosti. V roce 2024
jsme meli 167 zameéstnancu ve vekoveé kategorii nad 55 let. Tito zameéstnanci
se mohli zUCastnit kurzl zameérenych na témata umeni vyjednavat, prezentacni
dovednosti Ci krizova komunikace.

Podpora rodi¢u na materské Ci rodicovské dovolené

Velmi si vazime stalych zamestnancu, a proto se snazime ulehcit navrat
rodicUm po materske Cirodicovske dovolené zpét do zameéstnani. Je pro nas
tedy prirozené udrzovat kontaktstémito rodiciibéhem materské Cirodicovske
dovolené. Mezi nade aktivity patii rozesilani pravidelného CPP Info, vitaminové
a vanocni balicky, setkani rodicu ¢i vanocni dilnicky pro rodice s detmi.
K témto aktivitam mame od rodiCu pozitivni zpétnou vazbu. Jsou radi, ze vi,
co se ve spolecnosti deje a k jakym akcim se mohou pripojit. Navic rodiCové
na materské Cirodicovske dovolenég, kteriv predchozim roce splnili podminky
pro uznani prispevku, maji narok na cerpani prispevku ze socialniho fondu
Cafeterie se spolecnosti Benefit Plus.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Pfrimerené mzdy

V CPP povazujeme za klicové spravedlivé ohodnocovat zaméstnance.
Nabizime ruzné modely odmeénovani zohlednujici vsechny typy pozic.
K zakladnimu platu s osobnim ohodnocenim vyplacime i odmeny.

./

Zameéstnanci zodpovedni za prodej produktu ziskavaji navic provize
a odmeny za vykon. Tento pristup povazujeme za spravedlivy
a transparentni. Samozfejmé je vSem zameéstnancum spolecnosti
vyplacena primerena mzda v souladu s platnymi referencnimi hodnotami.

Socialni ochrana

Nase zakladni pilife péce o zamestnance jsou nasleduijici:

 Pravidelné hodnotici a motivacni pohovory,

« Internivzdelavaci programy,

 Financni benefity,

« Flexibilni pracovni doba a Siroké spektrum zkracenych tvazky,
« Podpora zaméstnancu na materskeé Ci rodicovské dovoleneg,

« PécCe 0 zdravi,

- Teambuildingy a akce pro zamestnance.
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Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Diverzita a inkluze pro nasi spolecnost predstavuje prilezitost k ziskani
novych talentu. Vérime, ze prave rozmanitost a inkluze prispivaji k bohatsSimu
a inovativnejsimu pracovnimu prostredi. Hrde se tak hlasime k inkluzivnimu
pristupu a zamestnavani osob se zdravotnim znevyhodneénim. V roce 2024
zastupovalo kategorii zaméstnancU se zdravotnim znevyhodnénim 1,54 %
ze vsech zameéstnancu. Timto pristupem podporujeme rovné prilezitosti
a vytvarime podminky, které umoznuji vsem nasim zamestnancim naplno

/e oo

rozvijet jejich potencial.

Soucasnejsme vdecni, ze sinasizamestnanciv centrale Main Point Karlin mohou
pochutnat v kavarne Mezi radky, ktera je provozovana socialnim podnikem
Etincelle. Tento socialni podnik zapojuje zpatky do pracovniho zivota osoby se
zdravotnim znevyhodnenim. Kavarna je navic pristupna i verejnosti.
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Ukazatele odborné pfipravy a rozvoje dovednosti

Uvédomujeme si, jak je dulezité mit kvalitni a spokojené zameéstnance, proto
je podporujeme i v oblasti vzdelavani a seberozvoje. Pravidelne organizujeme
interni a externi vzdelavaci kurzy, a to nejenom povinné legislativni skoleni

a Skolenizameérena na nase produkty. Navic jim poskytujeme profesnipodporu

«/ .o

a pristup k odbornym kurzdm, které podporuji jejich kariérni rust v ramci
pojistovny. Dale vramcirozvojovych programUnabizime moznost vyuky jazykd,

kvalifikacni studium nebo jine individualni osobni vzdélavani, na které nasim
zamestnancum prispivame.

Mezi kliCove aktivity naseho personalniho Useku patfi podpora talentovanych
zamestnancu. Chceme se dale posouvat predevsim v oblasti kariérniho rustu,
abychom si udrzeli talentované zamestnance ve spolecnosti, vyuzili jejich
nabizeny potencial a zvladli Uspesneé generacni obmeénu. ZUstavame otevreni
jakeékoliv zpetne vazbe, ¢imz chceme podnitit udrzeni dlouhodobé spokojenosti
zamestnancu. Vérime totiz tomu, ze spokojenost a angazovanost nasich

zamestnancU predstavuje klic k Uspéchu nasi spolecnosti jako celku.

Mimo jiné se zamerujeme na manazersky rozvoj a podporu tymove spoluprace.
Vnimame, ze je nezbytné nutné kontinualné pracovat na zlepSovani

o/

informovanosti a spoluprace mezi tymy. Soucasne s postupujici digitalizaci
prubézné pripravujeme nase zamestnance na zmeny, ktere prinasi rychle se

menici doba. Podporujeme rozvoj dovednosti v oblasti IT aplikaci a jiz od roku
2021 poradame Inovacni akademii.
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Vime, ze je dulezité novacky seznamit s chodem nasi spoleCnosti, aby citili nasi
podporu a otevienost. Mame pripraveny adaptacniproces pro kazdeho novacka,
atuzsejednd ozkuSenéhozameéstnance, nebo k nam prichazi cerstvy absolvent
na zaCatku sve kariéry. Nabizime fadu kurzu, které poskytnou veskeré potrebné
informace pro prvni tydny v novem zamestnani.

Nadizaméstnancimohou vyuzitiprogramu Buddy CPP, ve kterém jsou k dispozici
nasi ,buddici®, aby pomohli zodpovédét dotazy nasich zameéstnancu, ktefi nevi,

o/

koho se na né maji zeptat. Tento program napomaha snazsi adaptaci nasich
novackl a muze byt prinosny i pro zkusené kolegy.

Celkem zarok 2024

9088 11 565 000 Ké&

ucastniku na vsech v
vie vynalozeno
vzdelavacich vio b
. e, na vzdelavani
aktivitach
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Talent klub

Talent klub je zaméren na rozvoj zamestnancu s vysokym potencialem pro rust
v ramci nasi spolecnosti. Jedna se o petilety program, do kterého bylo v roce
2024 zapojeno 25 zamestnancuU jak z generalniho, takiregionalniho reditelstvi.
U téchto zaméstnancu jsou rozvijeny nejenom manazerské dovednosti, ale
I umeni reseni konfliktnich situaci, prezentacni dovednosti anebo emocni
inteligence. Prostor je venovan predevsim oblastem jako leadership, efektivni

interni komunikace Ci tymova prace a emocniinteligence.

Expert klub

Expert klub zahrnuje nekolik vysoce odborneé cenénych zameéstnancu, jejichz
znalosti a dovednosti jsou pro spolecnost velmi potrebné. V roce 2024 klub
reprezentovalo 15 zamestnancu. Tito zameéstnanci poskytovali ostatnim

kolegum konzultace nad oblastmi, kterym se vénuji. SouCasneé poskytnuli
Zpetnou vazbu na zamery projektu Ci planovaneé kroky spolecnosti.
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Inovacni akademie

/amerem konceptu Inovacni akademie je seznamit Ucastniky s inovacni
metodikou VIG, a to nejenom teoreticky, ale hlavne prakticky. Tato akademie
spojuje lektory a Ucastniky nejen z nasi pojistovny, ale i ze sesterskych Ci
dcefinych spolecnostijako je Kooperativa, CPP Servis, GA, VigRe a AIS. U¢astnici
se potkaji s lektory na 6 workshopech, které jim umozni [épe porozumet
svému klientovi a ukazou, jakym zpUsobem generovat napady (vybrat z nich
ty smysluplné) a mnoho dalsiho. Inovaéni akademie je uréena pro kazdého,
kdo chce ziskat alternativni pohled na svou praci a naucit se néco noveho.

Inovacni akademii jiz absolvovalo 368 UcCastnikl, mezi které v roce 2024
pfibylo 27 novych absolvent( z CPP

Rozvoj soft skills a hard skills

V roce 2024 jsme pripravili ruzné druhy skoleni na rozvoj kompetenci nasich
zamestnancu zamerenych napriklad na autenticky projev a rétoriku, individualni
mentoring pro vedouci pracovniky, zvladani zmen v dnesni dobe nebo zaklady
pouzivani Copilot for Web.

Opakovanejsme pro nase pracovniky na prepazce a disponenty pripravili Skoleni
zamerena na obchodni dovednosti a praci s klientem.
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Podpora dovednosti v oblasti IT aplikaci

Pribézné rozsSifujeme a prohlubujeme znalosti naSich zameéstnancu
v oblasti nastroju a aplikaci Microsoft 365. Zasadni je pro nas, aby nové

« O

ziskané dovednostiv oblasti vyuzivani modernich technologickych nastroju
zamestnancum pripraci pomahaly a zefektivhovaly ji. Jelikoz diky modernim
nastrojum muzeme pracovat odkudkoliv, je mozneé |épe sladit potreby

pracovniho a osobniho zivota.

Tmeleni tymu - tymové hodnoty a teambuildingy

/e

Kazdyznasse priklanik urCitymhodnotamasoucasne sipreje prijemné pracovni
prostrediakolektiv, se kterym se mu bude dobre spolupracovat. Proto je dulezité
znat a sdilet hodnoty celého tymu.

O teambuildingy se unas stara odbor vzdelavanijizod roku 2016 a nejinak tomu
byloivroce 2024.Vroce 2024 byl pripraven tematicky teambuilding Ochranci
Ceské zeme, ktery se odehraval v mésté Sazava. Jedenacti termint se Ucastnilo
témer 200 kolegu.

Dalsi oblasti rozvoje

Nasi zamestnanci simohlivroce 2024 vybratidalsi moznostirozvoje jako napr.
mozkovy jogging, prezentacni dovednosti Ci retorika jako osobni charisma.
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Ukazatele zdravi a bezpecnosti

Nasi zamestnanci jsou dukladné proskolovani o bezpecnosti a ochrane
zdravi pri praci v ramci pravidelnych skoleni. Tato opatreni zahrnuiji
| nastaveni prisnych pravidel pro pristup do nasich zarizeni a pouzivani
ochrannych pomucek tam, kde je to nezbytné. A abychom zajistili
dodrzovani vesSkerych nasich bezpecCnostnich pravidel a postupd,
provadime pravidelné interni audity a kontroly, ¢imz prispivame
k bezpecnému a zdravému pracovnimu prostredi. Jelikoz nékteri nasi
zamestnancimohou pracovat nejen z kancelare, ale castecne iz domova,

jsme schopni prizpusobit misto vykonu prace aktualnim podminkam.
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DotCené komunity

Firemni dobrovolnictvi

Uz 14 let davame nasSim zamestnancum prilezitost zapojit se do pomoci neziskovym organizacim po celé republice. Nasi zameéstnanci mohliivroce 2024 vénovat az 2 dny,
na podporu dobré veci. V fijnu jsme navysili poCet dobrovolnickych dnu na 4, jelikoz nasi zameéstnanci chtéli pomahat s odstranovanim nasledku zarijovych povodni. Zapojeni
CPP do firemniho dobrovolnictvi je uskute¢riovano prostrednictvim platformy Byznys pro spoleénost. V roce 2024 jsme ziskali ocenéni TOP odpovédna firma za dlouhodoby

pfinos v oblasti odpovédného podnikani i diky této aktivité.

X

Rok 2024 pro nas predstavuje druhy nejuspesneéjsi rok v historii firemniho dobrovolnictvi. Nasi zameéstnanci venovali dobrovolnictvi 783 dnu. Zapojilo se 612 kolegyn a kolegu,
ktefi odpracovali neuveritelnych 5 418 hodin pro 75 neziskovych organizaci ve 13 krajich.

Podpofili jsme organizace zamereneé na regionalni a komunitni rozvoj, pomahali seniorim, détem, a také v socialnich sluzbach. Spoustu dobrovolnickych hodin jsme vénovali
péCi 0 zvirata a celych 75 dobrovolnickych dnt od nasSich 59 zaméstnancu bylo vénovano odstranovani nasledkd skod zpusobenych povodnéemi. Zaroven jsme usporadalli
sbirku na pomoc jednomu z kolegu, ktery kvuli povodni prisel o dim. Ve sbirce se vybralo vice nez 370 tisic KC.

Vedeni CPP tentokrat usporadalo spole¢ny dobrovolnicky den v Domové pro seniory v Hajich. Clenové nejvy$siho managementu prispéli ke zlepéeni prostiedi pro seniory, ktefi

zde Ziji. Mimo jiné nasi dobrovolnici vedli empatické rozhovory s klienty, kterym tato pfima interakce pfinesla obrovskou radost. CPP sou¢asné Domovu pro seniory v Hajich

o/

vénovala dar v hodnoté 100 tisic K¢ a darky v podobé rtznych stolnich her a predmetu, které seniori vyuziji v kazdodenni Cinnosti.

Dobrovolnicke aktivity vroce 2024 v Cislech

612 5418 783 75

dobrovolniku odpracovanych hodin dobrovolnickych dnti podporenych neziskovych organizaci
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Ohlasy na dobrovolniky

O

e Nadace
Jedlickova
ustavu

Nadace Jedlickova Ustavu

,Spolupréce s dobrovolniky z CPP
probihala vyborné. Dobrovolnici nam
behem sportovneé charitativni akce Béh
pro Jedlicku velmi pomohli. Vzhledem
k tomu, ze veskery vytezek z akce
predavame v plné vysi nasim klientum
(détem s postizenim), musime drZet
naklady na organizaci akce na minimu
a nemohli bychom si dovolit zaplatit
lidi, co nam pomahaji na miste
S organizaci — proto bychom se bez
dobrovolnikd na akci neobesli.”

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

DOMOV
PRO SENIORY

HAJE

Domov pro seniory Haje

.Zejména ocenujeme skvely pristup
dobrovolnikd, ktefi byli nadseni, otevieni
a viele se vénovali jak klientum, tak
i manualnim cinnostem. Bylo inspirujici,
jak rychle si nasli cestu ke klientum
a zprijemnili jim den svou ochotou
a zajmem. Cely den probehl ve velmi
srdecné atmosfere.”

3. SOCIALNi OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU

Rana péce Krucek, z. u.

,Dobrovolnice se skvéle zapojily do stehovani
do novych prostor ambulance a pomohly
se zafazenim a kompletaci pomucek
a kompenzacnich pomdcek, tato cinnost
je casove narocna, ale potrebna, bez
kompletace pomucek, by nemohla
organizace poskytovat rodicum sve sluzby.
Proto jejich pomoc byla vice nez vitana.”

5. KONTAKT 6. PRILOHY



Zameéreni neziskovych organizaci pro nase dobrovolnické dny

Zivotni Déti a mladez
prostfedi ekologie 6.6 % Odborna pomoc
7,3 % 1.9%
Pomoc se staranim
se 0 zvirata
ierz;voc/)tnf oblast 21 4 %
I 0 \/
Vzdelavani
a vyzkum
1.4 %
Volny ¢as
5.4 %

Regionalni
a komunikacni rozvoj
16,0 %

/!

Socialni oblast

13,0%
Seniori
14,7 %
1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNi OBLAST

4. CHOVANI PODNIKU

5. KONTAKT

6. PRILOHY



1.0 NAS

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

3. SOCIALNiI OBLAST

Filantropické aktivity

Dlouhodobé se v CPP vénujeme filantropické &innosti. Nade pozornost je
soustfedéna predevsim na pomoc seniorim, détem a zdravotnictvi. Domnivame
se, Ze je nezbytné byt odpovedny vuci spoleCnosti, a proto se temito dilcimi
aktivitami zabyvame.

V oblasti péCe o seniory poskytujeme podporu domovum seniord. Snazime se

tak zvysovat kvalitu zivota jejich obyvatel, jelikoz verime, ze pomoc s provoznimi
naklady a kulturnimi programy pro seniory prinasiradost a zvysuje se tak kvalita
zivota. Jsme radi, ze muzeme timto zpUsobem vyjadrit nas zajem a respekt ke

./ .o

starsi generaci. Prejeme si, aby seniofi meli domov, ve kterém maji zajistenou
kvalitni péci pro dustojny a plnohodnotny zivot.

Stejne tak se snazime podporovat deéti, jelikoz vnimame, ze prave ony

./

udavaji smer nasi budoucnosti. Bohuzel, ne vSechny deti maji stejnou
startovni pozici do zivota, a proto podporujeme deti v detskych domovech

a na nékolika zakladnich a stfednich skolach. Zajistujeme podporu studentlim

se znevyhodnénim, ktefi potrebuji specialni pomucky a asistenci. Soucasné
podporujeme aktivity, které jsou zamerené narozvojdeti, vzdelavania pfipravu

na jejich budoucnost. Prave proto nabizime vyssim rocnikam zakladnich skol
projekt Déti ze Skol aneb jak to chodi v korporatu, kteryjsme pfipravilis cilem
rozsirit detem povedomi o profesni gramotnosti a ziskat soucasne prehled

0 svéteé pojistovnictvi a jeho vyznamu v kazdodennim Zivote.
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V oblasti zdravotnictvi pokraCujeme v podpore prostrednictvim dart na nakup pfistroju, vybaveni a zdravotnickych pomucek. Vnimame, ze moderni technologie a vybaveni
jsou nezbytneé pro efektivni prevenci, diagnostiku a léCbu nemoci. Snazime se temito drobnymi kroky prispivat ke zlepSeni péce o pacienty a posilovani zdravotniho systemui.

Vroce 2024 jsme podporovali napfiklad tyto organizace

@ EERNI KONE @ DO% RY

ZIVOT V POHYBU S K UTE K

Komunity podporujeme prostrednictvim celé fady projektu a iniciativ, které navazuji na aktualni déni ve spoleCnosti.

Zameéstnanci se také tradicné zapojili do série akci s nazvem Snidane, ktera pomaha. Diky jejich snaze jsme béhem tfi snidani vybrali 222 086 K¢ na podporu zdravotné

v

znevyhodnénych osob. Timto projektem posiluje CPP nejen solidaritu v rdmci spole¢nosti, ale i propojeni mezi zaméstnanci a komunitami, kterym pomahaji.

Vroce 2024 jsme se opét stali generalnim partnerem projektu Zlaty ofisek, ktery jiz 25 let aktivné podporuje velminadané déti v riznych oborech. Projekt je mimoradny tim,

ze davéa Sanci na uplatnéni v jakémkoliv oboru. CPP svym partnerstvim tak prispiva k pojisténi dobré budoucnosti naseho naroda.

Stejné tak jsme pokracovali v podpofe projektu Srdce s laskou darované, ktery inspiruje mladé lidi k tvofivosti a solidarité.
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Sport, zdravi a kultura nejen projektem Cesky pésky

0d brezna do zaf{ probé&hl jiz ctvrty ronik Uspédného projektu Cesky pésky,
kteryje poradan spolecné s Klubem ¢eskych turistl. Nasim spolecnym cilem
je inspirovat sirokou verejnost ke zdravému zivotnimu stylu a prirozenému
pohybu prostfednictvim turistickych pochodu. Tentokrat byl zaméren
na prevenci diabetu, jehoz odbornym garantem byl profesor Martin
Prazny, pfedseda Ceské diabetologické spole¢nosti. Opét byly pochody
dostupné $iroké vefejnosti v rdznych koutech Ceské republiky. Navzdory
nepfiznivému pocasi se pochodU zucastnilo 21 054 turistek a turistU.
V ramci zaméstnanecké soutéze Zlaty puchyf zdolalo 37 zaméstnancl
dohromady neskutecnych 1572 kmapomyslnetakdoraziloazdosSpanelské
Barcelony. Projekt podporili Andy Antony a Mirai Navratil jako ambasadori
roniku 2024. A v rdmci projektu Cesky pésky CPP prispéla v celkové vysi
265 tisic K€ organizaciHelppes adalsim lokalnim charitativnim organizacim.
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Verime, ze dlouhodoba a kontinualni podpora je prinosna, a proto podporujeme sport, kulturu a vybrané vyznamné charitativni projekty a organizace opakovane. Nasim cilem
je dlouhodobé spolupracovat na smysluplne podpore.

Mezinade partnery patiinaptiklad ceska fotbalové reprezentace FACR a LFA, SK Slavia Vodnipolo, zimni stadion Mountfield HK, MIRAISUMMER FEST, ¢eské filmy, Divadlo Broadway,
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Slavonice Fest, Lipno Sport Festival, Nadace policistu a hasicu nebo Nadace Krystufek.

Pro ukazku nize uvadime dalsi priklady nasi podpory sportu, kultury a charitativnich projektt a organizaci.

Akce/aktivita Kategorie

Partner Ceské fotbalové reprezentace sport

Czech Ladies Open sport

Memorial StryCka JedliCky sport, charita

Cerni koné sport, charita
Katerina Marie Ticha hudba, film, divadlo
Chinaski hudba, film, divadlo
Nadacni fond Zlaty orisek ostatni

Nadace Dobry skutek ostatni
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2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Spotrebitelé a koncovi uzivatelé

Vyznamné dopady, rizika a prilezitosti a jejich vzajemny vztah se strategii
a obchodnim modelem

Klienti

Vztahy s klienty jsou budovany a posilovany na zakladeé vzajemné dohody, férovosti a duvery. Je pro nas zasadni, aby

klient citil v nadem partnerstvi jistotu, Ze CPP je garantem poctivého piistupu a jedndni. JelikoZ povazujeme za svou
odpovednost chranit hodnoty, na kterych nasim klientim zalezi, pristupujeme tedy odpovedné a se zajmem ke vsem

.o «/

klientum. Prave jejich spokojenost a zpétna vazba nas posouvaji dal. Vyuzivame nase zkusenosti, know-how a diverzitu,

abychom se jim co nejvice priblizili.

°/ (4 o/

CPPje ve velké mife autonomnituzemskou spole¢nosti,jejiz vyhodoujejeji vyrazny lokalni fokus aidentita ajejimz cilem

je byt modernf pojistovnou. Dlouhodobé& nabizime kvalitni poradenstvi a prodej celého spektra pojistovacich produktd

o0

na miru potrebam vice nez 1,3 mil. pojistenym klientum.

Snazime se nase klienty ochranit pred riziky, a i proto se dlouhodobé vénujeme edukaci v oblasti pojisteni. Pro klienta

je nezbytné pochopit smysl pojisteni a s nim souvisejici oblasti jako je napf. riziko spojené s podpojistenim. V téchto

./ .o

aktivitach planujeme pokraCovat i v nasledujicim obdobi. V rémci investicniho zivotniho pojisténi nabizime klientum

nejenom poradenstvi, kam investovat, ale také jim poskytujeme informace o tom, jaké jsou dopady investic
na udrzitelnost (vice v kapitole Odpovedné investice).
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Pojisteni pro retailove klienty

oo oo

Na nasich pobockach, v kancelafich a prodejnich mistech zajistujeme pojisténi
predevsim pro obcCany - fyzické osoby.

Pro tyto klienty zajiStujeme nize uvedené produkty:
« Pojisteni vozidel,

- Zivotni, rizikové a Urazové pojistén,

« Pojisténi majetku a odpovednosti obcanu,

« Cestovni pojisteni.
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2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

3. SOCIALNiI OBLAST

Pojisteni pro firmy a verejny sektor

) ) .« 2/ .o

Nasi specialisté jiz desitky let zajiStuji pojisténi firem zZivnostnikim,
podnikim a verejnému sektoru. Pfedavaji svou odbornou expertizu a své
zkusenosti tak, aby podnikani nasich klientu bylo zodpovédné ochranéno
pred necekanymi udalostmi. Nase nabizené varianty plneni odpovidaji

specifickym potfebam firmy. Pojistujeme majetek, odpovédnost i usly zisk

v obvyklych i vyjimecnych situacich.

Pro tyto klienty zajiStujeme niZe uvedené produkty:

Pojisteni SIMPLEX je dostupné ve trech variantach podle potreb pro malé firmy:.
Pojisteni KOMPLEX ochrani podnikani az do vyse 100 000 000 Kc.

Pojisteni PROFEX profesni odpovednostije vyzadovano zakonem u vybranych
profesi.

Pojisteni podnikatell a primyslu na miru resi pojisténii téch nejvétsich firem.

Pojisteni upadku cestovni kancelare pomaha splnit zakonnou povinnost
cestovni kancelare.

Pojisténi financni zpusobilosti dopravce je vyzadovano dopravnim Uradem.

Pojisténi MaxiON pomuze nad ramec limitu povinného ruceni.

Pojisteni proti terorismu uchrani pred bezpecnostnimi hrozbami modernino
sveta.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



PoCty prodanych produktu

Pojisténi majetku
a odpovednosti
obcanu vice nez

649 000 64 000 48 000 12 000

Pojisteni osob Pojisteni pro firmy

Pojisténi vozidel
vice nez (SME) vice nez

vice nez

Produkty a sluzby

oo o/

V CPP vyvijime pojistné produkty, prostiednictvim kterych nasim klientdim nabizime efektivni ochranu proti neo¢ekdvanym udalostem, a opatfeni sméfujici k minimalizaci
negativnich dopadu na zivotni prostredi. Udrzitelnost je vyznamnou soucasti nasi obchodni Cinnostii na drovni poskytovanych produktt a sluzeb. A proto usilujeme o portfolio
nabizenych produktl, které jsou uzitecné pro klienta, udrzitelné v souladu s ESG problematikou, srozumitelné, a pfitom cenové dostupné. Zlepsujeme a zefektivhujeme

o0 oo

i souvisejici sluzby pro nase klienty tim, Ze nabizime snadné hlaseni pojistnych uddlostf, rychlou likvidaci a komunikaci klienta s pojistovnou.

Pfi tvorbé pojistnych produktl a dohledem nad nimi se fidime legislativnimi poZzadavky a zohledriujeme ocekavani dohledovych organt lokélnich i evropskych. Cinnost mnoha
Utvaru v nasi spolecnostije ovlivihovana pojmy jako jsou cilovy trh, ceny, slevy, hodnota za penize, distribucni strategie a kontrola distribuce.

.o .« v

Nabizime produkty, které reflektuji prvky udrzitelnosti, jako napriklad produkty DOMEX+ a investicni zivotni pojisteni NEON INVEST. Tyto produkty zahrnuji reseni podporujici
ekologické bydleni, udrzitelné investice a odpovedny pristup zivotnimu prostredi. V ramci environmentalni udrzitelnosti jsme zavedli i dalsi iniciativy, jako napriklad

pripojisténi ESO v pojisténi vozidel, které mimo jiné smeéruje klienty do smluvnich neautorizovanych servisu. Tyto servisy vyuzivaji nahradni dily zakoupené v aukcich pfi
likvidaci vozidla - dochdzi tak k podpote udrzitelnosti, konkrétné pak cirkuldrni ekonomiky. CPP ddale vyuziva béhem letni sezény hromadné svozy vozidel pro odtahy

v rdmci asistenénich sluzeb. Pro elektromobily poskytuje mozZnost odtazeni vozidla k nejblizsi dobijeci stanici pfi vybiti baterie. NaSe pojistovna také vyznamne digitalizuje

oo

své aktivity diky prechodu na on-line pojistéeni, Cimz se snazime priblizit nase produkty jeste vetSimu poctu klientu.
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/ oblasti socialni je mozné zminit socialné odpovedné pojisténi vozidel,

oo

jelikoz povinné rucenf vozidel je zdkonnou povinnosti a nase pojistovna ma
kontraktacni povinnost. A proto se snazime, aby mély pristup k produktim
| socialne znevyhodnéne skupiny obyvatel. Je mozné vybrat variantu
povinného ruceni SPOROPOV, ktera je pro klienty cenove dostupna a zaroven

o0 oo

zajisti splneni zakonné povinnosti. Mimo jiné mohou klienti se zdravotnim

postizenim vyuzit 35% slevu na povinne ruceni i havarijni pojisteni. Asistencni

sluzba je pristupna i klientum se sluchovym znevyhodnénim, ktefi ji mohou
kontaktovat prostrednictvim e-mailu.

e/

DOMEX+ je zajimavy produkt i z pohledu ESG, a to jak z environmentalniho,
tak i ze socialniho pohledu. Z environmentalniho hlediska je konstrukce
produktu postavena tak, aby zejména v pojisteni majetku tento produkt
poskytoval ochranu novych zarizeni jako jsou FVE, tepelna Cerpadla, wallboxy
a dalsi obdobné systémy. Pro tuto skupinu predmeétu ma produkt v sobé
zakomponovany i zcela unikatni asistencni sluzby. A soucasné ze socialniho
hlediska nase majetkove pojisteni DOMEX+ poskytuje jednotny rozsah pojistné

'''''

)

dostupnym pojistnym nebezpecim. Tedy i méne movity klient tak zisk3
maximalni moznou ochranu.

/e

Dale chceme rozvijet udrzitelné praktiky a naplnovani principt ESG
prostfednictvim nasich produktu a sluzeb. Postupné pracujeme na Uprave

pojistnych podminek tak, aby byly srozumitelnéjsi. Prioritou pro nas zUstavaji
potreby lokalniho trhu.
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2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Investicni, rizikové a zivotni pojisténi a inovace produktu

V oblasti investicniho, rizikového a zivotniho pojistéenijsme i v roce 2024 pokracovali v prodeji rodiny produktt NEON,

kterasevesvychvariantach zameruje na pojisteni zivotnichinezivotnichrizik v mozne kombinacis vedeniminvesticni

slozky pojistent.
Produkty NEON nabizime stale ve trech variantach, kdy se produkt lisi podle nastaveni hlavniho pojisteni, od varianty

rizikového pojisteni pres variantu zivotnino pojisteni az po investicni zivotni pojisteni. Skladba pripojisteni je pak

ve vsech trech produktech stejna. Klient si zaroven muze vybrat, zda prvnim, tedy hlavnim pojisténym je dospéla
osoba Ci nezletilé dite.

V roce 2024 prosly produkty NEON inovaci, ktera prinesla celou radu vylepseni stavajicich pripojisteni. Napriklad

umoznéni prevodu ¢ekacich dob od ostatnich pojistoven, pocatek béhu ¢ekaci doby jiz od sjednani pojisténi namisto
od pocatku pojisteni, rozsireni sluzeb poskytovanych v ramci pripojisteni CPP Pomoc nebo zruseni moznosti snizit

pojistné plnéni pro pfipad smrti v dusledku sebevrazdy po 2 letech trvani pojisténi.

Klientum v ramciinvesticniho zivotniho pojisteni umoznujeme i nadale moznost alokovat prostredky do udrzitelnych
fondu spolecnosti Erste. Jedna se o svétle zeleny fond Erste responsible bond, ktery prosazuje environmentalni
a socialni vlastnostiv souladu s CL.8 nafizeni SFDR, a tmave zeleny fond Erste WWF Stock Environment, ktery sleduje

udrzitelny cil v souladu s ¢l.9 narizeni SFDR. | pro starsi produkty investicniho zivotniho pojisteni nabizime moznost

investovat do tzv. zelenych fondu. Pfehled udrzitelnych fondu, jejich ESG vlastnosti a dalsich informaci k oblasti ESG
je umistén na webovych strankdch CPP

Pro smlouvy produktd investicniho, rizikového a zivotniho pojisténi sjednané v obdobiod 1. 4. do 31. 7. 2024 jsme

poskytovali slevu na pripojisténi trvalych nasledkd drazu ve vysi 30 %. Pojistné podminky mame v elektronicke
podobé, odkazuji na dulezité a pro klienta uziteCné ¢asti webovych stranek CPP, interaktivni obsah je umistén v leve

casti dokumentu a dokument obsahuje hypertextové odkazy na jine casti brozury.
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Ostatni typy pojisténi a jejich inovace

« V segmentu pojisteni vozidel si rustovou dynamiku udrzelo predevsim havarijni pojisténi a néktera doplnkova

pripojisténi. Atoipresto, ze z duvodu rostouci skodniinflace a zachovani potfebné miry postacitelnosti pojistneho

bylo nutno citlivé upravovat vysi pojistného. Pocet pojisténych vozidel v povinném ruceni dosahl podle Ceské

kanceldre pojistitelt na konciroku 1 439 829, coz zajistilo CPP tfeti misto mezi lidry trhu pojisténi vozidel s trznim
podilem 15,35 %.

« V havarijnim pojisteni doslo k navyseni portfolia pojistnych smluv na celkovych 261 tisic.

« Vyznamnych narustu bylo dosazeno mimo jiné u pripojistéeni skel a pripojisténi asistencnich sluzeb. Na jare 2024

jsme v souvislosti s novym zdkonem ¢. 30/2024 Sb., o pojisténf odpovédnosti z provozu vozidla, zacali pojistovat
také vybrana elektrovozitka jako napr. elektricke kolobézky. Od podzimu 2024 jsme v souvislosti se zavedenim tzv.

on-line reZzimu bezprostfedné informovali Ceskou kancelar pojistitelll o vzniku, zméndach a zaniku povinného ruceni

nasich klientl. Nove také od tohoto data uzaviraji nasi klienti pojistné smlouvy na pojisténi vozidel v zasadé temer
vzdy v elektronicke podobe.

« V segmentu obCanského pojisteni jsme v roce 2024 provedli aktualizaci produktu pro pojisteni majetku

a odpovednosti obCanu DOMEX+. V ramci produktovych Uprav jsme jesté vice dbali na rozsah pojistné ochrany
a nutnost zohlednéni vSech nastalych ekonomickych jevu.

« Asistencnisluzby u produktu DOMEX+jsme rozsifili o zcela nove prvky asistencnich sluzeb. Soucasne jsme reflektovalli
na technologicky vyvoj a zavedli zcela nové a unikatni asistencni sluzby pro pripad nefunkcnosti fotovoltaickych
elektraren, wallboxu a dalSich obdobnych zarizeni.

« Vramciuprav produktu cestovniho pojistenijsme aktualizovali vybrana pojisteni, zejména pak pojisteni storna. Nove

jsme navysili vybrané limity a pojistné ¢astky u nékterych pfipojisténi (napf. zavazadla, Léto+, Zima+ a dalsi).
« Vsegmentu malych a stfednich podnikatelt jsme provedli Upravu produktu SIMPLEX, tj. majetkové a odpovednostni

pojisteni nejmensich podnikatelu. V ramci této zmeény jsme kladli velky dUraz na jednotlivé podnikatelskée Cinnosti,

které nove muzeme v produktu pojistit.
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Politiky tykajici se spotfebitelu a koncovych uzivatelu

Péce o klienty

V ramci péce o klienta systematicky pfistupujeme k fizeni péce o klienta a ke spraveé a vylepSeni klientské zkusenosti. Chceme poskytovat klientdm (i potencialnim klientdim)
produkty a sluzby, které jsou praktické, dostupné, moderni, a hlavne spolehlive pomahaji resit nepredvidatelné situace. Povazujeme pochopeni potreb, preferenci a ocekavani

klient( za zasadni. Abychom toho mohli docilit, je nutné sbirat jejich zpétnou vazbu a tyto informace zohlednit v ramci proces(, komunikace a nastaveni pojistovny.

Zaroven se Usek péce o klienta aktivné Ucastni zasadnich aktivit v pojistovné, jako je napfiklad ztotozrovani klientl v statnich registrech, nové webové kalkulacky, sbérsouhlast
s elektronickou komunikaci a rychlejsi komunikace, zvyseni srozumitelnosti dopisu, tvorba zakaznickych cest, hlaseni likvidaci, rozvoje klientské zony a mnoha dalsich.

Tento Usek ma za Ukol vystupovat jako klient a zajistit, ze nase komunikace a procesy jsou srozumitelné a bez komplikovanych nastaveni.

e/

/pétna vazba od klientu je ziskavana od roku 2024 a dotazniky se vztahuji na konkrétni interakce s klientem a jsou zasilany po sjednani smlouvy, zmeénach ve smlouve,

oo X

zruseni smlouvy a likvidaci pojistnych udalosti z nezivotniho pojisténi. V roce 2024 bylo osloveno 71 206 klienty, pricemz jsme obdrzeli 16 569 hodnoceni, coz predstavuje

e/

navratnost zhruba 23 %. Celkova prameérna spokojenost dosahla hodnoty 4,65. To, ze klienti pfedevsim udéluji Ctyfiaz pét hveézdiCek z pétiukazuje, ze jsou spokojeni. Na zakladé

o o o0 o0

zpetné vazby budeme pro klienty menit procesy tak, abychom naplnilijejich ocekavani. V. minulosti jsme jiz na zaklade zpétnych vazeb spustili moznost udéeleni souhlasu
s elektronickou komunikaci on-line a s tim spojenou kampan o vyhodach tohoto nastaveni.

Nasi klientskou zonu MojeCPP na konciroku 2024 mélo 113 tisic klientt a 92 tisic klientd mélo soucasné i aktivni smlouvu.
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Webove rozhrani sluzby

Kontakt s klientem pfi vzniku pojistné smlouvy je zaznamenam ve formulafi Zaznam z jednani, diky kterému mame k dispozici v pisemné podobé veskeré Udaje o klientovi,

ale také jeho potreby, pozadavky a cile v oblasti pojisteni.

Pro klienty mame pripravené Informace pro zajemce o pojisteni, které obsahuji odpovedi na nekteré nejCastejsi otazky tykajici se pojisteni a pojistné smlouvy.

oo X

V ramci pece o klienty a jejich spokojenosti resime jejich stiznosti, pravidelné provadime mystery e-mailing, welcome cally.

«/ .o

Na webovych strdnkdch CPP maji klienti k dispozici veskeré kontakty na klientské centrum, postupy pro nahldeni pojistnych udélosti a dalsi potfebné dokumenty a kontakty.

Stiznosti

Usek podpory prodeje fedil v roce 2024:

66 stiznosti / z toho 22 opravnénych

Mezi nejCastejsi stiznosti nasich klientu patrilo poskytnuti nedostatecnych informaci pfi sjednani pojistné smlouvy a nedostatky v odborné péce o klienty.
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https://www.cpp.cz/klientsky-servis

Kontrolni ¢innost

PocCet kontrol pojiStovacich Pocet pojiStovacich Pocet fyzickych
zprostredkovatelu v pribéhu zprostredkovatelu, kteri byli kontrol na pobockach
spoluprace provéreni pred navazanim spoluprace a RRCPP

2474 60 53

NejCastejsim zjistenym nedostatkem bylo neumisteni sazebniku poplatku. Veskere zjisténé nedostatky jsou popsany v kontrolnich protokolech spolu s terminy pro napravu.

Welcome calls

oo

Pravidelne se venujeme budovani pozitivni zakaznicke zkusenosti, a to tak aby veskeré pojistne smlouvy a kontakty s klienty byly v souladu s nasi prodejni strategii. V roce
2024 jsme uskutecnili 1 101 welcome calls, kdy bylo spokojeno priblizne 97 % klientd.

Pokud klient projevi nespokojenost, tak je situace dal feSena s nim, a to pojistovacim zprostfedkovatelem, pfipadneé zaméeéstnancem nasi pojistovny. Je to zavislé na skute¢nosti,
0 jakou problematiku se jedna.Muze jito doporucenike zmene nékterych procesu, o dalsiproskolenizameéstnancuavnekterych pripadech pfimosklientemfeSime predsjednani

pojistné smlouvy podle jeho pozadavku.
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Automatizované dotazniky

V prubehu roku 2024 jsme postupné zacali spoustet automatizované dotazniky spokojenosti pro nase klienty. Tyto dotazniky odchazi na e-mail klienta poté, co probehne vybrana
interakce klienta s CPP. Klient ma& moZnost ohodnotit svou zku$enost s CPP na Skale 1-5, kdy 5 je nejvyssi zndmka pro nejlepsi zkusenost. Za rok 2024 byly vysledky tyto:

Sjednani pojistné Likvidace Vybrané typy storen Hovory
smlouvy: nezivotniho pojisténi: pojistnych smluv: s klientskym centrem:
1 400 hodnoceni 2 600 hodnoceni 2 700 hodnoceni 9 700 hodnoceni
prumeérné 4,81 prumeérné 4,51 praumeérné 4,39 prumeérné 4,59

Podpora nasim klientum

Prevazna vetsina nasich pobocek je umistena v prizemi s primym vstupem z chodniku. V pripade, ze vyhledavame nové lokality pro nase pobocky, snazime se o zajisténi dobre
dopravni dostupnosti, pfipadne moznosti parkovani v dosahu.

PécCe o sluchove postizené klienty

Jiz od roku 2020 nase Call Centra vyuzivaji pro komunikaci s klienty se sluchovym znevyhodnenim sluzbu Transkript Online, kterd umoznuje telefonovani s textovym
zaznamem feci. V roce 2024 byla podpora linky Transkript vyuZita pfi 147 hovorech v celkové dobé 499 minut. Toto technické fedeni zpfistupiiuje Linku CPP osobdm se

sluchovym znevyhodnénim a osobam s castecnou Ci Uplnou ztratou reci.
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Ochrana dat a IT bezpecCnost

e/

Nalezita pozornost je vénovana ochrané osobnich Udaju, jelikoz ji povazujeme

za nedilnou soucast nasich zavazku vuci fyzickym osobam, jejichz osobni Udaje

spravujeme.

Nafizeni o zpracovani osobnich tdaju (GDPR)

s O

Nafizenio zpracovaniosobnich Gidajl (GDPR) upravuji zpracovani osobnich tdajl

pojistnika, pojisteného, poskozeného a tretich osob a pouziji se také primerene

na zpracovani osobnich Udaju zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo

budouciho pojisteného:

 Informace o zpracovani osobnich Udaju v pojisteni osob se vztahuji na zivotni
pojiSténi, Urazove pojisténi (véetné skupinového), pojisténi pro pfipad nemoci.
 Informace o zpracovani osobnich Udaju v nezivotnim pojistéeni se vztahuiji
na pojisteni preruseni provozu, prepravy, odpovednosti, majetku, pravni

X

ochrany a cestovni pojistent.
« Informace o zpracovani osobnich udaju v pojisténi vozidel se vztahuiji

na pojisténi odpovednosti za Ujmu zpusobenou provozem vozidla, havarijni

X oo

pojisteni vozidel, doplnkova pripojisteni.
Data Protection Officer

Je jmenovan Povérenec pro ochranu osobnich Udajl (Data Protection Officer).
TaktéZ jsme zavéazali k dodrZzovani samoregulacnich standardd Ceské asociace
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pojistoven k uplathovani obecného nafizeni k ochrané osobnich (dajl

v pojistovnictvi.

Ochrana osobnich udaju

/plsob, jak zpracovavame vsechny Udaje souvisejici s pojistovaci ¢innost,

se zastupci osob jednajicich s pojistovnou, s uchazeti o zameéstnani, v ramci
telefonnich hovoru, pri osobni navstéve nasich pobocek atd., je popsan na nasi
webove strance Ochrana osobnich Udaju.

Pravidla a povinnosti, ktera jsou kladena na bezpeCné pouzivani vsech
informacnich systému obsahujici osobni Udaje, data a informace, jsou
dusledné dodrzovana. Dbame na to, aby pri vykonu jakékoliv Cinnosti nedoslo

k neopravnénému pristupu, ztrate Ci zniceni osobnich Udaju, dat a informaci.

Zabezpeceni ICT a kyberbezpecnost

Kyberneticka rizika se zvysuji s rostouci moznosti digitalizace, ktera nabizi
vysSi kvalitu a efektivitu v péci o klienta. Tato rizika se snazime minimalizovat
a pouzivat nastroje kybernetické bezpecnosti. Velky duraz klademe na fizeni
pristupu do aplikaci, spravu osobnich Udaju, prevenci uniku dat, skoleni
a rozsifovani povedomi uzivatelt ¢i monitorovani dodavatelu. Zabezpeceni ICT

o/

a kyberbezpecnost pro nas predstavuji zasadni témata.
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https://www.cpp.cz/ochrana-osobnich-udaju

Postupy pronapravunegativnich dopaduakanaly
urcené pro spotrebitele a koncove uzivatele
za ucelem vyslovovani obav

Pro oznameni protipravniho jednaniv souladu se zakonem €. 171/2023 Sb,,
0 ochrané oznamovatell, mame zaveden systém. Tento systém umoznuje
zamestnancum a dalSim osobam bezpecné a duvérné hlasit jakékoli

podezreni na protipravni jednani, ¢imz je zajistena ochranu oznamovatelu
pred odvetnymi opatrenimi. Mame zajistény kapacity a kompetence
potrebné pro sledovani a efektivni reseni stiznosti a napravnych opatreni
prostrednictvim nekolika roli a oddeleni jako Whistleblowing Officer, Odbor
Setreni stiznosti a Referat ombudsmana. Pro interni podavani upozorneni
na podezrelé jednanije zavedeno vice kanall. Tyto kanaly zahrnuji moznost
ustniho oznameni, pouziti elektronického nastroje pro prijem a spravu
oznameni o mozném protipravnim jednani (Whistlelink), nebo moznost
podat stiznost postou. Timto pristupem dokazujeme, ze jsme odhodlani
udrzovat transparentni a etické pracovni prostredi, kde je dodrzovani zakonu

a etickych standardu prioritou.
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CHOVANI PODNIKU

o0

Fungovani nasi pojistovny je zalozeno na odpovédné sprave a fizenf
spolecnosti. Je pro nas zasadni dukladné sledovat soulad s legislativou,
byt transparentni a dodrzovat eticke principy. Samozrejmosti je nase
nastaveninulove tolerance k podvodnému chovani, korupci, diskriminaci,
obtézovani na pracovisti a k porusovani pravidel hospodarské souteze.
Nalezitad pozornost je venovana i ochrané prav dotcenych osob, ktera je
nevyhnutelnym dusledkem digitalizace, coz pro nas predstavuje dulezité
téma. V dalsich letech planujeme vénovat vetsi pozornost také nasemu
hodnotovému retezci.
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Uloha spravnich, dozordich a Fidicich organu

Management firmy

Nase pojistovna ma nastavenou smeérnici Fit & Proper, ktera mimo jiné uruje kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon funkci ¢lenl pfedstavenstva a dozoréi rady. Tito ¢lenové musi
mit relevantni zkuenosti a vzdélani. Splnénf kladenych pozadavk( na ¢lena predstavenstva posuzuje interni hodnotici komise, kterd informuje o stanovisku Ceskou ndrodni
banku. Statutarnim orgdnem CPP je ¢tyi¢lenné predstavenstvo, jehoZ ¢innost kontroluje deviti¢lennd dozor¢i rada. Interni organiza¢ni struktura spole¢nosti je dale tvorena

soustavou useku, které se Clenina odbory a oddéleni.

Mame 6 regionalnich reditelt a 12 feditelek a rediteld odbornych Useku.

Predstavenstvo:
Predseda: Mistopredseda: Clenové:
Ing. Pavel Wiesner Mag. Christoph Rath (do 31.8.2024) Ing. Eva Polachova

Ing. Petr Zaba (od 10.9.2024) Mag. Nicolas Mucherl (od 1.7.2024)
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DozorCi rada

Predseda:
Ing. Vladimir Mraz

Clenové

Ing. Martin
Divis, MBA
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Dkfm. Karl
Fink

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Romana
Hartlova

Mistopredsedkyneé:
Hartwig Loger

Mgr. Jolana
Kolarikova

3. SOCIALNI OBLAST

Ing. Jaroslav
Kulhanek

4. CHOVANI PODNIKU

Mag. Gerhard
Lahner

5. KONTAKT

INng. Petr
Vokral

6. PRILOHY



Genderove zastoupeni ve vedoucich pozicich

Predstavenstvo

1 Zena
3 muzi

1.0 NAS

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Dozorci rada
2 zeny
7 muzu

3. SOCIALNI OBLAST

Pomer reditelu
1. ridici urovneé

3 zeny
15 muzu

4. CHOVANI PODNIKU

Pomér manazeru
a vedoucich pracovniku

112 zen
104 muzu
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Politiky v oblasti chovani podniku a podnikové kultury

Dodrzovanietickych norem alegislativnich pozadavki znamena byt spolehlivym partnerem v poskytovani pojisténia plnénipojistnych plnéni. Odpovedne chovani, udrzitelnost,

oo

férovost, etické jednani a transparentni reporting jsou pro nasi pojiStovnu prioritni, a proto je pro nds samoziejmosti dodrzovat ¢eské i mezinarodni uznavané standardy v této
oblasti. Mame nastavena Pravidla etickeho chovani.

Desatero nasich zakladnich etickych pravidel

1. Dodrzujeme pravni predpisy a vnitrni normy, respektujeme eticka pravidla 6. Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, uplaceni, podvody Ci jinou formu
a ctime zakladni firemni hodnoty; totéz vyzadujeme od naSich pojistovacich trestné cinnosti.
zprostredkovatelt a obchodnich partnerd. 7. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodarske soutéze,
2. S Klienty i obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalne a komunikujeme diskriminaci nebo obtézovaniv jakékoliv forme.
ferove. 8. Dodrzujeme pravidla pro predchazeni legalizace vynosu z trestné Cinnosti
3. Vobchodni Cinnosti respektujeme pravo na konkurenci. a financovani terorismu a respektujeme vyhlasené mezinarodni sankce.
4. Chranime duverné informace, osobni Udaje a data. 9. Poskytujeme vcCasng, spolehlivé a presné informace akcionarum, organuim
5. Predchazime stretu zajmu v jakékoliv podobé. verejné mocia statni spravy a verejnosti.

10.Chranime spolecenské hodnoty a zivotni prostredi.

Nase pojistovna se vyhyba jakymkoliv nezakonnym nebo neetickym praktikam pfi ziskavani zakazek nebo zajistovani Uspéchu ve verejnych soutézich, véetné Uplatkd, kradez,
podvodu nebo odposlechu. Nase pravidla etického chovanijsou shrnuta ve verejné dostupném dokumentu.

Odbor compliance dohlizi na dodrzovani techto etickych pravidel chovani. Postaveni drzitele funkce Compliance je nezavisle a tato osoba ma pravo pristupu ke vsem
informacim a primy pristup na jednani predstavenstva.
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https://www.cpp.cz/file/edee/cpp_files/user_data/media/original/cpp/201911/pravidla-etickeho-chovani.pdf
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Jako &len Ceské asociace pojistoven jsme vazani Kodexem etiky
v pojistovnictvi a Etickym kodexem financniho trhu. Mdme zavedeny
system rizeni prevence protipravniho chovani, kterym utvrzujeme nase
zamestnance, ze prohresky jako napriklad korupce a Uplatkarstvi jsou
zcela nepripustné. Soucasne jako clen Asociace spolecenske odpovednosti
jsme také vazani Etickym kodexem cClena. A samoziejmeé se fidime Cili
udrzitelného rozvoje SDGs, které byly prijaty na Summitu OSN 2015 v ramci
Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030, ktera predstavuje svetovy rozvojovy
program do roku 2030.
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Rizeni vztah(l s dodavateli

V ramci naseho hodnotoveho fetézce se zameérujeme na fizeni vztaht

s dodavateli, predevsim na overovani spravnosti jimi poskytovanych
informaci. U vyznamnych zakazek jsou informace overovany
prostrednictvim dokumentace, ktera potvrzuje, ze dodavatel neni
trestany jako fyzicka ani pravnicka osoba, ve vztahu s nim nejsou
evidovany zadné nedoplatky v0¢i statu (napf. socialni pojisténi,
zdravotni pojisténi, dan z pfijmd, dan z pfidané hodnoty apod.).
Mimo jiné si zjiStujeme, zda zadny ze zaméstnancl nevystupuje proti
tomuto dodavateli, resp. svemu zamestnavateli. Timto zpusobem
Si ovéfujeme, zda se zameéstnavatel chova ke svym pracovnikim
pfimérené. Splnénim nasich zakladnich kvalifikacnich predpokladu,
tj. dolozenim vybrané dokumentace, jsme schopni transparentne
verifikovat, ze dodavatel je pro nas vhodny a spoluprace s nim

neprinasireputacniajinarizika. Samozrejmostije, ze dokumenty musi
byt stale relevantni, a proto nesmi byt starsinez 90 dnu.
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Prevence a odhalovani korupce a uplatkarstvi

Politika compliance a program prevence trestni odpovédnosti pojiStovny
predstavuje vnitrnifidici dokument, ktery slouzik prevencia odhalovanikorupce
a Uplatkarstvi. V tomto dokumentu jsou stanoveny zasady zajiStujici etické
firemni prostredi. Asoucasne dokument zahrnuje prevencitrestni odpovednosti

nasi pojistovny, pfedchazeni trestné ¢innosti, prevenci podvodného jednani

a korupce, zasady vylucujicikorupcia uplatkarstvi. Pravidla pro dary a pozornosti
jsou upraveny v politice Rizeni rizika stfetu zajmu.

Dbame na dodrzovani internich postupu, abychom predesli situacim, které by
mohly vyvolat podezieni na stfet zajmu, a pokud nastanou, aby byly Ucinné
reSeny v zajmu nasich klientl a spole¢nosti. Samozrejmosti jsou i nase pravidla
pro darcovstvi a sponzoring, ¢imz deklarujeme, ze neposkytujeme financni
podporu projektum, u nichz hrozi stret zajmua.

Samozrejme nenavrhujeme ani neuzavirame dohody s nasimi konkurenty, které
se tykaji nabidek, pokud nejsou urceny k legitimnimu ziskani zakazky. Jakékoli
trestné jednani, zejména podvod nebo korupce, je v nasi spolecnosti prisne
zakazano a netolerujeme ho.

o/

Nasi zamestnanci maji povinnost absolvovat skoleni problematiky AML a skoleni
pro prevenci trestni odpovednosti, konkrétne prostrednictvim e-learningovych
kurzu. SouCasné mame nastavené postupy, jak tuto legislativu dodrzovat, a to
prostrednictvim vnitfnich predpisu.
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Potvrzené pripady korupce nebo uplatkarstvi

Vroce 2024 jsme nezaznamenali zadné pripady korupce ani Uplatkarstvi diky
nasim vysokym etickym standardum a principlm transparentnosti. Mame
zavedeny system kontrol compliance, ktery zahrnuje protikorupcni jednani
a prani spinavych penéz. Nulovy pocet pfipadu je dukazem naseho Cestného
chovani a odpovedného pristupu.

Politicky vliv a lobbistické Cinnosti

Nase spoleCnost se vyhradné zaméruje na poskytovani kvalitnich produktu
a sluzeb nasim klientum a na udrzeni etickych a profesionalnich standardd
v nasem oboru. A proto je CPP apolitickd a zcela nezavisla na politickych stranach
a hnutich. Je pro nas samozrejmé dbat na to, aby nase cinnosti a rozhodovani
nebyly ovlivhovany politickymi tlaky Ci zajmy.

Nase spoleCnost proto nesponzoruje politické strany ¢i hnuti. A jakakoliv politicka
nebo obCanska aktivita kteréhokoliv ze zaméstnancu nesmi poskozovat nasi
dobrou povest. VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, jenz
je matefskou spolecnosti Ceské podnikatelské pojistovny, je zapsana v rejstriku
transparentnosti EU. V tomto rejstiiku materska spolecnost zverejnuje
informace o hajeni svych zajmu (véetné zajmd dcefinych spole¢nosti) v oblasti

legislativy a regulace na evropske urovni.
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Platebni praktiky

Platebni praktiky mame nastaveny v souladu s legislativou, a proto
veskeré obchodni transakce musi byt plné a spravne dokumentovany.
Dbame na korektni fakturaci, Ucetnictvi a vykaznictvi. Samozrejmosti je
pro nas vedeni pravdivych Ucetnich a obchodnich zaznamdu, které jsou
kompletni, pfesné a vcas schvalené zodpovednym zamestnancem
a externi auditorskou spolecnosti. Utetni zavérky zvefejiiujeme vcas
a jsou vyhotovovany v souladu s narodnimi a mezinarodnimi Ucetnimi
standardy:

« Audit Ucetni zavérky - 2x rocné (prfedaudit a kone¢ny audit),
 Qvereniinformaci ve vyrocni zprave - 1xrocne,
« Audit podkladu pro konsolidaci - 1x rocneé.
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Informace ke Zprave o udrzitelném podnikani Adresa centraly

Jolana Kolarikova: jolana.kolarikova@cpp.cz
Renata Huckova: renata.huckova@cpp.cz
Klara Jalovcova: klara.jalovcova@cpp.cz
Kristyna Machova: kristyna.machova@cpp.cz

Korespondencni adresa

P0O.BOX 28
Modfice
6064 42
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Pobrezni 665723, Karlin
Praha 8,186 00

e-mail: info@cpp.cz
telefon: 957 444 555
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Vyklad pojmu

AML (Anti Money Laundering) - Anti Money Laundering, neboli opatfenf proti prani
Spinavych penéz, je soubor zakonuU, predpist a postupd, jejichz cilem je zabranit
tomu, aby penize ziskané z trestne cinnosti byly ,vycCisteny” tim, ze se je pretvori
na zdanlive legalni prijmy.

CAS - narodni UcCetni standardy.

Campaign management - nastroj pro spravu kampani a prodejnich prilezitosti - od
vytvoreni pres exekuci a spravu az po vyhodnoceni jednotlivych unikatnich principu
a kanall pfi zpracovavani obchodnich potencialu.

CRM nastroje - nastroje sestavujici zpravy a analyzy, umoznuji reagovat na uUdaje
0 zakaznicich, jako jsou demografické Udaje, zapojeni a historie nakup.

CRS (Common Reporting Standard) - spoleény reportovaci standard ma oficialni nazev
Norma proautomatickouvymeénuinformaciofinanénich Gétech (Standard for Automatic
Exchange of Financial Account Information). Norma vznikla v ramci Organizace
pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

CSR - SpolecCenska odpovednost firem.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - smérnice o nefinanénim
reportovani, ktera vesla v platnost vroce 2024,

CPP - Ceskd podnikatelska pojistovna.

ESG - environmental, social a governance.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - Evropské standardy
pro vykazovani udrzitelnosti shrnuji pravidla v ramci pripravované smernice CSRD,
jimiz se velké a stredne velké spolecnosti budou muset v budoucnu ridit v oblasti

reportingu o jejich ¢innosti z oblasti tykajicich se zivotniho prostredi, socialnich -
otazek afizeni firmy.

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - dafovy zakon Spojenych statd, ktery
pozaduje po cizich financnich institucich predavat informace o UCtech americkych
danovych poplatnik americkému dafiovému Uradu (Internal Revenue Service, IRS).
FVE - fotovoltaicka elektrarna.

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016,
oochranéfyzickychosobvsouvislostise zpracovanimosobnich Udajiaovolném pohybu
téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd), ve znéni pozdejsich predpisu.

GHG Protocol - Greenhouse Gas Protocol je celosvetove uznavany standard pro mereni
a fizeni emisi sklenikovych plyntd (GHG) v organizacich a podnicich.

LGBTQ+ - LGBTQ+ je zkratka, ktera oznacuje lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby,
pficemz plus (+) symbol zahrnuje dalsi sexualni orientace a genderové identity, jako
jsou queer, intersex, asexualni, pansexualni queer/questioning a dalsi. Tento termin je
pouzivan k popisu ruznorodych komunit lidi, ktefi maji odliSnou sexualni orientaci nebo
genderovou identitu, nez je heteronormativni a cisnormativni vetsina.

Mil. - milion/y,

MLd. - miliarda/y.

Napf. - napriklad.

SDGs (Sustainable Development Goals) - Cile udrzitelného rozvoje.

SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation) - nafizeniEvropského parlamentu
aRady (EU) 2019/2088zedne 27 listopadu 2019 0zvefejiiovaniinformacisouvisejicich
s udrzitelnosti v odvetvi financnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

SME (Small and Medium Enterprise) - kategorie malé a stfedni podniky, s roénim
obratem do 200 milionU K¢.

Tzv. - takzvany.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY
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