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Slovo uvodem
od predsedy predstavenstva

Ve svété, ktery se neustale méni a kde roste dliraz na odpovédnost a udrzitelnost, vnimame v Ceské podnikatelské

pojistovné tento smér jako pfirozenou a nedilnou soucast naseho podnikani. Jsme presvedéeni, Zze dlouhodoby Uspéch lze

budovat pouze tehdy, pokud dokazeme propojit ekonomickou stabilitu s respektem k lidem i zivotnimu prostredi. | v roce
2025 jsme proto pokracovali v prosazovani principt odpovedného podnikani napfic vsemi oblastmi nasi ¢innosti.

.z

Vysledky roku 2025 potvrzuji, ze duvera nasich klientt dale roste. Ocenuji zejmeéna nasi rychlost, vstricny pristup a schopnost
nabizet spolehliva reseni, na ktera se mohou skutecnée spolehnout. Velmi si vazime také uznani odborné verejnosti, kterého
se nam dostava prostrednictvim rady prestiznich oceneni.

s

Za dosazenymi vysledky vsak stoji predevsim lidé. Proto dlouhodobé klademe dUraz na spokojenost, rozvoj a motivaci
nasich zameéstnancU. Pravidelné pracujeme se zpétnou vazbou, podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, rozvijime programy zamerené na dusevni pohodu i spolupraci mezi generacemi. Vyznamnou roli hraje také firemni
dobrovolnictvi, které propojuje nase zamestnance s komunitami a prinasi konkrétni pomoc tam, kde je potreba. Nase cile

°/

nejsou pouze formalni deklaraci - predstavuji zavazek, ktery nas kazdodenné vede k odpovednemu rozhodovani.

Ing. Pavel Wiesner
predseda predstavenstva

Podnikame
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O této zprave

NasSi zpravu o udrzitelném podnikani za rok 2025 vydavame nad ramec povinnosti, které jsou v platnosti dle smérnice Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
a s ni spojenych Evropskych standard( pro vykazovani udrzitelnosti (ESRS). Konsolidovanou Zpravu o udrzitelnosti dle zminéné smeérnice vydava nase matefska skupina
Vienna Insurance Group (VIG).

oo o/

Soucasné jako finan¢nfinstituce, ktera plsobi v pojistovnictvi, povinné zverejiiujeme informace tykajici se udrzitelnosti dle nafizeni Evropské unie 2019/2088,
o zvefejiiovaniinformaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvetvi finanénich sluzeb (Sustainable Finance Disclosure Regulation neboli SFDR). Tyto informace jsou zvefejnény

na webovych strankdch pojistovny. Soucasti tohoto dokumentu jsou Udaje o pojistovacich sluzbach, které mohou pomoci ¢elit nepfiznivym dopadiim zmeny klimatu,
napfiklad v souvislosti s zivelnimi pohromami.

.o ./

Pro nds, Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s., Vienna Insurance Group, zUstava stézejni dodrZovat Ceské i mezindrodné uzndvané standardy, které se poji s oblastmi
odpovedného chovani, udrzitelnosti, ferovosti, etického jednani a transparentniho reportingu.
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http://www.annual-report.vig/2025/_assets/downloads/entire-vig-ar25.pdf?h=-qNe6d-W
prosím, doplnit odkaz
http://www.cpp.cz/o-spolecnosti/spolecenska-odpovednost

Kdo jsme

Jsme univerzalni pojistovnou, ktera klientim nabizi moderni produkty a komplexni pojistna feseni v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Na ¢eském pojistném trhu
pusobime od roku 1995.

Obchodni sit vroce 2025 tvofilo 6 regionalnich feditelstvi se sidly v Praze, Plzni, Hradci Kralové, Ceskych Budéjovicich, Brné a Ostravé. Klientlm byly poskytovany sluzby

prostiednictvim 70 poboc¢ek a daldich 40 pracovidt pobocek po celé Ceské republice. Kromé téchto poboctkovych pracovist nabizelo nase produkty dalsich 56 pojistovacich
kancelaris vyhradnim zastoupenim a 205 prodejnich mist.

Profil spoleCnosti

Ny

Cilem nasi firemni strategie je udrzitelna profitabilita a takovy rust zisku, abychom si zachovali nasi povest loajalni, ferové a stabilni spoleCnosti. A to proto, abychom i nadale
mohli byt spolehlivym partnerem v dynamicky se menici dobe a prostred..

Nase mise Nase vize

o0 o0 oo

Jsme spolehlivy partner, ktery aktivné resi nepriznive zivotni udalosti Jsme stabilnf pojistovna, ktera roste rychleji nez pojistny trh.
nasich klientu.
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3. SOCIALNI OBLAST

Skupina Vienna Insurance Group VIG/

« zamestnava okolo 30 000 zameéstnancuy, S (LSS BRI

oo

- f{di a podporuje pfes 50 pojistoven a penzijnich fondd,
« pusobive 30 zemich v regionu stredni a vychodni Evropy,
« obsluhuje okolo 33 000 000 zakazniku.

Jsme soucasti nadnarodni pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), ktera je pfednim specialistou

na pojisteni v Rakousku a ve stredni a vychodni Evrope. Je synonymem
stability a kompetence v poskytovani financni ochrany pred riziky.

Akcie Vienna Insurance Group jsou kotovany na burzach ve Vidni, v Praze
a Budapesti.

Skupina VIG dosahuje v ramci ratingu od mezinarodne uznavané
ratingoveé agentury Standard & Poor’s hodnoceni A+ Wiener Stadtische
Versicherungsverein je stabilnim hlavnim akcionarem s dlouhodobym
zamerenim a vlastni 72 % akcii VIG. Ostatni akcie vlastni drobni akcionari.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Nase firemni hodnoty

Dlouhodobé usilujeme o to byt spolehlivym a profesionalnim partnerem

pro nase klienty. Proto poskytujeme kvalitni sluzby, klademe dUraz na vysokou
uroven zakaznického servisu, rychlou a presnou komunikaci a schopnost
spoluprace a naslouchani potfebam nasich klientu. Diky nasim zkusenostem
a zamereni na klicovou oblast nasi odbornosti poskytujeme pevnou

a bezpecCnou oporu nasim klientim, o které peCujeme jiz tficet let.

MY

/r_!f Nas uspech stoji na schopnosti kazdého z nas spolupracovat
napfic celou skupinou.

MISTROVSTVI
Y'Y,

RE Chceme byt nejlepsi v tom, co delame.

oNoMofo INTEGRITA
2} H {g H Verime v dane slovo a ferovost ve veskerém jednani.

e/

) AUTONOMIE
4 Prijimame osobni zodpovednost za sverenou pozici Ci ukol.
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Clenstvi v asociacich a sdruzenich

Jako jedna z nejvétsich pojistoven jsme ¢lenem vyznamnych instituci z oblasti pojiStovnictvi, mezi které patfi tyto:

éeské'l asociace
pojistoven

cap

Ceska asociace pojistoven - predstavuje
sdruzeni k organizaci a podpore vzajemné
pomoci, spoluprace a zabezpeceni zajmu

pojiStoven a zajistoven.

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Ceska kancelar
pojistitelu

Ceska kancelar pojistitell - je profesni
organizace pojistoven, které maji
opravnéni poskytovat na tizemi CR
pojisteni odpovednosti za skodu
zplsobenou provozem vozidla (tzv.

povinné rucent).

3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU

CESKY JADERNY POOL

Cesky jaderny pojistovaci pool - jedn3
se 0 volné sdruzeni pojistoven, jehoz
Ucelem je pojiStovani a zajistovani
jadernych rizik.

5. KONTAKT 6. PRILOHY


https://www.cap.cz/
https://www.ckp.cz/
https://www.nuclearpool.cz/index.php/cs/

V oblasti udrzitelnosti jsme Cleny a podporovateli nize uvedenych platforem a iniciativ:

Asociace
spolecenské
odpovédnosti

B FORUM

I I CHARTA
DIVERZITY

[
proti domacimu nasili
e o ° o °

BYZNYS
PRO

‘ SPOLEENOST
BUSINESS
FFFFFFFFFF

Asociace spoleéenské odpovédnosti - je nejvétsiiniciativa udrzitelnosti a ESG v Cesku.

Aliance pro bezemisni budoucnost - jednd se o oteviené uskupeni firem plsobicich na ceském trhu, které chce pomahat statu, byznysu i celé

spole¢nosti snizovat emise a dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2050. Souc¢asti uskupeni se Ceskd podnikatelska pojistovna stala v roce 2024, a tim
zduraznila svou roli v prosazovani klimatické odpovednosti napfric sektory.

Business Leaders Forum - je nejstarsi ¢eska platforma odpovédného podnikdni a udrzitelného rozvoje. Soucasti platformy se Ceska podnikatelskd

pojiStovna stala na konciroku 2025.

e/ e/

Charta diverzity - sdruZuje piedni firmy pdsobici v Cesku, které se zajimaiji o spole¢enskou odpovédnost a udrZitelné podnikani. Poprvé byla podepsana

Ceskou podnikatelskou pojidtovnou jiZz v roce 2017 a znovu podepsana v roce 2020. Neziskova organizace Byznys pro spole¢nost koordinuje jeji podpis
a naplnovaniv Ceské republice.

Charta proti domacimu nasili - jedna se o spolecnou iniciativu organizaci ROSA Centrum pro zeny, z.s., Nadace Vodafone a IKEA pod zastitou Odboru

rovnosti Zen a muz( Uradu vlddy a zmocnénkyné vlady pro lidskd prava Klary Simackové Laurencikové proti domacimu nasili. Ceska podnikatelska

pojiStovna se pripojila v roce 2025.

Pride Business Forum Memorandum 2017+ - pomaha zaveést rovnost LGBTQ+ zameéstnancu a zameéstnankyn na pracovisti. Memorandum jsme

podepsalivroce 2022.

Zapojim se - predstavuje narodni platformu firemniho dobrovolnictvi, kterd je realizovana organizaci Byznys pro spolecnost. Ta je nejvétsi odbornou

platformou pro sdileni principt odpovédného podnikani v Ceské republice.

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 6. PRILOHY
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https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://www.bezemisni.cz/
https://blf.cz/
https://diverzita.cz/
https://www.chartaprotidomacimunasili.cz/
https://www.pridebusinessforum.com/
https://www.zapojimse.cz/

Hlavni udalosti roku 2025

Transformace v sektoru pojistovnictvi pokracuje i v roce 2025, kdy
Se opira o inovace, postupnou digitalizaci a schopnost pruzne reagovat
na potreby klientu a veskeré legislativni a regulatorni pozadavky.

Digitalizace predstavovala jeden z klicovych pilifu dalsiho rozvoje

spolecnosti, a to predevsim pro oblast online sjednavani pojisteni.
Jedna se o dlouhodobé smerovani spolecnosti k digitalizaci, aby klienti
| partnefi CPP méli moznost vyfizovat klicové procesy rychle, pohodlné

a plné online — od sjednani pojisteni az po reseni pojistnych udalosti.

~ ~ Rok 2025 se nesl ve znameni vyvoje noveho core systému Neuron.
~ ~ O prinos v oblasti oznamovani pojistnych udalosti v povinnem ruceni
2024 2025 se vyznamné zaslouzila v poloviné roku 2025 také webova aplikace

Bouracka, diky intuitivnimu rozhrani mohou ridici rychle a pohodlne
zaznamenat dopravni nehodu primo na mobilnim telefonu.

Dulezitou roli v této oblasti hraje i vyuziti umeélé inteligence, ktera
Se postupné stava béznou soucasti internich procesu. Prikladem
muze byt interni chatbot, jenz pomaha zvySovat efektivitu prace

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



zamestnancu a umoznuje jim vénovat vice pozornosti cinnostem s vyssi
pridanou hodnotou.

V prubéhu roku jsme pokracovali v péci o nase klienty, abychom jim

pomohli odpovedne pristupovat ke svemu majetku, a tim zajistit i jejich
financni stabilitu do budoucna. Tento pristup nam umoznil udrzet
rustoveé tempo spolecnosti. A proto je mozné rok 2025 povazovat

za Uspesny. Oblast pojistovnictvi tedy predstavuje kliGovou roli

pro odpovedne nakladanis financnimi prostredky, a to predevsim

vzhledem ke svému zameéreni na ochranu majetku.

Vroce 2025 ziskala CPP celou Fadu ocenéni. Zabodovala

v maklérské anketé Pojistovna roku, v soutézi Zlata koruna a Nejlepsi

pojistovna vyhlaSované Hospodaiskymi novinami.
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Data roku 2025

nejvetsi
pojistovna

trznipodil v roce 2025 jsme dosahli trzniho podilu 8,67 %. Dle tidajli Ceské
8,67 % asociace pojistoven (CAP) jsme mezirocne zvysili svij podil o 7,82 %.
17 288 Dosahlijsme historicky nejvyssi hodnoty objemu predepsaného
&5 pojistného za dobu pusobeni na pojistném trhu, a to

Tlfebhie 17,288 mld. K¢ dle ndrodnich Ucetnich standard( (CAS).

932 Programu Den socialni aktivity se zucastnilo 703 zaméstnancu
dobrovol- -~ 5 \3n0vali celkem 932 dobrovolnickych dnti
nickych dnu
2:{* m|l- Spravujeme témér 2,4 mil. pojistnych smluv a zajistujeme sluzby
pojistnych 56 yice nez 1,3 mil. klienta.

smluv
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Jsme patou nejvétsi pojistovnou v Ceské republice.

1,4 mil
pojisténych
vozidel

Prum. pocet
zamest-
nancu HPP

993

73
tisic
klientu

176,5
i

13
tisic
e-mailovych
dotazu

4. CHOVANI PODNIKU

oo

Poskytujeme povinneé ruceni pro 1,4 mil. pojisténych vozidel
a jsme dle CKP tretim nejvetsim poskytovatelem povinného
ruceni v Ceské republice.

Prumeérny pocet zamestnancu v hlavnim pracovnim pomeru
Cinil993 vroce 2025.

Podarilo se nam presvedcit o vyhodach elektronicke
komunikace dalSich vice nez 73 tisic klientU.

Klientskou zonu MojeCPP navstivilo vice nez 176,5 tisic klient(.

Helpdesk k dotazUm ohledné systéemu sjednavani smluv
Uspésne zpracoval vice nez 13 tisic e-mailovych dotazd, ¢imz
potvrdil vysokou Uroven podpory a partnerského servisu CPP

5. KONTAKT 6. PRILOHY



Oceneéni ziskana zarok 2025

Vroce 2025 jsme byli Uspesni v nékolika soutézich a ziskali celou fadu ocenéni. Ceny jsme prevzali v prestizni anketé PojiStovna roku, v soutézi Zlata koruna a také v soutézi

e/

Nejlepsi pojistovna, kterou kazdoro¢né vyhlasuji Hospodarské noviny.
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1. misto v kategorii
Autopojisténi
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1. Podkategorie
povinného ruceni
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PojiStovna roku

2. misto v kategorii
Pojisténi primyslu a podnikatelu

Zlata koruna
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2. Pojisténi podnikatell
a prumyslu
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3. misto v kategorii
Pojisténi obcan
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3. NeZivotni pojisténi pro produkt
Autopojisteni Combi Plus IV
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Visa NejlepsSi pojisStovna

3. misto v kategorii
Klientsky nejprivetivejsi Zivotni pojiStovna

Nejlepsi reklama s maskotem
za spot ,30 let s vami“
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Strategie, obchodni model
a hodnotovy retezec

Nase cesta k udrzitelnosti

oo

UdrZitelnost v nasf spole¢nosti plsobici v sektoru pojistovnictvi chapeme
jako aktivni posilovani pozitivnino dopadu na solidaritu a odolnost tuzemske
spolecnosti. Zaklady jsou postaveny na nasi odborné expertize v oblasti
fizenirizik, diky niz dokazeme nabidnout UCinnou ochranu, atoi v kontextu
rostoucich dopadu nejenom klimaticke zmeény skrze inovativni, spolehlivé

a dostupneé pojisteni pro Sirokou verejnost.

/o /

Soucasneé systematicky rozvijime potencial nasich zameéstnancu, ktefijsou
klicem k dlouhodobé stabilite a Uspechu spolecnosti. Diky nim jsme schopni
zajiStovat akcionardim udrzitelnou vynosnost kapitalu, podporovat rst

a posilovat celkovou odolnost firmy. Prave tato odolnost nam umoznuje

ucinne chranit nase klienty pred nepriznivymi a neoCekavanymi udalostmi.

Angazujeme se také v celospoleCenskych aktivitach, pecujeme o koncové
klienty a podporujeme své zamestnance.

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST

CSRD

Vv

v

4. CHOVANI PODNIKU

ESRS

Vv

v

5. KONTAKT

6. PRILOHY



Je zfrejmé, ze udrzitelnost predstavuje komplexni téma plné strategickych prilezitosti. Tyto prilezitosti vedou k inovacim, rastu a zvysovani konkurenceschopnosti

prostrednictvim ddrazu na adaptaci vuci spolecenskému, technologickemu a environmentalnimu vyvoji.

Od roku 2010 se hlasime k principum spolecenské odpovednosti a provadime aktivni kroky, aby se nase slova proménovala ve skuteCnost. Soucasné smerujeme nasi
pozornost i k napliovani Cill udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals neboli SDGs) od OSN. Strategicky rozvoj udrzitelnosti napfi¢ celou spolecnostf zastituje
Odbor spolecenské odpovednosti, ktery zodpovida za ESG agendu, realizaci projektt zameérenych na udrzitelnost a spolecenskou odpovednost vCetné transparentni

o/

komunikace souvisejicich témat interné i externe.

Nase matefska skupina Vienna Insurance Group (VIG) vydala konsolidovanou Zpravu o udrzitelnosti za rok 2025 a provedla revizi analyzy dvoji materiality dle smérnice
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Jako dcefina spoleénost jsme se na téchto aktivitach aktivne podileli.

Vroce 2025 jsme se také zameérili na pripravu a implementaci vlastni strategie udrzitelnosti, ktera je v souladu s nasi firemni strategii 2025+ a vychazi z obecnych principU
udrzitelného rozvoje. Strategie udrzitelnosti totiz prinasi moznost nastavit konkrétni cesty vedouci k udrzitelnosti.
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Strategie 2025+

Odpovedné podnikanije nedilnou soucasti nasi firemni strategie, ktera stavi na spokojenosti koncovych klientu,
vysokeé kvalité nasi prace a spokojenosti zamestnancu.

Strategie 2025+ se opira o nize uvedené pilife:

Lidé: Cilime na atraktivnéjsi prezentaci znacky smérem k talentdm v oblasti digi/IT, vytvaiime atraktivnéjsi pracovni

o/ e/ /e °/

prostredi, které vyhledavaji nejen kandidati stavajici generace. Zamestnanci se rozvijeji v souladu s nasi firemni kulturou.

Znacka: Zamerujeme se na zvyseni povedomi o znacce, efektivni praci s daty pro marketingovou komunikaci, cilime
na vyssi spokojenost klientd a na konzistenci komunikace napfic kanaly a zakaznickym segmentem.

Chytra sluzba: Nabizime personalizovana feseni, kterd |épe odpovidaji potfebam zakaznikd. Zameérfujeme
se na ,aktivnireseni nepriznivych situaci klientd" pfi pojistnych udalostech.

s

Prace s kmenem: Mapujeme zakaznické cesty, podporujeme zvyseni prodeje souvisejicich sluzeb, motivujeme klienty
k vyuzivani samoobsluznych kanald, vylepsujeme CRM nastroje (nastroje k fizeni vztah( se zakazniky) a zapojujeme
externi partnery do fizeni marketingovych kampani.

Digitalni svét a procesy: Cilime na urychleni budovani samoobsluznych kanald a vyuzivani vsech dostupnych kanald

k prodeji i komunikaci, abychom zakaznikim poskytli konzistentni a kvalitni servis. Zjednodusujeme a zrychlujeme
sluzby naseho provozu (back office) a zavadime online distribuéni cesty.

Diverzifikace distribuce: Hledame rovnovahu mezi nasimi online a offline distribucnimi kanaly. Chceme online a interni
distribuci posunout na vyssi Uroven, prfi zachovani nasi nadstandardni spoluprace a vztahu s externimi partnery.
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Popis hlavnich rizik

a nejistot
m Je nezbytné, abychom jako jedna z nejvétsich tuzemskych pojistoven brali
v potaz rizika a nejistoty, které prinasi dynamicky se menici doba i prostredi.
Nase odborna expertiza v oblasti rizeni rizik nam umoznuje na tyto vyzvy
/\ U6inné& reagovat. Rizika pfitom nespocivaji pouze ve finanéni oblasti,
ale zahrnuji take technologické, environmentalni a socialni aspekty.

Kyberneticke hrozby patfi mezi technologicka rizika, kterym predchazime
prostrednictvim investic do modernich technologii a digitalizace nejen

oo o/

pojistnych procesuU. Klimatické i demografické zmeny pak predstavuji
‘ environmentalni a socialnirizika, kterym celime.

V oblasti strategickych a provoznich rizik pribézneé reagujeme na dynamické
zmeny, rozvoj digitalizace i dalSi nové vyzvy. Dulezitou soucastije proto

také sledovani aktualnich potreb a oCekavani klientl. Zamérujeme

se na identifikaci aktualni preference spotrebitelu sméerem k digitalnim a vice

personalizovanym pojistovacim produktlim. Samoziejme usilujeme o udrzeni
nasi dobreé reputace mezi klienty, konkurenci a Sirokou verejnosti.

Nase dovednost tato identifikovana rizika efektivne ridit je klicova
pro udrzitelnou profitabilitu a pro zachovani nasi povesti spolehliveho partnera.
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ENVIRONMENTALN{ OBLAST

Z/IVOTNi PROSTREDI

Ochrana zivotniho prostredi patfi v soucasné dobeé mezi nejakcentovangjsi
témata, coz se stale vice odraziiv pravnich predpisech upravujicich
chovani podniku. Environmentalni problematika zahrnuje komplex pricin

a nasledkd, které je nutné zohlednit pri tvorbé strategie podnikového fizeni.
Ackoliv neexistuje univerzalni kategorizace environmentalnich vyzey,

tak se snazime snizovat nas environmentalni dopad v nasem obchodnim
modelu, a to prostrednictvim uspory energii, vody, paliv, papiru a odpadu.
To je jiz aplikovano v ramci provozu kancelari a vozidel, zvySovani uziti
elektriny z obnovitelnych zdroju, spravy IT techniky, Cinnosti nasich

zamestnancU a nabizeni bezpapiroveho uzavreni pojisténi.

Inovujeme tak, abychom zajistovali environmentalné pfiznivy provoz
nejenom v budove centraly, ale i na pobockach. Intenzivne digitalizujeme,
recyklujeme, ekologicky likvidujeme elektroodpad a dusledné tridime
pomoci velkoobjemovych kosu. Prostfednictvim digitalizace klientské

a zamestnanecké dokumentace Setfime stovky kilogramu papiru rocne.
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V kancelarske budove Main Point Karlin sidli prazska centrala.

Tato budova se fadi mezi nejlépe hodnocené stavby v Ceské republice,
ktere jsou ocenené certifikaci od americké Rady pro ekologicke
budovy. Budove byl udelen certifikat LEED PLATINUM za ohleduplnost
vUCi zivotnimu prostredi, kdyz ziskala 87 bodu z celkovych 110 bodu.
V Evropé se nachazi pouze nekolik podobnych budov, jako je ta nase,
ktera vynika zpusobem vyuzivani energie, kvalitou vnitrniho prostredi
| pouzitymi inovacemi. Konkrétneé jeji unikatni obvodovy plast funguje
jako slunolam a o chlazeni se stara voda z Vltavy.
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Zmena klimatu

Politiky tykajici se zmirnovani zmeny klimatu

a pfizpusobovani se této zmeéne

Mezi zasadni hodnoty nasi firemni kultury patfi ohleduplnost k zivotnimu
prostredi. Navzdory skutecnosti, Zze jsme nevyrobni spolecnosti s omezenym
dopadem na zZivotni prostredi, se snazime minimalizovat jakykoliv negativni vliv

naseho podnikani na okoli. Venujeme pozornost aktivitam, které se soustredi
na ochranu prirody. Soucasne dbame i na oblast odpovedného investovani.
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Odpovedné investice

V souladu se strategii materské skupiny VIG se zamerujeme na udrzitelné
investovaniv oblastech zbrojniho a uhelného prumyslu. Proto uplatnujeme
dusledny zakaz financovani vyroby a uzivani definovanych zakazanych zbrani
a zaroven omezujeme investovani do uhelneho pramyslu zahrnujiciho jak
tézbu uhli, tak vyrobu energie z néj, s cilem snizit produkci sklenikovych plynu.

Hlavni nepfiznivy dopad na urovni subjektu posuzujeme tak, ze merime

a sledujeme souhrnny negativni dopad investic nasich fondu na faktory
udrzitelnosti. V nasich fondech zohlednujeme povinné ukazatele hlavnich
nepriznivych dopadu na faktory udrzitelnosti a dva dobrovolné ukazatele
definované narizenim o zverejnovani informaci o udrzitelném financovani
SFDR v zavislosti na dostupnosti a kvalité dat. Posuzovani hlavnich
nepriznivych dopadu je popsano v nasich zasadach a procesech aktivniho
vlastnictvi a zapojeni.

Privybéru fondu pro investovani je vyhodnocovana klasifikace udrzitelnosti
dle nafizeni SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation?), pfipadné

zjiStujeme sadou expertnich dotaz( naplnéni ESG kritérii a pFistup
k udrzitelnosti ze strany spravcu fondu.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019, o zverejhovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvetvi financnich sluzeb.
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Nabidka odpovednych investic pro klienty

Nasim klientim nabizime v ramci investicniho zivotniho pojisténi

investicni fondy, které prochazi vybérem a zjiStovanim ESG kritérif. Jako
pojistovna totiz poskytujeme poradenstvi, a proto nemUze dojit k tomu,

ze by byl klientovi nabidnut fond, u nehoz nedojde k vysSe popsanemu
hodnoceni. Vramci poradenstvi budeme stale podrobne hodnotit klientovy
preference ohledné dopadu investic na udrzitelnost v zavislosti na dalsim

legislativnim vyvoji v této oblasti.

U produktu investicniho zivotniho pojisteni umoznujeme klientdm
investovat do nékterého z tzv. svétle zelenych fondu Erste responsible bond,
Conseq Progresivniho portfolia, Garantovaného fondu (Garantovaného
fondu pro platbu zaméstnavatelem) nebo do takového, ktery sleduje cil
udrzitelnych investic v mire, ve které po dobu trvani pojisteni klient investuje
do tzv. tmave zeleneho fondu ERSTE WWF Stock Environment. | pro starsi

produkty investicniho zivotniho pojisténi nabizime moznost investovat
do tzv. zelenych fondu. Pfehled svétle a tmave zelenych fondu, jejich ESG
charakteristik a dalSich informaci souvisejicich s touto oblasti je dostupny

na webovych strankach CPP
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Uhlikova stopa spolecnosti

Emise sklenikovych plynt za rok 2025 byly vypocitany obdobné jako za rok
2024, atovsouladu s mezinarodni normou Greenhouse Gas Protocol

(GHG Protocol) a technickou normou CSN EN ISO 14064-1. Diky tomu
poprvé prezentujeme mezirocni srovnani emisi, které vychazi z metodicky
konzistentnich zakladu. Srovnani nam umoznuje sledovat vyvoj emisi v ¢ase
a objektivné vyhodnocovat dopady realizovanych opatreni.

V oblasti Scope 2 nadale sledujeme emise spojené s nakupovanou
elektrfinou a teplem, vCetne souvisejicich emisi vznikajicich pri vyrobeé

a distribuci energie, které jsou zahrnuty v ramci Scope 3. Tento Sirsi
pohled prispiva k lepSimu pochopeni celkoveho dopadu spotreby energie

na zivotni prostredi.

V soucasné dobe nepredstavuje Scope 3 pro nasi spolecnost prioritni oblast,
a proto zatim neplanujeme jeho detailni mereni. | nadale ale pracujeme

na odstranovani datovych mezer a zvysovani presnosti vypoctU, coz je
klicové pro komplexni pochopeni celkovych emisi a zaroven pro stanoveni

efektivnich opatreni ke snizovani jejich objemu.
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Nasledujici tabulka zachycuje mezirocni srovnani emisi sklenikovych plynu za roky 2024 a 2025 v Clenéni na prfimeé a nepfimé emise a jejich kategorie. Zjisténé rozdily

°/

odrazeji nejen provozni vyvoj spolecnosti, ale také postupné zpresnovani vstupnich dat a pouzité metodiky. Celkove emise mezirocne vzrostly o 9 %, coz souvisi
predevsim s prirozenym rustem spoleCnosti a s tim spojenym narustem poctu zameéstnancu.

V oblasti pfimych emisi byl zaznamenan narust zejména v kategoriich mobilni spalovani a fugitivni emise. U mobilniho spalovani se do vysledku promitla jednak skutecnost,

ze v predchozim obdobi byla ¢ast vstupnich dat stanovena odhadem, zatimco nyni jiz vychazime z Uplnych Udaju, a jednak rozsifeni vozovéeho parku v souvislosti s rustem
spolecnosti. Vyrazny mezirocni narust fugitivnich emisi souvisi predevsim s doplnénim chladiva R4 04, pricemz v roce 2024 bylo doplnéni chladiv pouze minimalni.

o/ e/

V celkovych Cislech se ale nejedna o zasadni ovlivnéni vysledkd. Neprimé emise rovneéz odrazeji pokraCujici rist spolecnosti.

Kategorie 2024 tCO,e 2025 tCO,e Zmeéna
Pfimé emise 748,11 827,36 +11 %
1-01 Stacionarni spalovani 221,79 219,29 -1%
1-02 Mobilni spalovani 526,13 604,91 +15%
1-04 Fugitivni emise 0,19 3,15 +1 558 %
NepFrimé emise 1335,19 1435,44 +8 %
2-01 Nakoupena energie 862,01 908,37 +2 %
3-03 Cinnosti souvisejici s palivy a energif 472,68 527,00 +12 %
Celkem 2 083,30 2262,78 +9 %
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Vyuzivani zdroju a obéhové hospodarstvi

i Opatreni a zdroje souvisejici s vyuzivanim zdroju a obéhovym hospodarstvim

AN
|

V ramcinaseho provozu peclive tridime veskery vyprodukovany odpad. Vénujeme se tfideni papiru, plastl, smesneho
komunalniho odpadu, skla, kovU a bioodpadu. V ramci nasi ¢innosti nevznika nebezpecny odpad.

Papir

« Setfime naklady a kazdy list papiru. Cilime k bezpapirové personalistice a navy$ovani poméru elektronické
korespondence s klienty. Motivujeme klienty k elektronické komunikaci a tiskneme pouze v nezbytnych pripadech.
VetsSina predani smluvni dokumentace probiha bezpapirove a bezkontaktne.

. Véechny materidly madme dostupné online - v e-distribuci, na GloZisti nebo ke stazenfi v aplikaci MojeCPP

Papir, ktery se nachazi v nasi centralni spisovne a ktery je treba skartovat, poslouzi dale jako zdroj. Ten je po provedeni
skartace je vyuzit dodavatelem jako druhotna surovina.
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Digitalizace

Digitalizace patrila mezi hlavni priority dalsiho rozvoje spolecnosti, a to zejmeéna
v oblasti online sjednavani pojisténi. V Ceské podnikatelské pojistovné
systematicky pokracujeme v digitalizaci nasich sluzeb s cilem umoznit
klientlm i obchodnim partneram vyfizovat dalezité procesy jednoduse, rychle
a kompletné online — od uzavreni pojistné smlouvy az po likvidaci pojistnych
udalosti. Digitalizace nam tak umoznuje nejen zefektivnit procesy a snizit

naklady, ale také prispiva k odpovednemu pristupu k zivotnimu prostredi.

Klicovym projektem roku 2025 byl vyvoj noveho core systému Neuron. Dale
jsme pokracovali v oblasti digitalne sjednavaneho pojisteni a likvidace, kde
vyuzivame chatboty a samofoceni klienty primo na miste udalosti. Tyto inovace
nejen snizuji naklady, ale také zvysuiji efektivitu procest. Mimo jiné vyznamny
posun v oblasti hlaseni skod z povinného ruceni prinesla také webova aplikace
Bouracka, kterd byla spusténa v prubéhu roku 2025. Tato aplikace diky
prehlednému a intuitivnimu prostredi umoznuije fidicum pohodlné zaznamenat

dopravni nehodu prfimo prostrednictvim mobilniho telefonu.

Nasdi klientskou zonu MojeCPP navstivilo v roce 2025 vice nez 176,5 tis.
klient(. MojeCPP umoziiuje klientdm nejen pohodlné nahlizet do svych

pojistnych smluyv, ale i upravovat jejich nejriznéjsi parametry. Prabézné
pracujeme na jejim vylepsovani.
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Diky pokracCujicimu trendu narustu elektronické komunikace Setfime zivotni prostredii viastni naklady. V roce 2025 doslo k nartstu objemu elektronicke komunikace 0 4 %
ve srovnani s rokem 2024

Vyvoj elektronické komunikace CPP

Ke konciroku 2025 dosahovalo vyuziti elektronické komunikace (e-mail, SMS, datovka) vice nez 80 % z celkového objemu korespondence a tento podil se stale zvySuije.

. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
oPP 4663 452 ks 4741 705ks
Tisk (%) 77,00 /77,00 67,00 43,00 34,00 28,00 23,00 19,00
E-mail (%) 16,00 16,00 27,00 52,00 62,00 67,00 /3,00 /7,00
SMS (%) 7,00 /7,00 6,00 5,00 4,00 4,00 3,00 2,00
Datovka (%) - - - - - 0,00 1,00 1,00

Ke konciroku 2024 dosahovalo vyuziti elektronické komunikace (e-mail, SMS, datovka) vice nez 76 % z celkového objemu korespondence a tento podil se stale zvysuje.
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Odsun zdroju

Odpady

Vroce 2025 jsme vyprodukovali 27,5 tun odpadu. Doslo ke snizeni mnozstvi
vyprodukovaného odpadu o vice nez 14 % oproti roku 2024. Z celkového
% mnozstvi odpadu je vice nez tfetina (témeér 37 %) recyklovatelna.
Nad ramec evidence produkce odpadu zabezpecCujeme efektivni recyklaci
elektrickych a elektronickych zarizeni prostrednictvim kolektivniho systému
REMA. V roce 2025 bylo odevzdano 1 063 kilogramU elektroodpadu (monitory,

notebooky, laptopy, osobni PC, mobilni telefony a jina zafizen).

Detailniinformace k nakladani s odpady jsou dostupné pro nasi centralu

Main Point Karlin, kdy jsou veskeré odpady predany k recyklaci. Vyjimkou

je smeésny odpad, ktery je zpracovan v zafizeni pro energeticke vyuziti odpadu
v Malesicich. Pri likvidaci smesneho odpadu tak dochazi k jeho termickemu

I . vyuziti k vyrobé tepelné a elektrické energie. Pro oblast regiont neni k dispozici
detailni prehled o dalsim vyuziti produkovaneho odpadu.
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Mnozstvi odpadu za rok 2025

Produkce odpad( CPP 2025

Lokalita Papir (t)  Plasty (t)  Kovy (t) Sklo (t) Bio (t) Smés (t) ggéeargrzg) Dfevo (t)  Celkem (t)
Plzen 1,72 0,09 0,00 0,00 0,00 3,89 0,10 0,10 5,89
Brno 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 1,67
Regionalni feditelst Hradec Kralové 0,13 0,08 0,00 0,00 0,00 0,97 0,00 0,00 1,18
Praha 1,60 0,16 0,00 0,00 0,00 0,006 0,00 0,00 2,94
Ostrava 0,83 0,61 0,00 0,00 0,00 2,80 0,00 0,00 4,30
Ceské Budéjovice 0,93 0,65 0,00 0,00 0,00 4,10 0,00 0,00 b,08
Centréla VIG CR MPK (podil CPP dle plochy 23,16 %) 1,79 0,15 0,00 0,00 0,00 L,27 0,00 0,00 0,27
Celkem (t) 8,18 1,73 0,06 0,06 0,06 17,23 0,10 0,10 27,50
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SOCIALNI OBLAST

Ceskd podnikatelska pojidtovna si zaklddd na divére, solidarité a odpovédnosti v ceské spolecnosti. Proto je pro nds socidlni oblast a odpovédny pristup k ni prioritni téma.
Poskytujeme ucelené a transparentniinformace o své Cinnosti a nasich aktivitach ve vztahu k vlastni pracovni sile, dotCenym komunitam, spotrebitelum a koncovym uzivatelim.

Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

Jako zaméstnavatel podporujeme a dale rozvijime firemni kulturu zalozenou na ferovéem pristupu, rovnych prilezitostech a spravedlivych pracovnich podminkach,

vcetneé respektovani lidskych prav. Vazime si nasich zaméstnancu, a proto jejich financni ohodnoceni dopliujeme Sirokou Skalou nadstandardnich benefitl. Dlouhodobé
podporujeme zamestnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim i osob ve vekové kategorii 55+. Udrzujeme kontakt s rodici na materske a rodicovské dovolené

a umoznujeme flexibilni i hybridni formy prace. V souladu s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci dusledné dbame na dodrzovani legislativnich a regulatornich predpisU
vCetne realizace prislusnych skoleni. Uvedomujeme si nasi odpovednost za bezpecné a zdrave pracovni prostredi pro vsechny zamestnance pri vykonu prace. Soucasti nasi
firemni kultury je také nulova tolerance vucijakékoli formeé nasili, nevhodného nebo diskriminacniho chovani na pracovisti.

Benefity pro nase zamestnance

Zameéstnancum poskytujeme pét tydnu dovolené. Kromé toho mohou vyuzit dalSich pét volnych dnd v ramci tzv. free days a az dva dny vénovat dobrovolnickym

aktivitdm v ramci tzv. charity days. Mezi nase benefity také patfi pfispévek na obédy (zvyseny na 160 K¢ na den), pfispévek na Zivotni pojisténi, zdravotni pfipojistént,

doplnkove penzijni pripojisteni, dovolenou nebo sport. Ze socialniho fondu Cafeteria se spolecnosti Benefit Plus simohou zamestnanci vybrat zbozi a sluzby ve vysi

oo oo

19 000 K& roéné. Zameéstnanci mohou vyuzit moznosti investovat do fond( VIG. Dale jako pojiStovna nabizime slevu na nékteré pojistné produkty ve vysi 50 % nejen

pro zamestnance, ale také pro jejich rodinné prislusniky. Tento benefit zUstava i nasim kolegum, ktefi splnili podminky a odchazi do dichodu. A samoziejmeé dbame

na prevenci, proto maji nasi zamestnanci moznost vyuzit online konzultace s [ékafem a 2x rocné psychologické poradenstvi. Dulezitou soucCasti péce o zamestnance
je pro nas takeé vzdelavani a profesni rozvoj, kteremu se mohou venovat i v ramci pracovni doby:.
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Nabizime takeé tyto benefity:

1
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1 den volna
za Ctvrtleti navic
pro zamestnance
samozivitele nebo
pecujici o invalidni
déti a téhotné
zamestnankyné
pfi splnéni diléich
podminek

—

L%L

Kvalifikacni studium
a vzdelavaci kurzy
pro zameéstnance

1.0 NAS

A

Flexibilni pracovni
doba, hybridni forma
prace

i

Rozvojové
programy VIG

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

QO
.
L

5

vérnostni odmeény

podle délky trvani

pracovniho pomeéru
a odchodné

¢

Pfispevek pro darce
krve, plazmy,
ktery je zvyseny
pro osoby zdravotné
znevyhodneéené

3. SOCIALNiI OBLAST

@ SPORT

Multisport karty
s prispévkem
od zaméstnavatele

&

Pfispeévky pro osoby
zdravotné
znevyhodneéné

4. CHOVANI PODNIKU

1

I

Prispévek na vyuku/
udrzeni anglického
nebo némeckého
jazyka

Jarni a podzimni
vitaminové balicky

5. KONTAKT
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Prispévek
zamestnavatele
na osobni vzdélavani
zamestnance

TICKET | l

Zvyhodnéné nabidky
naptiklad do divadel
a na dalsi kulturni
¢i volnocasové akce
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Charakteristika zaméstnancu podniku

PoCet nasich zaméstnancl v hlavnim pracovnim pomeéru k 31.12.2025 byl 1 000. Fluktuace nasSich zameéstnancu se snizilana 10,79 % a také se snizila nemocnost nasich

zameéstnancuna 2,27 %.

Pocet nasich zameéstnancu dle pohlavi

2023 2024 2025
/eny 668 669 691
Mu?Zi 295 304 309
PocCetni zastoupeni zen a muzu ve vrcholném vedeni

2023 2024 2025
Zeny 3 3 3
Mu?Zi 16 15 15
Vékové rozdéleni zaméstnancu

2023 2024 2025
do 30 100 85 98
30-55 551 721 736
55+ 312 167 166
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Fluktuace zameéstnancu

2023 2024 2025

Fluktuace zaméstnanct (%) 11,35 11,32 10,79
Nemocnost zaméstnancu

2023 2024 2025
Nemocnost zaméstnanct (%) 2,83 2,29 2,27
Osoby zdravotneé znevyhodnéné

2023 2024 2025
Osoby zdravotné znevyhodnéné (%) 1,30 1,54 1,70
Kromeé stalych zameéstnancu u nas pusobi nékteri pracovnici doCasné
a s nezarucenou pracovni dobou.
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Mira pokryti kolektivnimi smlouvami
a socialni dialog

Nase zamestnance v souladu se zakonikem prace zastupuje zakladni

organizace Odborového svazu pracovnikl penéznictvi a pojistovnictvi

u Ceské podnikatelské pojistovny. Kolektivni smlouva je platna
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Ukazatele rozmanitosti

Podpora diverzity

V Ceské podnikatelské pojistovné podporujeme principy diverzity. Vytvarime
nasim zamestnancum prostredi, které je oteviené kazdému. A to nezavisle
na pohlavi, rase, barve pleti, narodnosti, etnickém puvodu, nabozenstvi,
svetovém nazoru, zdravotnim stavu, veku Ci sexualni orientaci.

Nase spole¢nost je signatafem Evropské Charty diverzity. Podpisem

se aktivné hlasime k zavazku rozvijet principy diverzity a vytvaret ruznorodé
a inkluzivni pracovni prostredi. Soucasne tak podporujeme a prohlubujeme
atmosféru postavenou na vzajemné duvere a respektu.

/avazujeme se vytvaret rovne prilezitosti na pracovisti a podporovat

°/

podminky umoznujici sladeni pracovniho a osobniho zivota. A to tim, ze

spolecné usilujeme o to, aby lidé mohli bytiv praci sami sebou. Mimo jiné

jsme se pripojilivroce 2022 k Pride Business Forum Memorandu 2017+,
Stali jsme se prvni pojistovnou, ktera oficialné svym podpisem vyjadfila Usili
0 aktivni uplatnovani principu LGBTQ+ diverzity a inkluze na pracovisti tak,

aby byl naplnovan princip rovnosti vsech zameéstnancu.

°/

Diverzita a inkluze zustavaji klicovou soucasti nasi interni komunikace. Veskeré
informace, napriklad o workshopech Ci dalsich akcich, jsou zverejnovany
na nasem intranetu v sekci Diverzita a inkluze, ktera je pravidelné aktualizovana.
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Zeny ve financich

Jsme zapojeni do projektu #FinZeny. Tento projekt podporuje Zeny plsobici

ve financni sfere a zaroven ocenuje i muze, kterive svych tymech aktivne
podporuji rovnocenné pracovni prilezitosti. Soucasti projektu je take unikatni
prehled dlouhodobé nejvlivnéjsich ceskych zen pusobicich ve financnim sektoru.
Vroce 2025 byla mezi lauredtky #FinZeny zafazena Romana Hartlova, kterd

pUsobi na pozici feditelky Personalniho Gseku a je ¢lenkou dozor¢i rady CPP
Mezi prioritni cile projektu patri:

- aktivizace a networking komunity zen ve financich,
« verejna debata s presahem do celé spolecnosti,
* inspirace a ocenenivyjimecnych osobnosti ze svéta financi.
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Vekova kategorie 55+

e/

Vazime si kolegyn a kolegu, ktefi maji fadu pracovnich zkusenosti a tvori stabilni
zazeminasi spolecnosti. | proto se snazime nase zamestnance ve vekove

/e o

kategorii 55+ rozvijet prostfednictvim rdznorodych kurz( (napf. Prezentuji bez

Ze

O.B.AF, Ocijako rys, Jak rozvijet potencial lidi a vybrousit diamant). V roce 2025
jsme meli 166 zameéstnancu ve vekové kategoriinad 55 let.
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Podpora rodi¢u na materské Ci rodicovské dovolené

Velmi sivazime nasich stalych zameéstnancu, a proto se snazime co nejvice
usnadnit navrat rodicim po materske Ci rodicovské dovolené zpét

do pracovniho procesu. Za samozfejmost proto povazujeme udrzovani
kontaktu s rodiCi i behem materské Cirodicovské dovolené. Mezi nase aktivity
patii rozesilani pravidelného CPP Info, vitaminové a vanodéni balicky, setkani
rodicu Civanocni dilnicky pro rodice s detmi. K témto aktivitam dostavame

°/

od rodicu velmi pozitivni zpétnou vazbu. Ocenuji, ze vi, co se ve spoleCnosti
deje a k jakym akcim se mohou pfipojit. Soucasne maji rodice na materske
Ci rodicovske dovolenég, kteri v predchozim roce splnili podminky pro uznani
prispevku, narok na Cerpani prispevku ze socialniho fondu Cafeteria

se spolecnosti Benefit Plus.

jsigii(eJe
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Pfrimerené mzdy

V Ceské podnikatelské pojitovné povazujeme spravedlivé odmériovani
zamestnancu za jednu z klicovych hodnot. Nabizime rizné modely odmeénovani,

e/

které reflektuji specifika jednotlivych pracovnich pozic. K zakladnimu platu
s osobnim ohodnocenim vyplacime i odmeény. Zamestnanci zodpovedni

e/

za prodej produktl ziskavaji navic provize a vykonnostni odmeény. Tento
pristup povazujeme za spravedlivy a transparentni. Samozrejme je vsem
zamestnancum podniku vyplacena primérena mzda v souladu s platnymi
referencnimi hodnotami.

Socialni ochrana

Nase zakladni pilife péce o zamestnance jsou nasleduijici:

 Pravidelné hodnotici a motivacni pohovory

* Interni vzdélavaci programy

 Financnibenefity

« Flexibilni pracovni doba a Siroké spektrum zkracenych Uvazku
« Podpora zameéstnancu na materskeé Ci rodicovské dovolené

« PécCe 0 zdravi

« Teambuildingy a akce pro zamestnance
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KAVARNA
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-
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1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

3. SOCIALNiI OBLAST

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Diverzita a inkluze pro nasi spolecnost predstavuji prilezitost ziskavat

/e

nové talenty a rozvijet inspirativni pracovni prostredi. Verime, ze rozmanité
pracovni tymy prinaseji sirsi perspektivy, podporuji inovace a posiluji
spolupraci. Hrde se hlasime k inkluzivnimu pristupu a podporujeme
zamestnavani 0sob se zdravotnim znevyhodnenim. V roce 2025 zastupovalo
kategorii zameéstnancu se zdravotnim znevyhodnénim 1,70 % ze vSech
zamestnancu. Podporujeme tak rovneé prilezitosti pro vSechny a vytvarime

./

pracovni podminky, které umoznuji vSem nasim zamestnancum naplno

/e .o

rozvijet jejich potencial.

Soucasne nas tesi, ze si nasi zamestnanci v centrale Main Point Karlin mohou
vychutnat obcCerstveniv kavarne Mezi radky, kterou provozuje socialni podnik
Etincelle. Tento podnik zapojuje do pracovniho zivota osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a vytvari pro né smysluplné pracovni prilezitosti. Kavarna

je navic otevrena i Siroke verejnosti.
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Ukazatele odborné pfipravy a rozvoje dovednosti

Kvalitni a spokojeni zamestnanci jsou zakladem dlouhodobého Uspechu

spolecnosti. Proto aktivneé podporujeme jejich vzdelavani, profesni rozvoj
| osobni rust. Pravidelné organizujeme internii externi vzdélavaci programy,

v

které zahrnuji nejen povinna legislativni Skoleni a Skoleni zameérena na nase

/e e/

produkty, ale také odborné kurzy rozvijejici znalosti a dovednosti zaméstnancu.

oo o/

Soucasne jim poskytujeme profesni podporu a prilezitosti, které napomanhaii
jejich kariérnimu rdstu uvnitf pojistovny. Mimo jiné nabizime v rozvojovych

programech moznost jazykové vyuky, kvalifikacni studium nebo jiné
individualni osobni vzdélavani, na které nasim zameéstnancum prispivame.

Personalni Usek podporuje talentované zamestnance v jejich dalsim

rozvoji. Dlouhodobé usilujeme o posun v oblasti kariérniho ristu, abychom
si udrzeli talentované zamestnance ve spolecnosti, naplno vyuzili jejich
potencial a uspesne zvladli generacni obmeénu. Zaroven jsme otevreni
jakékoliv zpétné vazbe, cimz chceme podnitit udrzeni dlouhodobé
spokojenosti zameéstnancu a zlepsSovat pracovni prostredi. Véfime,

Ze prave spokojenost a angazovanost nasich zameéstnancu predstavuje Klic

k dlouhodobéemu Uspéchu celé spoleCnosti.

Mimo jiné se zamerujeme na rozvoj manazerskych kompetenci a podporu
tymoveé spoluprace. Uvedomujeme si, ze kontinualni zlepsovani informovanosti
a spoluprace mezi tymy je nezbytné pro efektivni fungovani spolecnosti. Zaroven
s postupuijici digitalizaci prubézné pripravujeme nase zamestnance na zmeny,
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které prinasi rychle se menici doba. Podporujeme rozvoj dovednosti v oblasti
T systémd, jiz od roku 2021 poradame Inovacéni akademii a pro vybrané pozice
a Utvary v nasi spolecnosti postupné pripravujeme individualni rozvojoveé plany

(IRP), které slouzi jako nastroj pro sledovani osobniho posunu.

Vime, ze je dulezité novacky seznamit s chodem nasi spolecnosti, aby citili nasi
podporu a otevienost. Mame pripraveny adaptacni proces pro kazdého novacka,
at uzZ se jednd o zkuSeného zaméstnance, nebo k nam prichazi erstvy absolvent

na zaCatku své kariéry. Vroce 2025 jim proslo 129 ucastniku. Nabizime fadu kurzd,
které poskytnou veskeré potrebné informace pro prvni tydny v novem zamestnani.

Nagi zaméstnanci mohou vyuzivat také program Buddy CPP, v jehoZ rdmci

°/

jsou k dispozici tzv. ,buddici®, ktefi pomahaji zodpovidat dotazy zameéstnancu
a usnadnuji orientaci v situacich, kdy si nejsou jisti, na koho se obratit.
Program vyznamneé podporuje adaptaci novych kolegu, zaroven vsak muaze

byt prinosny i pro nase stalé zamestnance.

Celkem zarok 2025

1600 11 575 000 Ké&

ucastniku na vsech

cro s vynalozeno
vzdelavacich wio o
. e, na vzdelavani
aktivitach
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Talent klub

Talent klub je zaméren na rozvoj zameéstnancu s vysokym potencialem

pro rust v ramci nasi spolecnosti. Jedna se o pétilety program, jehoz

se Ucastni 25 zamestnancu ve 2 bézicich programech, a to jak z centraly, tak
| regionalniho feditelstvi. U téchto zameéstnancu rozvijime nejen manazerske
kompetence, ale také schopnost resit konfliktni situace, prezentacni
dovednosti ¢i emocniinteligenci. Duraz klademe predevsim na oblasti
leadershipu, efektivniinterni komunikace, tymové spoluprace a budovani

«7 .o

emocniinteligence, které prispivaji k rozvoji silnych a inspirativnich lidra.

Expert klub

Expert klub zahrnuje nékolik vysoce odborné cenénych zameéstnancd, jejichz
znalosti a dovednosti jsou pro spolecnost velmi prinosne. Vroce 2025 klub
reprezentovalo 14 zameéstnancu. Tito odbornici poskytovali ostatnim kolegim

konzultace nad oblastmi, kterym se venuiji. Soucasne predali zpétnou vazbu
k diskutovanym zamerum projektu ¢i planovanym krokUm spolecCnosti.
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Inovacni akademie

Zameérem konceptu Inovaéni akademie je seznamit Ucastniky s inovacni
metodikou VIG nejen v teoretické rovine, ale predevsim prostrednictvim

praktické aplikace. Tato akademie propojuje lektory a ucastniky nejen z nasi

pojistovny, ale i ze sesterskych &i dcefinych spole¢nosti, jako je Kooperativa,
CPP Servis, GA, VigRe a AIS. U¢astnici se setkaji s lektory na 6 workshopech,
které jim umozni lépe porozumeét svému klientovi a ukazou, jakym zpusobem
vytvaret napady, vybrat z nich ty smysluplné a mnoho dalsiho. Inovacni
akademie je urcena pro kazdého, kdo chce objevit alternativni pohled

na svou pracia ucit se novym vecem. Inovacni akademii jiz absolvovalo
4471 Ucastnikd, mezi které v roce 2025 pribylo 36 novych absolvent( z CPP

Individualni rozvojovy plan

Individualni rozvojovy plan predstavuje dohodu mezi zaméstnancem
a nadrizenym o rozvojovych cilech, které jsou dulezité pro profesnirust
| potreby firmy. Cilem je podporit otevienou komunikaci, transparentni
planovani a dlouhodoby rozvoj. Je vyuzivan i v ramci Inovacni akademie.
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Interni koucink

Soucasti rozvoje nasich zameéstnancl je takeé interni koucink, ktery
podporuje profesni i osobnirist zameéstnancu napfic spolecnosti.
Prostrednictvim zkusenych internich koucl pomahame zamestnancum

/e .o

rozvijet jejich potencial, posilovat klicové kompetence a efektivne zvladat
pracovnivyzvy i zmeny v pracovnim prostredi. Nasi interni koucove se venuiji
oblastem jako napf. zlepSeni pracovniho vykonu, zvladani stresu, rozvoj

leadershipu, zlepseni sebeveédomi Ci nastaveni a dosazeni osobnich cilu.

Rozvoj soft skills a hard skills

|vroce 2025 jsme pokracovali v rozvoji kompetenci nasich zamestnancu
prostrednictvim rdznych skoleni zamérenych napriklad naM365, G2,
IT bezpecnost, Jak komunikovat v krizovych situacich, Obchodnirole, Asertivni

/e

komunikace, Jak rozvijet potencial lidi a vybrousit diamant Ci Prace s klientem.

-/

Nase vzdelavaci programy maji Siroky zabér a reflektuji potreby riznych
pracovnich pozic i aktualni vyvoj trhu. Je tedy patrne, ze nabizime skoleni
zamerena napriklad na autenticky projev a rétoriku, zvladani zmen

v soucasnem dynamickem prostredi, rozvoj obchodnich dovednosti Ci praci
s klientem pro pracovniky na prepazkach a disponenty. Soucasti vzdelavani
je také individualni mentoring pro vedouci pracovniky a skoleni zamerena
na vyuzivaniIT systému.
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Podpora dovednosti v oblasti IT aplikaci

Pribézné rozsSifujeme a prohlubujeme znalosti nasich zameéstnancu

v oblasti IT systémU (napfiklad kurzy k Microsoft 365, Al akademie, serial
Copilot M365 pro kolegy s licenci; Digiskills portal Copilot pro vsechny
manazery). KliCové pro nas je, aby prabézné rozvijené dovednosti v oblasti
modernich technologickych nastroju zamestnancum usnadnovaly praci

a prispivaly k jeji vyssi efektivité. Diky modernim technologiim mohou nasi

zamestnanci pracovat flexibilneji a odkudkoliv, coz zaroven podporuje lepsi
sladovani pracovniho a osobniho Zivota.

Tmeleni tymu - tymové hodnoty a teambuildingy

/e

Kazdy z nas vyznava urCité hodnoty a zaroven si preje pracovat v prijemném
prostredi a v kolektivu, se kterym se mu dobre spolupracuje. Proto povazujeme
za dulezité, aby zameéstnanci znali a sdileli spolecné hodnoty tymui celé

./

spolecnosti, které podporuji vzajemnou spolupraci, diveru a respekt.

O teambuildingy se u nas stara odbor vzdelavanijiz od roku 2016 a nejinak
tomu byloivroce 2025.Vroce 2025 byl pripraven tematicky teambuilding
Cesta kolem svéta za 80 dni, ktery se odehraval v KlokoCkove Mlyne

v Naceradci. USastnici spole¢né prozkoumali rdizné kultury, zvyky a tradice
z celého sveta. Jedenacti terminu se ucastnilo 187 kolegyn a kolegUu.
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Dalsi oblasti rozvoje

Nasi zamestnanci simohlivroce 2025 vybrat i dalsi moznosti rozvoje v ramci

kurz( jako napt. Uspéénd on-line komunikace / video prezentace & jej
specifika, Time management nebo Panem sveho Casu a energie.

Nasi zamestnancijsou pravidelne skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci. Soucasti techto opatrenijsou takeé jasne nastavena pravidla
pro pristup do nasich zafizeni a pouzivani osobnich ochrannych pomucek

tam, kde je to nezbytné. A abychom zajistili dodrzovani veskerych nasich
bezpecnostnich pravidel a postupu, provadime pravidelné interni audity

a kontroly, ¢imz prispivame k bezpecnemu a zdravému pracovnimu prostredi.

Jelikoz nekteri nasi zameéstnanci mohou pracovat nejen z kancelare,
ale ¢astecné iz domova, jsme schopni pfizpusobit misto vykonu prace
aktualnim podminkam.
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Hodnotovy fetézec

Rizeni vztah(l s dodavatel,i

V ramci naseho hodnotového rfetézce klademe duraz na rizeni vztahu

s dodavateli, zejména na overovani spravnosti a uplnosti poskytovanych
informaci. U vyznamnych zakazek proverujeme dokumentaci potvrzujici,
ze dodavatel neni trestan jako fyzicka ani pravnicka osoba a ze vuci statu
nema zadné nedoplatky (napf. sociadlni a zdravotni pojisténi, dan z pfijmu
i dan z pfidané hodnoty). Splnénim nasSich zakladnich kvalifikacnich
pozadavku, zejména dolozenim vybrané dokumentace, muzeme
transparentne potvrdit, Zze dodavatel je pro spolupraci vhodny a ze jeho

zapojeni neprinasi reputacni ani jina rizika. Pozadované dokumenty musi byt
v dobé oveérovaniinformaci relevantni, a proto nesmi byt starsinez 90 dnu.
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DotCené komunity

Postupy spoluprace s dotcenymi komunitami s ohledem na reseni dopadu

Firemni dobrovolnictvi

oo o0 oo

Dobrovolnictvi se v Ceské podnikatelské pojistovné vénujeme jiz od roku 2011, kdy se do naseho programu pod ndzvem Den socidlni aktivity zapojilo prvnich

70 zameéstnancu. Na svou dobu to byl Uctyhodny vykon, ale dnesni hodnoty ho mnohonasobné prevysuji. Nasi zameéstnanci mohliiv roce 2025 vénovat az 2 dny v ramci
charity days na podporu dobré veci. Spolecnost se zapojuje do firemniho dobrovolnictvi prostfednictvim platformy Byznys pro spolecnost.

Rok 2025 pro nas predstavuje nejuspesneéjsi rok v historii firemniho dobrovolnictvi. Nasi zameéstnanci venovali dobrovolnictvi 932 dnu. Zapojilo se 703 zameéstnancu, kteri
odpracovali neuveritelnych 6 303 hodin pro 78 neziskovych organizaci ve 12 krajich. Dobrovolnictvi probihalo kontinualné od ledna do prosince s vyjimkou Unora. Rekordni
zapojeni prislo v listopadu, kdy pomahalo 147 zaméstnancu na 34 akcich. Podpofrili jsme organizace pusobici v socialnich sluzbach, pomahali jsme seniorim, détem

a v rozmanitych komunitnich centrech. Bez povSimnuti nezustalo ani zivotni prostredi Ci péCe o zvirata.

Vedeni spolecnosti tentokrat usporadalo spolecny dobrovolnicky den v Palaté - domoveé poskytujicim sluzby lidem se zrakovym postizenim. Kolegové se zapojili

do aktiviza¢nich ¢innosti, pfipadné pomahali s drobnymi opravami. Sou¢asné pojistovna darovala domovu finanéni prostfedky na aktivity ur¢ené pro seniory.

Dobrovolnickeé aktivity vroce 2025 v Cislech

703 6303 932 78

dobrovolniku odpracovanych hodin dobrovolnickych dnti podporenych neziskovych organizaci
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Ohlasy na dobrovolniky

Detsky domov, Zakladni skola,

Helppes - Centrum ) )
Skolni jidelna a Skolni druzina Volyne

vycviku psu
Pro pOStiZGﬂe 0.p.S. Vsichni dobrovolnici byli velmi mili. Krasne se zapojili do naseho denniho programu. S detmi si pri peceni
pernickd povidali o jejich koniCcich o tom, co je bavi a co si preji k Vanocum. Poustéli si s nimi vanocni

Vsichni pomocnici byli naprosto uzasni
a pracovali s vysokym nasazenim.

Diky nim byl nas areal vcas pripraven

na sobotni akci - Mistrovstvi CR ve vykonu
asistencnich a vodicich pst 2025. Patri
jim nas obrovsky dik. Dobrovolnici nam
vyznamne pomohli s ukony, které by nam
zabraly prilis mnoho casu, nebo bychom
je museli zadat firmé Cina DPP. cozZ by
pro nas znamenalo vynalozeni vcelku
dost vysokych nakladu. Dalsim prinosem,
ktery vitame, je setkani lidi z jiné oblasti
a moznost seznamit je s nasi praci.”

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

pisnicky a navodili krasnou predvanocni atmosferu.”

Palata

,Skvéld spoluprace s CPP rychlé a v pohodé.
Z4dnd prace nebyla problém, vsichni
pracovalivelmi ochotneé nehledé na jejich
post. Dokonce zustali jeste déle po ukonceni,
aby pomohli s uklidem po akei.”

3. SOCIALNiI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU

Z0 CSOP Klenice

.S pomoci dobrovolnikt jsme posekali
louku, ktera se v minulosti sekala, ale
v poslednich letech se o pécinema
kdo starat. Louka hosti radu vzacnych
a chranénych druhu rostlin.”

5. KONTAKT 6. PRILOHY



Zameéreni neziskovych organizaci pro nase dobrovolnické dny

. Vzdelavani
Det a vyzkum ,
a mladez 30% Odborna pomoc
: 0
ULk 10% Pomoc se staranim
Zdravotni oblast 395 oozo\/nrata
9,0 % / I 70
Seniofi
9,0 %
A Regionalni
volny Cas a komunikacni rozvoj

10.0% 14,0 %

/!

Socialni oblast

Zivotni prostied,
10,0 %

ekologie
12,0 %
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Filantropické aktivity

.o /e

Filantropickd ¢innost je v Ceské podnikatelské pojistovné dlouhodobé rozvijena. Mezi nase klicové oblasti podpory
patfi zejména pomoc seniorim, détem a ve zdravotnictvi. Uvédomujeme si svou spolecenskou odpovednost,
a proto se temto aktivitam dlouhodobe venujeme.

V oblasti pécCe o seniory podporujeme domovy pro seniory a dalsi zafizeni poskytujici péci starsi generaci. Nasim

zamerem je prispivat ke zvysovani kvality zivota jejich obyvatel, a to napriklad prostrednictvim podpory provoznich
nakladu ¢i kulturnich a volnocasovych programda. Jsme radi, ze muzeme timto zpUsobem vyjadrit nas zajem a respekt

e/

ke starsi generaci. Veérime, ze prave tyto aktivity prinaseji seniorim radost, pocit sounalezitosti a pfispivaji k zajisténi
kvalitni pécCe pro dustojny a plnohodnotny zivot. Je to zpusob, jakym vyjadiujeme svUj respekt a zajem o starsi generaci.

s

Zaroven se snazime podporovat deti, jelikoz vnimame, ze prave ony udavaji smer nasi budoucnosti. Uvedomujeme

./

Si, ze ne vSechny deéeti maji stejné podminky a prilezitosti do zivota, a proto podporujeme déti z détskych domovu

| zaky vybranych zakladnich a stfednich skol. Zamérujeme se predevsim na pomoc studentim se znevyhodnénim,
ktefi potrebuji specialni pomucky nebo asistenci. Soucasné podporujeme aktivity zamerené na rozvoj deti,
vzdélavani a pfipravu mladé generace na budouci zivot. A i proto tfetim rokem pokracoval projekt Profesni

/e

gramotnost aneb Jak to chodi v korporatu, ktery ma za cil rozvijet profesni gramotnost zakl osmych a devatych

tfid zakladnich Skol. Déti maji moznost hravou a interaktivni formou poznat rlizné profese v pojistovné - od prace

./

v klientskem servisu az po moderni role vyuzivajici Al

Dlouhodobé podporujeme oblast zdravotnictvi prostrednictvim poskytovani dart na nakup pristroju,
zdravotnickych pomucek a dalSich potfeb. Uveédomujeme si, ze moderni technologie a vybavenijsou nezbytné

pro efektivni prevenci, diagnostiku a léCbu nemoci. Temito kroky chceme prispivat ke zkvalithovani pece o pacienty
a podporovat rozvoj zdravotniho systemu.
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Vroce 2025 jsme podporovali napfiklad tyto organizace:

DO\ORY palata:

S K UTE K

Vroce 2025 jsme pokracovali v podpore fady smysluplnych projektd a iniciativ, které reaguji na aktualni potreby spolecnosti.

Zabaleno s laskou je charitativni projekt Diakonie Praha, jehoz zameérem bylo proménit nove vybudovany bezbariérovy diim v Dolnich Pocernicich v Gtulny DOMOV pro lidi

s tézkym zdravotnim znevyhodnénim. Ceskd podnikatelskd pojistovna pomohla vybavit pravé dva pokoje potfebnym vybavenim.

Také v roce 2025 se navazalo na Uspé&sny projekt Snidané, kterd pomaha. Celkem byly realizovany Gtyfi snidang, z nichz se tii konaly piimo v prazské centrale CPP dalsi pak
usporadalo regionalni feditelstvi v Ceskych Budéjovicich. Diky podpofe zaméstnancd bylo b&hem ¢tyf snidani vybrano krdsnych 268 019 K&. Timto projektem posiluje CPP
nejen solidaritu v ramci spolecnosti, ale i propojeni mezi zamestnanci a komunitami, kterym pomahaji.

Vroce 2025 jsme se opét stali generalnim partnerem projektu Zlaty ofisek, ktery jiz vice nez 25 let podporuje mimoradné nadané déti v riznych oblastech. Vyjimecnost

projektu spociva v tom, ze poskytuje prilezitost k rozvoji talentu bez ohledu na zaméreni i obor. Prostrednictvim tohoto partnerstvi prispivame k podpore mlade generace
a investujeme do dobre budoucnosti nasi spolecnosti.

| nadale jsme pokracovali v podpore projektu Srdce s laskou darované, ktery inspiruje mladé lidi k tvofivosti a solidarité.
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Sport, zdravi a kultura

Dlouhodoba a kontinualni podpora je podle nas klicem ke smysluplnému rozvoji a pfinosu pro spolecnost. Proto navazujeme dlouhodobé spoluprace v riznych
oblastech, a to at uzjde o sport, kulturu nebo podporu vybranych charitativnich projektd a organizaci.

Mezi nase dlouholeté partnery patfi napfiklad ¢eska fotbalova reprezentace FACR a LFA, SK Slavia Vodni polo, zimni stadion Mountfield HK, Chinaski, Bohemia Jazz
Fest, Ceské filmy, Divadlo Broadway, Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Lipno Sport Festival, Nadace policistU a hasicu, Nadace Krystufek, Centrum Paraple,
Sue Ryder, Post Bellum.

Pro ukazku nize uvadime dalsi priklady nasi podpory sportu, kultury a charitativnich projektt a organizaci.

Akce/aktivita Kategorie

Partner Ceské fotbalové reprezentace sport

Czech Ladies Open sport

Palata ostatni

Cerni koné sport, charita
Katefina Marie Ticha hudba, film, divadlo
Nadacni fond Zlaty orisek ostatni

Nadace Dobry skutek ostatni

Nadace Leontinka ostatni
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Spotrebitelé a koncovi uzivatelé

Vyznamné dopady, rizika a prilezitosti a jejich vzajemny vztah
se strategii a obchodnim modelem

Klienti

Budovani dlouhodobych vztaht s klienty je zalozeno na vzajemné dohodé, férovosti a dlvere. Pro nas je klicove,

aby klient citil v nasem partnerstvi jistotu, ze jsme pro nej garantem poctiveho pristupu a jednani. Nasi prioritou
je chranit hodnoty, na kterych nasim klientim zalezi. A proto také odpovedné a se zajmem pristupujeme ke vsem
klientum. Vyuzivame nase zkusenosti, know-how i rozmanitost, abychom byli klientdm co nejblize. Soucasne aktivne

ziskavame jejich zpétnou vazbu, ktera nam pomaha dale zvysovat kvalitu sluzeb a jejich spokojenost.

X

V CPP dlouhodobé nabizime kvalitni poradenstvi a prodej celého spektra pojistovacich produktl, na které spoléhd
vice nez 1,3 milionu klientu. Stale jsme ve velké mife autonomni tuzemskou spolecnosti, kterda ma navic vyrazny

X

lokalni fokus a identitu se zamerem byt moderni pojistovnou.

Snazime se nase klienty chranit pred riziky, dlouhodobé se venujeme jejich edukaci v oblasti pojisteni. Pro klienty

je dulezité porozumet smyslu pojisténi i souvisejicim tématum, jako je napriklad riziko podpojisténi. V téchto

/e

aktivitach jsme pokracovaliivroce 2025 a je to téma, ktere chceme rozvijet v dlouhodobém casovém horizontu.

V ramciinvesticniho zivotniho pojisténi poskytujeme klientum vedle investicniho poradenstvi take informace
o0 charakteristikach investicnich moznosti, vCetne dostupnych informaci tykajicich se udrzitelnosti.
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https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/investicni-zivotni-pojisteni#esg

Pojisteni pro retailove klienty

Na nasich pobockach, v kancelarich a prodejnich mistech nabizime pojisteni
predevsim pro obcCany - fyzické osoby.

Pro tyto klienty zajiStujeme nize uvedené produkty:
« Pojisteni vozidel

e Zivotni, rizikové a Urazové pojisténi

« Pojisténi majetku a odpovednosti obcanu
 Cestovni pojisteni
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Pojisteni pro firmy a verejny sektor

Nasi specialisté jiz desitky let poskytuji pojisteni zivnostnikim, podnikum
| institucim verejneho sektoru. Diky odbornym znalostem a dlouholetym

zkuSenostem pomahaji klientum chranit jejich podnikani pred
nepredvidatelnymi udalostmi. Nabizena pojistna reseni prizpusobujeme

specifickym potfebam jednotlivych podnikd. Pojistujeme majetek,
odpovednosti usly zisk.

Pro tyto klienty zajiStujeme niZe uvedené produkty:

« Pojisteni SIMPLEX je dostupné ve trech variantach podle potreb pro malé firmy.
« Pojisteni KOMPLEX ochrani podnikani az do vyse 100 000 000 K.

« Pojisteni PROFEX profesni odpovednosti je vyzadovano zakonem
u vybranych profesi.

« Pojisténi podnikatell a prumyslu na miru resi pojisténi i téch nejvetsich firem.

- Pojisteni upadku cestovni kancelare pomaha splnit zakonnou povinnost
cestovni kancelare.

« Pojisténi financni zpusobilosti dopravce je vyzadovano dopravnim Uradem.
« Pojisténi MaxiON pomuze nad ramec limitld povinného ruceni.

« Pojisteni proti terorismu uchrani pred bezpecnostnimi hrozbami
moderniho sveta.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



PoCty prodanych produktu

HEgniy el Cestovni boiicteni Pojisteni majetku
Pojisteni vozide Poj a odpovédnosti

1 3 vice nez v o, v
vice nez obcanu vice nez

669000 245000 49000 48000 13000

Pojisteni osob Pojisteni pro firmy
vice nez (SME) vice nez

Produkty a sluzby

.o W4 .o .o

V Ceské podnikatelské pojistovné vyvijime pojistné produkty, které nasim klientdim nabizi efektivni ochranu proti neo¢ekavanym uddalostem, a tedy minimalizaci jejich
negativnich dopadu.

Snazime se, aby portfolio nami nabizenych produktt bylo uziteCné, srozumitelné a zustalo pro klienta cenove dostupné. ZlepSujeme a zefektiviiujeme i souvisejici sluzby

pro nase klienty tim, Ze nabizime snadné hlaseni pojistnych udalostf, rychlou likvidaci a komunikaci klienta s pojistovnou.

Pri tvorbé pojistnych produktl a vykonu dohledu nad nimi postupujeme v souladu s platnymi legislativnimi a requlatornimi pozadavky, véetné oCekavani lokalnich

o °/

i evropskych dohledovych organd. Tyto pozadavky ovliviuji ¢innost fady UtvarCl v nasi pojistovné. Promitaji se do oblastf, jako jsou vymezeni cilového trhu, tvorba cen
a slev, posuzovani hodnoty za penize, nastaveni distribucni strategie i kontrola distribucnich kanalu.

.o ./ oo

PokraCujeme v nabidce pojistnych produktd, které reflektuji prvky udrzitelnosti, jako je napfiklad pojisténi majetku a odpovednosti DOMEX+, povinné ruceni SPOROPQV,

pripojisteni ESO Ciinvesticni zivotni pojisténi NEON INVEST.
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Produkt DOMEX+ je z hlediska konstrukce postaven tak, aby zejména v pojisteni
majetku poskytoval ochranu novych zarizeni, jako jsou fotovoltaika, tepelna
Cerpadla, wallboxy a dalsi obdobné systémy. Pro tuto skupinu predmeétu ma
produkt v sobé zakomponovany i asistencni sluzby. A soucasne toto majetkove

pojisteni poskytuje jednotny rozsah pojistné ochrany vsem klientim, aby
i méne movity klient ziskal maximalni moznou ochranu.

V oblasti socialni odpoveédnosti klademe duraz na dostupnost pojisténi

oo

pro vsechny skupiny obyvatel. Vzhledem k tomu, ze pojisteni odpovednosti

Z provozu vozidla pfedstavuje zékonnou povinnost a pojistovna ma souc¢asné
kontraktacni povinnost, usilujeme o to, aby k tomuto produktu mely pristup

| socialné znevyhodnéné skupiny klientd. | z téchto duvodu nabizime
variantu povinného ruceni SPOROPQOV, ktera predstavuje cenove dostupne
reseni umoznuijici splneni zakonne povinnosti pojisteni vozidla. Soucasne
dbame na pristupnost nasich sluzeb, a proto je asistencni sluzba dostupna
take klientim se sluchovym znevyhodnénim, ktefiji mohou kontaktovat
prostrednictvim e-mailove komunikace. Temito opatrenimi podporujeme

financni dostupnost pojisténi, rovny pristup ke sluzbam a socialni inkluzi
ruznych skupin klientu.

o0 o0 oo

Dalsim prikladem je pripojisteni ESO v pojisteni vozidel, které mimo jiné
smeéruje klienty do smluvnich neautorizovanych servisu. Tyto servisy
vyuzivaji nahradni dily ziskané z vozidel urcenych k likvidaci, Cimz prispivaji
k podpofe udrZitelnosti a principt cirkuldrni ekonomiky. CPP zroveri

béhem letni sezony vyuziva v ramci asistencnich sluzeb hromadné svozy
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https://www.cpp.cz/pojisteni-majetku-a-odpovednosti-obcanu/pojisteni-domex
https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni
https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/doplnkova-pojisteni/pojisteni-eso-144629

1.0 NAS

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

3. SOCIALNiI OBLAST

vozidel pro odtah, coz prispiva k efektivnéjsimu vyuzivani zdroju. Majitelum
elektromobilu nabizime moznost odtazeni vozidla k nejblizsi dobijeci
stanici v pripade vybiti baterie. Vyznamnou soucasti nasich aktivit je také
digitalizace procesu a rozvoj online sjednavani pojistéeni, diky kterému
zpristupnujeme nase produkty Sirsimu okruhu klientd a soucasné snizujeme

administrativni narocnost i spotfebu papiru.

Investicni zivotni pojisteni NEON INVEST je produktem, ktery prosazuje
environmentalni nebo socialni vlastnosti, a to v mire, ve které po dobu trvani

pojisténi je investovano do néktereho z tzv. svétle zelenych fondu Erste
responsible bond, Conseq Progresivniho portfolia, Garantovaneho fondu
(Garantovaného fondu pro platbu zaméstnavatelem) nebo do fondu, ktery

sleduje cil udrzitelnych investic v mire, ve které po dobu trvani pojistenije
investovano do tzv. tmave zeleného fondu ERSTE WWEF Stock Environment.

oo

| pro starsi produkty investicniho zivotniho pojisteni nabizime moznost
investovat do tzv. zelenych fondu. Prehled svétle a tmaveé zelenych fondu,

jejich ESG charakteristik a dalsich informaci souvisejicich s touto oblasti je
dostupny na webovych strankach CPP

./

Tyto produkty zahrnuji reseni zamerena na podporu odpovedného pristupu ke
spolecnosti a na posilovani solidarity a odolnosti ceské spolecnosti. Soucasne

prubézné pracujeme na zprehlednovani a zvySovani srozumitelnosti pojistnych
podminek. Prioritou i nadale zustava reflektovani potreb lokalniho trhu.
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https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/neon
https://www.cpp.cz/zivotni-a-urazove-pojisteni/investicni-zivotni-pojisteni#esg

Politiky tykajici se spotfebitelu a koncovych uzivatelu

Péce o klienty

K fizeni péce o klienta pristupujeme systematicky a neustale pracujeme na zlepsovani klientské zkusenosti.
Chceme klientdm (i potencialnim klientlim) poskytovat produkty a sluzby, které jsou praktické, dostupné, moderni

.

a predevsim spolehlive pomahaji fesit nepredvidatelné situace. Za zasadni povazujeme porozumeni potrebam,
preferencim a oCekavanim klientd. Abychom toho mohli dosahnout, systematicky sbirame jejich zpétnou vazbu

a ziskané poznatky se snazime promitnout do nasich proces(, komunikace i celkového fungovani pojistovny.

Ve sbéru zpétné vazby od klientt prostrednictvim dotaznikd vztahujicich se ke konkrétnim interakcim jsme
pokracovaliibéhem roku 2025. Dotazniky jsou klientum zasilany po uzavreni smlouvy, zmene smlouvy, jejim

zruseni nebo po likvidaci pojistne udalosti v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi a po hovorech s klientskym
centrem.Vroce 2025 jsme oslovili 129 574 klientu a obdrzeli 25 364 hodnoceni, coz predstavuje priblizné

20% navratnost. Primeérna spokojenost dosahla hodnoty 4,64 z 5. Skutecnost, ze klienti nejcastéji udeluji Ctyri
nebo péet hvézdicek, potvrzuje jejich vysokou miru spokojenosti. Ziskanou zpétnou vazbu vyuzivame k prubéznému
zlepsSovani procesU tak, abychom co nejlépe naplnovali ocekavani klientd. Na zakladé podnéta od klientd jsme

jiz v minulosti zavedli moznost udelit souhlas s elektronickou komunikaci online a realizovali informacni kampan
zamerenou na vyhody tohoto nastaveni.

V nasi klientské zéné MojeCPP se v roce 2025 nové registrovalo vice nez 51 tisic klientd, z nichz 49 tisic klientd mélo
soucasne i aktivni smlouvu.
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Komunikace s klienty

Kontakt s klientem pfi vzniku pojistné smlouvy je zaznamenan ve formulafi Zaznam z jednani, diky kterému mame k dispozici v pisemné podobé vybrané Gdaje o klientovi

jako napriklad jeho potreby, pozadavky a cile v oblasti pojistent.

Pro klienty mame pripraveny Informace pro zajemce o pojisteni, které obsahuji odpovedi na nejcastejsi otazky souvisejici s pojistenim a pojistnou smlouvou.
Tim podporujeme transparentnost, srozumitelnost nasich produktu a informované rozhodovani klientu.

V ramci péce o klienty a monitorovanijejich spokojenosti venujeme pozornost vyrizovani stiznosti a pravidelne vyuzivame nastroje, jako jsou mystery e-mailing, mystery
shopping, welcome cally a automatizovane dotazniky zamerene na hodnoceni vybranych klientskych interakci.

3 .o

Prostfednictvim webovych stranek CPP maji klienti snadny pfistup ke kontaktdm na klientské centrum, informacim o hladgeni pojistnych udalosti a daldim dokumentim

a informacim potrebnym pro spravu jejich pojisteni.

Stiznosti

Usek podpory klient a obchodu fesil v roce 2025:

134 stiznosti / z toho 55 opravnénych

Mezi nejCastejsi stiznosti nasich klientu patrilo poskytnuti nedostatecnych informaci pfi sjednani pojistné smlouvy a nedostatky v odborné péci o klienty.
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Kontrolni ¢innost

PocCet kontrol pojiStovacich Pocet pojiStovacich Pocet fyzickych
zprostredkovatelu v pribéhu zprostredkovatelu, kteri byli provéreni kontrol na pobockach
spoluprace pred navazanim spoluprace a RRCPP

2063 102 111

NejCastejsim zjistenym nedostatkem bylo neumisténi sazebniku poplatkt v miste, kde k tomuto sazebniku maji pristup klienti. Veskeré zjistené nedostatky jsou popsany
v kontrolnich protokolech spolu s terminy pro napravu.

Mystery e-mailing probéhl na viech pobockach, stejné jako mystery shopping realizovany na pobockdach a ve vyhradnich pojistovacich kancelafich.

Welcome calls

Pravidelne se venujeme budovani pozitivni zakaznickeé zkusenosti, a to tak, aby veskeré pojistné smlouvy a kontakty s klienty byly v souladu s nasi prodejni strategii. V roce
2025 jsme uskutecnili 2 569 welcome calls.
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Automatizované dotazniky

|vroce 2025 jsme pokracovali v rozesilani automatizovanych dotaznik( spokojenosti pro nase klienty, v dubnu jsme rozsifili zjistovani klientské zkusenosti o klienty se zkuSenosti
s vyFizenim likvidace pojistné udalosti ze Zivotniho pojisténi. Tyto dotazniky odchdazi na e-mail klienta poté, co prob&hne vybrand interakce klienta s CPP Klient ma moZnost ohodnotit
svou zkuSenost s CPP na $kale 1-5, kdy 5 je nejvyssi zndmka pro nejlepsi zkusenost. Za rok 2025 byly vysledky tyto:

Sjednani Likvidace Likvidace Vybrané typy storen Hovory s klientskym
pojistné smlouvy: nezivotniho pojisteni: zZivotniho pojisténi: pojistné smlouvy: centrem:
12 659 hodnoceni 2 312 hodnoceni 1 457 hodnoceni 1 753 hodnoceni 7 183 hodnoceni
s prumeérem 4,83 s prumeérem 4,56 s prumeérem 4,63 s prumeérem 4,38 s prumeérem 4,55

Podpora nasim klientim

Povazujeme za klicové byt pfistupni vsem klientdm a pracujeme na tom, at uz z hlediska nasich pobocek ¢i informace umisténé na nasich webovych strankach. Vétsina
nasich pobocek se nachazi v prizemis bezbariérovym pristupem pfimo z chodniku. Pri vybéru novych lokalit klademe dUraz na dobrou dopravni dostupnost i moznost

pohodlneho parkovaniv blizkosti pobocCky.

PécCe o sluchove postizené klienty

Jiz od roku 2020 vyuzivaji nase call centra pro komunikaci s klienty se sluchovym znevyhodnénim sluzbu Transkript Online, kterd umoznuje telefonovani s textovym
prepisem feci. V roce 2025 byla tato sluzba vyuZita pfi 120 hovorech o celkové délce 481 minut. Diky tomuto technickému Fedeni je Linka CPP dostupnéjéi osobdm
se sluchovym znevyhodnenimilidem s castecnou nebo Uplnou ztratou reci.
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Podnikame

K

(




CHOVANI PODNIKU

.o o/

Fungovani nasf pojistovny stoji na odpovédném fizeni a spravé
spolecnosti. Klicove je pro nas sledovat soulad s legislativou

a regulatornimi pozadavky, byt transparentni a respektovat etické
zasady. Uplatnujeme nulovou toleranci vUci podvodim, korupci,
diskriminaci, obtézovani na pracovisti i porusovani pravidel hospodarske
soutéze. Stejné tak klademe velky duraz na ochranu prav dotcenych
0sob Kk jejich osobnim udajum, ktera je v souvislosti s digitalizaci stale
vyznamnejsim tématem. Vyzvu pro nas i nadale predstavuje pristup

k fizeni odpovednosti v ramci naseho hodnotového retezce.
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Uloha spravnich, dozordich a Fidicich organu

Management spole¢nosti

Nase pojistovna se fidi smérnici Fit & Proper, kterda mimo jiné stanovuje kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon funkci ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i rady. Tito ¢lenové musi

e/

prokazat relevantni zkusenosti a vzdelani. Splneni podminek pro vykon funkce Clena predstavenstva nebo dozorci rady posuzuje interni hodnotici komise, jejiz stanovisko
se predkladd Ceské narodni bance.

Statutarnim orgdnem CPP je Gtyfélenné piedstavenstvo, na jehoZ ¢innost dohlizi deviti¢lennd dozor¢i rada. Interni organiza¢ni struktura spole¢nostije dale tvorena
soustavou Usekl nebo odboru.

Mame 6 regionalnich reditelu a 12 feditelek a reditell odbornych Useku ¢i odboru.

Predstavenstvo:

Clenové predstavenstva:
Ing. Eva Polachova
Mag. Nicolas Mucherl

Predseda predstavenstva:
Ing. Pavel Wiesner

Mistopredseda predstavenstva:
Ing. Petr Zaba
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DozorCi rada

Predseda dozorci rady: Mistopredseda dozorci rady:

Ing. Vladimir Mraz Hartwig Loger

Clenové dozoréi rady:

Ing. Martin Dkfm. Karl Romana Mgr. Jolana
Divis, MBA Fink Hartlova Kolarikova
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Genderove zastoupeni ve vedoucich pozicich

Predstavenstvo

1 Zena
3 muzi

1.0 NAS

2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Dozorci rada
2 zeny
7 muzu

3. SOCIALNI OBLAST

Pomer reditelu
1. ridici urovneé

3 zeny
15 muzu

4. CHOVANI PODNIKU

Pomér manazeru
a vedoucich pracovniku

101 zen
92 muzu
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Politiky v oblasti chovani podniku a podnikové kultury

Dodrzovani etickych norem, legislativnich a reqgulatornich pozadavkd je pro nas zakladem spolehlivého partnerstvi pfi poskytovani pojisténii vyrizovani pojistnych naroku.
Ddraz na udrzitelnost, odpovedny pristup, férove a etické jednanii transparentni reporting patfi mezi nase priority. Proto se fidime ¢eskymii mezinarodné uznavanymi
standardy v teto oblasti a mame jasne definovana Pravidla etického chovani.

o/

Tato eticka pravidla maji pusobit jako prevence pred spoleCensky i pravneé zavadnym jednanim nasich zamestnancu, clenu organu nasi spolecnosti a ostatnich osob

./

jednajicich v zajmu nebo v ramci cinnosti nasi spolecnosti.

Desatero nasich zakladnich etickych pravidel

1. Dodrzujeme pravni predpisy a vnitfni normy, respektujeme eticka pravidla 6. Nepodporujeme aninetolerujeme korupci, uplaceni, podvody Cijinou formu
a ctime zakladni firemmni hodnoty, totéz vyzadujeme od nasich pojistovacich trestné cinnosti.
zprostredkovatelt a obchodnich partnerd. 7. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodarské soutéze,
2. Sklienty i obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalne a komunikujeme diskriminaci nebo obtézovaniv jakékoliv forme.
ferove. 8. Dodrzujeme pravidla pro predchazenilegalizace vynosu z trestné ¢innosti
3. Vobchodni Cinnosti respektujeme pravo na konkurenci. a financovani terorismu a respektujeme vyhlasené mezinarodni sankce.
4. Chranime duverné informace, osobni Udaje a data. 9. Poskytujeme vCasné, spolehlivé a presné informace akcionarum, organum
5. Predchazime stretu zajmu v jakékoliv podobé. verejné mocia statni spravy a verejnosti.

10.Chranime spolecenskeé hodnoty a zivotni prostredi.
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https://www.cpp.cz/file/edee/cpp_files/user_data/media/original/cpp/201911/pravidla-etickeho-chovani.pdf

Nase pojiStovna striktné odmita jakékoli nezakonné ¢i neetické praktiky
pri ziskavani zakazek nebo UcCasti ve verejnych soutezich. Nepripoustime

Uplatkarstvi, kradeze, podvody anijine formy nekalého jednani. Zasady
naseho etického chovanijsou shrnuty ve verejne dostupném dokumentu.

Funkce compliance je vykonavana nezavisle a ma za ukol dohlizet

na dodrzovani techto pravidel. Drzitel této funkce ma zajisten pristup
ke vSem potrebnym informacim i pfimy pristup na jednani predstavenstva.

Jako &len Ceské asociace pojistoven jsme vazani Kodexem etiky

oo

v pojistovnictvi a Etickym kodexem finanéniho trhu. Sou¢asné mame zavedeny
systém rizeni prevence protipravniho chovani, jimz deklarujeme, ze prohresky
jako napriklad korupce a uplatkarstvijsou zcela nepripustné. Rovnez jako

Clen Asociace spoleCenske odpovednosti jsme vazani Etickym kodexem

¢lena. Zaroven se hlasime k Cillim udrzitelného rozvoje (SDGs), které byly
prijaty na Summitu OSN 2015 v ramci Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030,

ktera predstavuje globalni rozvojovy program do roku 2030.
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Prevence a odhalovani korupce a uplatkarstvi

Zameérem politiky compliance a programu prevence trestni odpovédnosti pojistovny
je predchazet a odhalovat korupci a Uplatkarstvi. Tento dokument stanovuije

zasady pro zajisteni etickeého firemniho prostredi. Soucasne také zahrnuje opatreni
zamérend na prevenci trestni odpovédnosti pojistovny, pfedchazeni trestné ¢innosti,

prevenci podvodneho jednani a korupce, zasady vylucujici korupci a Uplatkarstvi.
Pravidla pro dary a pozornosti jsou upravena v politice Rizeni rizika stietu zajmd.

Dbame na dodrzovaniinternich postupu, abychom predchazeli situacim,
které by mohly vyvolat podezieni na stret zajmu, a pokud k nim dojde, aby byly
Ucinné feseny v zajmu nasich klientd a spoleCnosti. Soucasti nasi praxe

jsou také nase pravidla tykajici se darcovstvi a sponzoringu, ktera zajistuiji,
ze neposkytujeme financni podporu projekttm, u nichz by hrozil stfet zajmu.

Samozrejme nenavrhujeme ani neuzavirame dohody s nasimi konkurenty,
které by se tykaly nabidek, pokud nejsou urceny k legitimnimu ziskani zakazky.
Jakekoli trestne jednani, zejména podvod nebo korupce, je v nasi spolecnosti
prisné zakazano a nepripoustime ho.

Nasi zamestnancijsou povinni absolvovat skoleni zamerena na problematiku
AML a prevenci trestni odpovednosti, konkretne prostrednictvim e-learningovych
kurzd pro prevenci prani spinavych penéz ,AML+FATCA+CRS" a ,Aby nebyl prusvih
— jak nedostat sebe a firmu do potizi®. Soucasne mame nastavené interni

.o o/

predpisy a postupy, které zajiStuji dodrzovani prislusné legislativy.
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Potvrzené pripady korupce nebo uplatkarstvi

Vroce 2025 jsme ze strany nasich zameéstnancu nezaznamenali zadné
pripady korupce ani uplatkarstvi diky nasim vysokym etickym standardum
a principUlm transparentnosti. SkuteCnost, ze se nevyskytly zadné pripady
poruseni, doklada nase cestné jednani a odpovedny pristup.

Politicky vliv

NasSe spolecnost se vyhradne zameéruje na poskytovani kvalitnich produktt
a sluzeb nasim klientum a na udrzeni etickych a profesionalnich standardu
v nagem oboru. CPP je proto apolitickd a zcela nezavisla na politickych strandch

a hnutich. Samozrejmosti je pro nas zajisteni toho, aby nase cinnost a rozhodovaci
procesy nebyly ovlivhovany politickymi tlaky Ciindividualnimi zajmy.

Nase spoleCnost proto neposkytuje financni anijinou podporu politickym
stranam Ci hnutim. Zaroven plati, ze jakakoli politicka nebo obc¢anska aktivita
zamestnancl nesmi byt v rozporu se zajmy spoleCnosti ani poskozovat jeji
dobrou povest. VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, jez
je matefskou spolecnosti Ceské podnikatelské pojistovny, je zapsana v rejstriku
transparentnosti EU. V tomto rejstriku materska spoleCnost zverejnuje
informace o hajeni svych zajmU (v€etné zajmU dcefinych spolecnosti) v oblasti

legislativy a regulace na urovni Evropské unie.
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Postupy pro napravu negativnich dopadu
a kanaly urCeneé pro zamestnance za ucelem
vyslovovani obav

Pro oznameni protipravniho jednani v souladu se zakonem ¢.171/2023
Sb., 0 ochraneé oznamovateld, mame zaveden systém. Tento systém
umoznuje zamestnanclm bezpecné a duverne hlasit jakekoli podezfeni

na protipravni jednani, ¢imz je zajisténa ochrana oznamovatell pred
odvetnymi opatrenimi. Mame zajisteny kapacity a kompetence potrebné
pro sledovani a efektivni reseni stiznosti a napravnych opatreni
prostrednictvim Whistleblowing Officer. Pro interni podavani upozorneni
na podezrelé jednanije zavedeno vice kanalu. Tyto kanaly zahrnuji
moznost ustniho oznameni, pouziti elektronického nastroje pro prijem
a spravu oznameni o mozném protipravnim jednani (Whistlelink) nebo
moznost podat stiznost postou. Timto pristupem dokazujeme, Ze jsme
odhodlani udrzovat transparentni a etické pracovni prostredi, kde je

dodrzovani zakonU a etickych standardu prioritou.
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Ochrana dat a IT bezpecnost

Nalezita pozornost je vénovana ochrané osobnich Udaju, jelikoz ji vnimame

jako nedilnou soucast nasich zavazku vuci fyzickym osobam, jejichz osobni
Udaje spravujeme.

Nafizeni o zpracovani osobnich udajd (GDPR)

Nafizeni o zpracovani osobnich Gdajd (GDPR) upravuje zpracovani osobnich

Udaju pojistnika, pojisténeho, poskozeného a tretich osob a pouziji se také
pfimeérené na zpracovani osobnich Udaju zajemce o pojisténi, budouciho

pojistnika nebo budouciho pojisteného:

 Informace o zpracovani osobnich Udaju v pojisténi osob se vztahuiji

oo oo oo

na zivotni pojisténi, Urazové pojisténi (véetné skupinového), pojisténi
pro pripad nemoci.
 Informace o zpracovani osobnich Udaju v nezivotnim pojisténi se vztahuiji

na pojisteni preruseni provozu, prepravy, odpovednosti, majetku, pravni

X

ochrany a cestovni pojistent.
 Informace o zpracovani osobnich Udaju v pojisténi vozidel se vztahuji

na pojisteni odpovednosti za Ujmu zpusobenou provozem vozidla,

havarijni pojisteni vozidel, doplnkova pripojistent.
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Data Protection Officer

Je jmenovan poveéfenec pro ochranu osobnich Udajd (Data Protection
Officer). Soucasné jsme se zavazali k dodrzovani samoregulacnich

co Vv

standardd Ceské asociace pojistoven k uplatriovani obecného natizeni

co Vv

k ochrang osobnich Udajd v pojistovnictvi.

Ochrana osobnich Udaju

ZpUisob, jak zpracovavame vsechny Udaje souvisejici s pojistovaci ¢innost,
data zastupcl osob jednajicich s pojistovnou, data uchazetd o zameéstnani,
data ziskana v ramci telefonnich hovoru Ci pri osobni navsteve nasich pobocek
atd., je popsan na nasich webovych strankach - Ochrana osobnich Udaju.

Pravidla a povinnosti, ktera jsou kladena na bezpecné pouzivani vsech
informacnich systemu obsahuijicich osobni Udaje, data a informace, jsou
dusledné dodrzovana. Dbame na to, aby pri vykonu jakékoliv Cinnosti nedoslo

k neopravnénému pristupu, ztraté ani zniceni osobnich udaju, dat i informaci.
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http://www.cpp.cz/ochrana-osobnich-udaju

Zabezpeceni ICT a kyberbezpecnost

4 « O

Kyberneticka rizika se zvysuji s rostouci moznosti digitalizace, ktera nabizi vyssi kvalitu a efektivitu v peci o klienta. Snazime se tato rizika minimalizovat vyuzitim nastroju
kybernetické bezpecnosti. Zvlastni pozornost vénujeme fizeni pristupu do aplikaci, ochrané osobnich Udaju, prevenci Uniku dat, skolenim a zvySovani povedomi uzivatelu

e/

a monitorovani dodavatelu. Zabezpeceni ICT a kyberbezpelnost pro nas predstavuji zasadni témata.

Bezpecné zavadeni a pouzivani Al

Ve skupiné VIG CZ na bezpecéné zavadeni a pouzivani Al nastroj’ dohlizi Al kompetenéni centrum a Al komise. NasSe pojiStovna pristup k Al Fidi konkrétné prostfednictvim

.o «7

Smernice pro pouzivani nastroju umele inteligence a Smeérnice pro zavadeni nastroju umelé inteligence. Taktéz jiz existuje pracovni pokyn pro zamestnance, ktefi chtéji

néjaky systém na bazi Al zavést v nasi pojistovné.

V ramci VIG CZ je doporuceno dodrZzovani Etického kodexu pro pouzivani umelé inteligence s témito zasadami:

1. Ochrana osobnich Udaju 6. Dodrzovani pravnich predpisu

2. Ochranainterniho know-how 7. Zachovani profesionality

3. Zodpovednost za vystupy 8. Vyuzitiumelé inteligence jako nastroje
4. Transparentnost 9. Nezavisly dohled a revize

5. Zakaz nespravedlive diskriminace 10. Staly rozvoj znalosti
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Platebni praktiky

Platebni praktiky mame nastaveny v souladu s platnou legislativou, a proto
veskeré obchodni transakce musi byt radne a plne dokumentovany. Dbame
na korektni fakturaci, transparentni Ucetnictvi a vykaznictvi. Samozrejmosti
je pro nas vedeni pravdivych ucetnich a obchodnich zaznamu, které

jsou kompletni, presné a vcas schvalene zodpovednym zamestnancem

a ovérené externi auditorskou spole¢nosti. Ucetni zavérky zverejriujeme

v zakonnych lhdtach a jsou vyhotovovany v souladu s narodnimi

a mezinarodnimi ucetnimi standardy:

* audit Gcetni zaverky - 2x ro¢né (pfedaudit a konecny audit),
« overeniinformacive vyrocni zprave - 1xrocne,
« audit podkladu pro konsolidaci - 1x rocne.

4. CHOVANI PODNIKU 5. KONTAKT 6. PRILOHY



Podnikame

(kroky

\

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Informace ke Zprave o udrzitelném podnikani Adresa centraly

Jolana Kolarikova: jolana.kolarikova@cpp.cz
Renata Huckova: renata.huckova@cpp.cz
Klara Jalovcova: klara.jalovcova@cpp.cz
Kristyna Machova: kristyna.machova@cpp.cz
Patrik Svozil: patrik.svozil@cpp.cz

Korespondencni adresa

P 0O.BOX 28
Modfice
604 472

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST

Pobrezni 665/23, Karlin
Praha 8,186 00

e-mail: info@cpp.cz
telefon: 957 444 555

3. SOCIALNI OBLAST 4. CHOVANI PODNIKU

5. KONTAKT

6. PRILOHY
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Vyklad pojmu

AML (Anti Money Laundering) - Anti Money Laundering neboli opatfeni proti prani
Spinavych penéz je soubor zakonu, predpisu a postupd, jejichz cilem je zabranit
tomu, aby penize ziskane z trestné cinnosti byly ,vycisteny® tim, Ze se je pretvori
na zdanlive legalni prijmy.

CAS - narodni UcCetni standardy.

Campaign management - nastroj pro spravu kampani a prodejnich prilezitosti -

od vytvoreni pres exekuci a spravu az po vyhodnocenijednotlivych unikatnich principt
a kanall pfi zpracovavani obchodnich potencialu.

°~/

CRM nastroje - nastroje sestavujici zpravy a analyzy, umoZnuji reagovat na Udaje
0 zakaznicich, jako jsou demografické Udaje, zapojeni a historie nakupu.
CSR - spolecenska odpovednost firem.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - smérnice o nefinanénim
reportovani, ktera vesla v platnost vroce 2024.

CPP - Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

ESG - zkratka, ktera zastituje oblast Zivotniho prostfedi (Environment), spole¢nost
(Social) a oblast fizeni podniku (Governance).

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - Evropské standardy

pro vykazovani udrzitelnosti shrnuji pravidla v ramci pripravované smernice CSRD,
jimiz se velke a stredne velke spolecnosti budou muset v budoucnu fidit v oblasti
reportingu o jejich ¢innosti z oblasti tykajicich se zivotniho prostredi, socialnich
otazek arizeni firmy.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - danovy zakon Spojenych statd, ktery
pozaduje po cizich financnich institucich predavat informace o Uctech americkych

danovych poplatnik americkému danovému Uradu (Internal Revenue Service, IRS).

1.0 NAS 2. ENVIRONMENTALNI OBLAST 3. SOCIALNI OBLAST

GA - Global Assistance.
GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju

a 0 volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich Udajd), ve znéni pozdgjsich predpisd.

GHG Protocol - Greenhouse Gas Protocol je celosvetove uznavany standard

pro meéfeni a fizeni emisf sklenikovych plynd (GHG) v organizacich a podnicich.
LGBTQ+ - LGBTQ+ je zkratka, ktera oznacuje lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby,
pficemz plus (+) symbol zahrnuje dalsi sexualni orientace a genderové identity, jako
jsou queer, intersex, asexualni, pansexualni queer/questioning a dalsi. Tento termin
je pouzivan k popisu riznorodych komunit lidi, ktefi maji odliSnou sexualni orientaci
nebo genderovou identitu, nez je heteronormativni a cisnormativni vetsina.

Mil. - milion/y.

MLd. - miliarda/y.

SDGs (Sustainable Development Goals) - Cile udrZitelného rozvoje.

SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation) - nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019, o zvefejriovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvetvi financnich sluzeb, ve znéni pozdejsich
predpisU.

SME (Small and Medium Enterprise) - kategorie malé a stfedni podniky, s ro¢nim
obratem do 200 milionu KC.
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