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Tento dokument je určen distributorům pojistných produktů a  obsahuje informace o  určeném cílovém trhu produktu KOMPLEX, který nabízí 
pojištění majetku a odpovědnosti podnikatelů. Cílový trh je určen s přihlédnutím k povaze a složitosti pojistného produktu, v úvahu jsou vzaty 
distribuční kanály, úroveň dostupných informací a potřebná finanční způsobilost a gramotnost zákazníků cílového trhu.

Významná omezení či výluky jsou zohledněny v negativním vymezení cílového trhu (pro koho pojištění není určeno). Prodej produktu na cílovém 
trhu je přiměřeně monitorován a prodej mimo cílový trh může vyústit v odpovídající opatření pojišťovny.

PRODUKT KOMPLEX
Produkt KOMPLEX nabízí pojištění majetku a pojištění odpovědnosti podnikatele při výkonu oprávněné podnikatelské činnosti. Pojištění je nabí-
zeno formou stavebnicového systému, kdy si zákazník sám sestavuje vlastní rozsah pojistného krytí tak, aby odpovídal jeho individuálním poža-
davkům a potřebám a zároveň mu zajišťoval komplexní pojistnou ochranou, včetně možnosti volby pojistné částky a rozsahu limitů či sublimitů 
pojistného plnění (pojistný program „šitý na míru“).

Pro pochopení produktu není vyžadována určitá úroveň dosaženého vzdělání, finanční gramotnosti či specifický typ znalostí zákazníka ani před-
chozí zkušenost se sjednáváním pojistných produktů. Produkt je variabilní, přesto dostatečně srozumitelný. Pojistný produkt není omezen socio-
-demografickými faktory a není diskriminační.

SPOLEČNÉ PARAMETRY PRODUKTU KOMPLEX – POZITIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění majetku a odpovědnosti v rámci produktu KOMPLEX je určeno pro:

• zákazníky, kteří jsou právnickou osobou,

• zákazníky, kteří jsou fyzickou osobou samostatně výdělečně činnou s přiděleným identifikačním číslem (OSVČ) nebo fyzickou osobou bez 
přiděleného identifikačního čísla (vlastník nemovité věci sloužící k pronájmu),

• zákazníky, jejichž pojistná hodnota pojišťovaného nemovitého a movitého majetku nepřevyšuje 100 000 000 Kč,

• zákazníky, jejichž celkový roční příjem nepřesahuje 70 000 000 Kč. Minimální roční příjem činí 600 000 Kč),

• zákazníky, kteří jsou povinnou osobou ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv a výše pojistného nepřesahuje 50 000 Kč.

Dále pojištění majetku a  odpovědnosti v  rámci produktu KOMPLEX je určeno pro zákazníky, kteří podnikatelskou činnost vykonávají 
oprávněně na základě příslušného podnikatelského oprávnění v oboru:

• zemědělství, lesnictví a rybářství,

• zpracovatelský průmysl vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojištění majetku nebo pojištění odpověd-
nosti

• výroba a rozvod elektřiny, plynu, tepla a klimatického vzduchu vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojiš-
tění majetku nebo pojištění odpovědnosti,

• zásobování vodou, činnosti související s odpadními vodami, odpady a sanacemi vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativ-
ním vymezení produktu KOMPLEX,

• stavebnictví vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojištění odpovědnosti,

• velkoobchod a maloobchod, opravy a údržba motorových vozidel,

• doprava a skladování vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení produktu KOMPLEX nebo v pojištění majetku 
a pojištění odpovědnosti,

• ubytování, stravování a pohostinství,

• informační a komunikační činnosti,

• peněžnictví a pojišťovnictví vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojištění odpovědnosti,

• činnosti v oblasti nemovitostí,

• profesní, vědecké a technické činnosti, vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojištění odpovědnosti,

• administrativní a podpůrné činnosti, veřejná správa, povinné sociální zabezpečení, vzdělávání,

• zdravotní a sociální péče vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení pojištění odpovědnosti,

• kulturní, zábavní a rekreační činnosti vyjma podnikatelských činností uvedených dále v negativním vymezení produktu KOMPLEX,

• ostatní činnosti (činnosti podnikatelských, zaměstnavatelských a profesních organizací, činnosti organizací sdružujících osoby za účelem 
prosazování společných zájmů, opravy počítačů a výrobků pro osobní potřebu a převážně pro domácnost, poskytování ostatních osobních 
služeb),

• činnost domácnosti jako zaměstnavatelů, činnost domácností produkujících blíže neurčené výrobky a služby pro vlastní potřebu.

CÍLOVÝ TRH POJIŠTĚNÍ MAJETKU A ODPOVĚDNOSTI  
PODNIKATELŮ KOMPLEX
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SPOLEČNÉ PARAMETRY PRODUKTU KOMPLEX – NEGATIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění majetku a odpovědnosti v rámci produktu KOMPLEX není určeno pro:

• zákazníky, kteří jsou v insolvenčním řízení,

• zákazníky, kteří nejsou ekonomickým subjektem vedeným v České republice,

• zákazníky, kteří jsou odštěpným závodem zahraniční právnické osoby,

• zákazníky, kteří jsou samostatnými subjekty v rámci skupiny (například dceřiná společnost v rámci holdingu),

• zákazníky, kteří jsou akciovou společností,

• zákazníky, pokud svoji podnikatelskou činnost vykonávají bez příslušného podnikatelského oprávnění, pokud je oprávnění nezbytné pro vý-
kon podnikatelské činnosti,

• zákazníky, kteří jsou povinnou osobou ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv a výše pojistného přesahuje 50 000 Kč.

Dále pojištění majetku a odpovědnosti v rámci produktu KOMPLEX není určeno pro zákazníky, kteří podnikatelskou činnost vykonávají 
oprávněně na základě příslušného podnikatelského oprávnění v oboru:

• těžba a dobývání,

• výroba průmyslových hnojiv a tabákových výrobků,

• výroba koksárenských výrobků a výroba rafinovaných ropných produktů,

• výroba chemických látek a chemických přípravků, hnojiv a dusíkatých sloučenin, plastů a syntetického kaučuku, výroba pesticidů a jiných 
agrochemických přípravků,

• výroba surového železa, oceli a feroslitin, plochých výrobků (kromě pásky za studena), tváření výrobků za tepla, výroba ocelových trub, tru-
bek, dutých profilů a souvisejících potrubních tvarovek, výroba a hutní zpracování drahých a neželezných kovů, slévárenství,

• výroba zbraní a střeliva,

• shromažďování, sběr a odstraňování nebezpečných odpadů,

• železniční osobní a nákladní doprava (včetně meziměstské), vodní doprava, letecká doprava,

• činnosti heren, kasin a sázkových kanceláří.

SPECIFICKÉ PARAMETRY POJIŠTĚNÍ MAJETKU – POZITIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění majetku je určeno pro zákazníky, kteří chtějí mít pojištěny škody a finanční ztráty, k nimž došlo v důsledku poškození nebo zničení 
nemovitého nebo movitého majetku (vlastního či oprávněně užívaného), který užívají k výkonu oprávněné podnikatelské činnosti a jejichž po-
třebou je ochrana:

• majetku proti živelním pojistným nebezpečím (požár, výbuch, úder blesku, pád letadla nebo jeho části, povodeň a záplava, vichřice, krupobití, 
tíha sněhu a námrazy, zemětřesení, únik kapaliny, aerodynamický třesk, kouř, náraz dopravního prostředku, pád stromů, stožárů nebo jiných 
věcí, pokud nejsou součástí předmětu pojištění, sesuv nebo zřícení sněhových lavin, sesuv půdy, zřícení skal nebo zemin),

• majetku pro případ odcizení či vandalismu,

• strojů (strojního zařízení) a elektroniky (elektronického zařízení) proti strojním a elektronickým rizikům,

• skel proti všem pojistným nebezpečím,

• majetku movitého, který je přepravován vlastními vozidly na území České republiky.

Pojištění majetku dále nabízí zákazníkovi krytí stálých nákladů (případně speciálních nákladů), pokud tyto náklady vynaložil v průběhu přerušení 
nebo omezení provozu a krytí ušlého zisku, kterého by dosáhl, pokud by k přerušení nebo omezení provozu nedošlo.

V rámci pojištění majetku nechybí ani možnost pojištění náhrady ztráty vody nebo nákladů na vyklizení zbytků po pojistné události, škody vzniklé 
působením elektrického proudu nebo živočišnými škůdci nebo atmosférickými srážkami.

Maximální výše pojistného plnění pro pojištění majetku je stanovena pojistnou částkou nebo limitem pojistného plnění a je uvedena v pojistné 
smlouvě. Maximální pojistná částka je stanovena ve výši 100 000 000 Kč.

Pojištění majetku se sjednává s územním rozsahem vymezeným jako adresa místa pojištění nebo území České republiky.

SPECIFICKÉ PARAMETRY POJIŠTĚNÍ MAJETKU – NEGATIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění majetku není určeno pro zákazníky jejichž potřebou je ochrana majetku:

• ve zchátralém a neudržovaném stavu,

• jedná-li se o nafukovací haly, letadla, lodě, kolejová vozidla a dráhy, zvířata, pozemky, pozemní komunikace, stavby na vodních tocích nebo 
majetek v podzemí,

Dále pojištění majetku není určeno pro zákazníky, kteří podnikatelskou činnost vykonávají oprávněně na základě příslušného podnika-
telského oprávnění v oboru:

• výroba buničiny, papíru a lepenky, výroba výrobků z papíru a lepenky,

• výroba chemických vláken,

• výroba ostatních výrobků získaných jednostupňovým zpracováním oceli,

• inženýrské stavitelství (výstavba silnic a železnic, výstavba inženýrských sítí a další).
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SPECIFICKÉ PARAMETRY POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI – POZITIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění odpovědnosti je určeno pro zákazníky, kteří mají zájem o pojištění pro případ vzniku jejich právním předpisem stanovené povinnosti 
k náhradě újmy, způsobené jinému v souvislosti s výkonem oprávněné podnikatelské činnosti, s držbou nemovité věci sloužící k výkonu pod-
nikatelské činnosti, s dodáním vadného výrobku (dodáním vadně vykonané práce) a s poskytnutím nesprávné informace nebo škodlivé rady.

Pojištění odpovědnosti dále nabízí zákazníkovi krytí náhrady újmy na nehmotném majetku, újmy na přirozených právech člověka, škodu na vě-
cech převzatých a přepravovaných (včetně vozidel), újmu vzniklou nakažlivou nemocí, finanční sankce uložené poškozenému orgánem státní 
správy a dále pak náhradu nákladů, které poškozený vynaložil na odstranění, odklizení či demontáž vadného výrobku (vadně provedené práce), 
škody na věci, která vznikla spojením, smísením a dalším zpracováním a škody na věci převzaté, na které pojištěný vykonával objednanou čin-
nost, pokud ke škodě došlo tím, že objednaná činnost byla vadně provedena a toto se projeví až po jejím předání.

Pojištění odpovědnosti nabízí rovněž ochranu zákazníkům, pokud způsobí újmu jinému v souvislosti s konáním jednorázové akce jako je napří-
klad výstava, slavnost, dětský tábor a další, pokud se nejedená o jednorázovou akci automobilového, motocyklového a leteckého charakteru.

Maximální výše pojistného plnění je stanovena limitem pojistného plnění nebo sublimitem pojistného plnění a je vždy uvedena v pojistné smlou-
vě. Maximální limit pojistného plnění je stanoven ve výši 30 000 000 Kč.

Pojištění odpovědnosti se sjednává s územním rozsahem Česká republika nebo geografické území Evropy nebo celý svět vyjma USA a Kanady.

SPECIFICKÉ PARAMETRY POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI – NEGATIVNÍ VYMEZENÍ
Pojištění odpovědnosti není určeno pro zákazníky, kteří způsobí újmu jinému v souvislosti s/se:

• investováním a obchodováním s cennými papíry, akciemi, komoditami a deriváty, devizami a valutami,

• schodkem na finančních hodnotách, jejíž správou byl zákazník pověřen,

• výkonem funkce člena statutárního nebo dozorčího orgánu právnické osoby,

• nedodržením lhůt dohodnutých s klientem včetně lhůt stanovených právním předpisem.

Dále pojištění odpovědnosti v rámci produktu KOMPLEX není určeno pro zákazníky, kteří podnikatelskou činnost vykonávají oprávněně na 
základě příslušného podnikatelského oprávnění v oboru:

• výroba farmaceutických výrobků,

• výroba ozařovacích, elektroléčebných a elektroterapeutických přístrojů, výroba strojů a zařízení pro všeobecné účely, výroba zemědělských 
a lesnických strojů, výroba motorových vozidel (kromě motocyklů), přívěsů a návěsů, výroba ostatních dopravních prostředků a zařízení,

• opravy a údržba lodí a člunů, letadel a kosmických lodí, kolejových vozidel a ostatních dopravních prostředků a zařízení,

• výroba a rozvod elektřiny, plynu, tepla a klimatického vzduchu,

• taxislužba a ostatní pozemní osobní doprava, silniční nákladní doprava,

• profesní, vědecké a technické činnosti, pojištění, zajištění, penzijní financování, pokud se jedná o podnikatelskou činnost, u které zákon ukládá 
povinnost uzavřít pojištění odpovědnosti,

• zdravotní a sociální péče, pokud se jedná o podnikatelskou činnost, u které zákon ukládá povinnost uzavřít pojištění odpovědnosti.

Hlavní charakteristiky uvedeného produktu a smluvní ujednání, včetně příslušných pojistných podmínek, jsou pro průměrného
zákazníka dostatečně srozumitelné, bez nutné znalosti pojistné terminologie nebo speciální finanční gramotnosti. Podrobnější
informace k produktu, včetně výluk jsou uvedeny v Informačním dokumentu o pojistném produktu, v příslušných pojistných podmínkách
a v metodické příručce.


