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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Asisten¢ni sluzby, které poskytuje Ceskd podnikatelska pojistov-
na, a. s, Vienna Insurance Group (déle jen pojistitel), se fidi pojistnou
smlouvou pro pojisténi bytovych dom(, ke kterym jsou asistencni
sluzby poskytovany, vcetné pojistnych podminek, témito Smluvnimi
podminkami pro poskytovani asistencnich sluzeb k pojisténi byto-
vych dom0 SP AS Bytex 1/18 (déle jen SP AS) a pfislusnymi ustanove-
nimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.
Asistencni sluzby jsou poskytovéany v ramci pojisténi bytovych dom
v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

Asistencni sluzby jsou zabezpecovany spolecnosti GLOBAL ASSISTAN-
CE, a. s. (dale jen GA) v rdmci pojisténi bytovych dom.

Clanek 2
Rozsah poskytovdni asistencnich sluzeb

Asistencni sluzby pro bytové domy jsou poskytovény v rozsahu By-
tové asistence; je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, jsou asistencni
sluzby poskytovany v rozsahu Bytové asistence plus.

Asistencni sluzby Bytové asistence jsou zajistovany v rozsahu:

a) zprostredkovani asisten¢ni sluzby a vyslani pfisluseného technika
v pfipadé vzniku nouzové situace;

b) pfijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi;

c) casové neomezena prace technika spojena s odstrariovanim poru-

chy;

Uhrada pouzitého materialu;

e) uvedeni bytového domu do puvodniho stavu po zasahu femeslni-
ka;

f) zprostiedkovani odchytu, resp. likvidace vcelich rojd, vosich a

sr3nich hnizd. Veskeré naklady spojené s odchytem a likvidaci jsou

hrazeny pojisténym;

zprostiedkovani deratizace bytového domu. Veskeré naklady spo-

jené s deratizaci jsou hrazeny pojisténym.

Asistencni sluzby Bytové asistence jsou poskytovany maximalné pro

sedm udalosti nastalych v jednom pojistném roce. Celkova vyse na-

klad(i vynalozenych na jednu asistovanou udalost je limitovéna cast-
kou 7000 K¢.

Asistencni sluzby Bytové asistence plus jsou zajistovany v rozsahu:

a) zprostredkovani asistencni sluzby a vyslani pfislusného technika
v pfipadé vzniku nouzové situace;

b) pfijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi;

c) casové neomezena prace technika spojena s odstranovanim poru-
chy,

d) uhrada pouzitého materidlu;

e) uvedeni bytového domu do plvodniho stavu po zasahu femeslni-
ka;

f) zprostfedkovani a uhrada ucelné vynalozenych nakladG na od-

chyt, resp. likvidaci vcelich roju, vosich a sr$nich hnizd;

zprostifedkovani deratizace bytového domu. Veskeré naklady spo-
jené s deratizaci jsou hrazeny pojisténym;

telefonicka konzultace s IT technikem nebo oprava ¢i Uprava soft-

waru pocitace, provadéné IT technikem cestou vzdaleného pfipo-

jeni realizovaného prostiednictvim internetové sité, bez osobni
pfitomnosti technika, v rozsahu max. 1 hodiny;

i) pravni konzultace po telefonu a zprostfedkovani pravniho zastou-
peni v pfipadech skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich
piedpisti a povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy pojisténého vztahuijici se k pojisténé-
mu bytovému domu, v rozsahu max. 1 hodiny.

Asistencni sluzby Bytové asistence plus jsou poskytovany maximalné

pro sedm udalosti nastalych v jednom pojistném roce v rdmci jedné
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pojistné smlouvy. Celkova vyse nakladll vynaloZenych na jednu asis-
tovanou pojistnou udalost je limitovana ¢astkou 10000 K¢&.

Rozsah poskytovani asistencnich sluzeb
Bytova . Bytova
asistence asistence plus
Vznik nouzové situace
(zprostredkovani sluzby a vyslani zdarma zdarma
technika)
zgjj%ztg r;:1|,odjezd technika na/z mista zdarma zdarma
Casové neomezen prace technika zdarma zdarma
spojena s odstraniovanim poruchy
Uhrada pouzitého materialu zdarma zdarma
Uvedeni bytového domu do
Gvodniho stavu po zésahu zdarma zdarma
remesinika
- v, o . pouze
Ig";yg'giif]eﬁrfgl('fh rojdi, vosich zprostredkovani zdarma
sluzby
. pouze |  pouze
Deratizace zprostfedkovani | zprostfedkovani
sluzby sluzby
sluzba neni
IT konzultace poskytovana zdarma
P sluzba neni
Pravni asistence poskytovana zdarma
Pocet asistovanych udalosti v jed- 7 7
nom pojistném roce
ll:lglgllggty na jednu asistovanou 7000 K& 10000 K&

Clanek 3
Vznik prdva na poskytnuti asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb vznikd pojisténému:

a) dnem pocatku ucinnosti pojisténi bytového domu;

b) v pfipadé, kdy situace, ktera vyzaduje zasah asisten¢nich sluzeb,
nastala v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném v pojistné
smlouvé jako misto pojisténi;

¢) v pripadé vzniku nouzové situace;

d) v ptipadé pozadavku na uvedeni bytového domu do plvodniho
stavu po zadsahu femesinika;

e) v pfipadé zavazné hrozby zpusobené vcelami, vosami ¢i srini, vy-
voldavajici potfebu odchytu, popt. likvidace vceliho roje nebo vosi-
ho ¢i srdniho hnizda;

f) v pfipadé potieby deratizace;

g) v pfipadé nefunkénosti pocitace braniciho jeho vyuZiti (pouze

v rozsahu Bytova asistence plus);

v pfipadé poruseni pravni povinnosti nebo jiné pravni skutec¢nosti

vyvoldvajici potfebu chranit a prosazovat pravni zajmy pojisténé-

ho (pouze v rozsahu Bytova asistence plus).

Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je skute¢nost, Ze

nefunk¢nost branici vyuziti pocitace nastala a je feSena v dobé trvani

pojisténi na tzemi CR.

V piipadé, kdy IT technik zjisti, Ze nefunkcnost pocitace neni fesitel-

na v ramci poskytovanych asistencnich sluzeb, bude pojisténému

poskytnuta informace o mistné dostupnych odbornych servisech.

V ramci poskytovanych sluzeb nevznika pravo na uhradu naklad(i na

opravu pocitace.

V rdmci IT konzultace se za jeden asisten¢ni zdsah povazuje poskyt-

nuti IT konzultace k feSeni nefunk¢nosti pocitace vyplyvajici z jedné

pficiny nebo z vice pficin, které spolu pfimo souviseji.

Pravni asisten¢ni sluzby jsou pojisténému poskytnuty za podminky,

ze k poruseni pravni povinnosti nebo vzniku jiné pravni skute¢nosti

vyvolavajici potfebu pravni ochrany doslo v dobé trvani pojisténi a na
tzemi Ceské republiky.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb spocivajici ve zptistupnéni
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bytového domu nevznika v pfipadé, kdy existuji pochybnosti o pravu
pojisténého vstoupit do pojisténého bytového domu.

Pravo na poskytovani asistencnich sluzeb zaniké dnem zaniku pojisté-
ni bytového domu, ke kterému jsou asistencni sluzby poskytovany.

Clanek 4
Postup pfivyzadani asistenéni sluzby

Poskytnuti asistencni sluzby mGze byt vyzadovano pojisténym pouze
na Call centru GA prostiednictvim jednotného telefonniho ¢isla 1220
platného pro tzemi CR. Call centrum GA je k dispozici nepfetrzité po
dobu 24 hodin, v kterykoli den v kalendafnim roce.

Pfi vyzadani technické pomoci sdéli opravnénd osoba udaje pozado-
vané dispecerem - adresu, ¢islo domu, stru¢ny popis typu a rozsahu
udalosti a dalsi upresnéni potiebna k vyslani technické pomoci. Dis-
pecer Call centra dle sdélenych udaji rozhodne, zda se jedna o nou-
zovou situaci ¢i nikoliv a dohodne s opravnénou osobou optimalni
zpUsob poskytnuti asistencni sluzby.

Pri vyzadani pravnich asistencnich sluzeb sdéli pojistény dispecerovi
Call centra GA udaje potiebné k identifikaci a ovéreni naroku na po-
skytnuti pravnich asistencnich sluzeb, zejména pocatek a konec pojis-
téni, ¢islo pojistné smlouvy, identifika¢ni udaje pojisténého.

V pfipadech, kdy dispecer nastalou situaci nevyhodnoti jako nouzo-
vou, zajisti GA pozadované udrzbéiské, opravérenské nebo rekon-
struk¢ni prace za dhradu.

Nastane-li nouzova situace zabouchnutim nebo mechanickym zablo-
kovanim dvefi pojisténého bytového domu, je pojistény povinen na
vyzvu technika prokdazat svou totoznost.

Ve vyjimec¢nych a ekonomicky zdlivodnénych pfipadech Ize dohod-
nout s dispecerem Call centra GA zménu dodavatele sluzby dle navr-
hu pojisténého.

Clanek 5
Specidlni vyluky z poskytovdni asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikd v pfipadé nouzové

situace vzniklé:

a) umyslnym jedndnim ¢&i trestnym ¢inem pojistnika, pojisténého

nebo tieti osoby z jejich podnétu;

valkou, invazi, jedndnim ciziho nepfitele, nepréatelskou nebo valec-

nou operaci, obc¢anskou vélkou;

c) povstanim, obcanskymi nepokoji nabyvajicich rozmérd lidové-
ho povstani, vojenskym povstanim, vzpourou, revoluci, vojensky
nebo nasilim pfevzatou moci, stannym pravem nebo stavem oble-
zeni;

d) srocenim, stavkou, vylukou;

e) teroristickym cinem;

f) plsobenim jaderné energie, radiace, emanace, exhalace a emisi;

neodbornym nebo neopravnénym zdsahem pojisténého nebo ji-

nou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem pojis-
téného.

Poskytovéni pravnich asisten¢nich sluzeb se nevztahuje na pfipady:

a) sporl mezi pojisténym a pojistitelem;

b) spord mezi osobami pojisténymi danou pojistnou smlouvu;

c) uplatiiovani narokl prevedenych na pojisténou osobu nebo které

pojisténa osoba uplatiiuje jménem tieti osoby;

sportli vzniklych v souvislosti s fizenim ¢i vlastnictvim motorového

vozidla, letadla, plavidla;

e) v oblasti prava dédického, socidlniho zabezpeceni, autorského,
konkursniho, prav dusevniho vlastnictvi, na ochranu hospodarské
soutéze a nekalé soutéze;

f) vyvlastnéni nebo uzemniho fizeni;

tykajici se podill na obchodni spole¢nosti, tichém spolecenstvi,

spekulativnich obchod, jakoZ i spravy a ulozeni (depozit) finan¢-

nich prostredkd;

h) celniho, finan¢niho nebo darového prava.

Poskytovéni asisten¢nich sluzeb se nevztahuje na udrzbarské, opra-

varenské a rekonstruk¢ni prace, které nejsou nezbytné k odstranéni

nouzové situace.

V pfipadech, kdy nouzovad situace vyzaduje zésah specializovanych

jednotek (napft. pracovnikd plynaren, hasi¢d apod.), jsou asistencni
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sluzby poskytnuty az po zasahu téchto specializovanych jednotek.

V ramci IT konzultace neni poskytovana konzultace spocivajici v pro-
lomeni hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvki slouzicich k zamezeni
neopravnénému pristupu do pocitace.

Asisten¢ni zdsah zamecnika se vztahuje pouze na uzamykatelné
vstupni dvefe a dvefe ve spolecnych prostorach, které jsou trvale
uzamdceny. Vylouceny jsou viechny standardné neuzamcené dvefe,
napf. ve spojovacich chodbach ¢i jinych vnitinich prostorach.

Clanek 6
Vykladovd ustanoveni

Bytovym domem se rozumi budova nebo stavba Vv¢. jejich soucas-
ti a pfislusenstvi, u které vice jak jedna polovina plochy slouzi trvale
k obytnym tceldim. Za jeden bytovy diim se povazuje bytovy diim na
jedné adrese, tj. dim oznaceny jednim popisnym cislem.

Deratizaci se rozumi hubeni $kodlivych hlodavcti mechanickymi
nebo chemickymi prostfedky.

IT konzultaci se rozumi feSeni nefunk¢nosti pocitace klienta pro-
stfednictvim vzdaleného pfipojeni pfedem urcenou aplikaci a nasled-
né dalkové opravy softwaru pocitace, bez pritomnosti technika na
misté.

Nouzovou situaci se rozumi havarijni stav vyzadujici okamzity zasah
technické sluzby, aby nedochdzelo k rozsifovani vzniklé skody nebo
k dalsim Skodam na pojisténém majetku. Nouzovou situaci se rozu-
mi i zabouchnuti, mechanické zablokovani nebo ztrata klict uzamy-
katelnych vstupnich dvefi a dvefi ve spole¢nych prostorach, které
jsou trvale uzamceny a slouzi k zabezpeceni bytového domu a jeho
spole¢nych prostor. Pfedmétem poskytnuti asistencnich sluzeb jsou
v tomto pfipadé ucelné vynalozené naklady na otevieni dvefi a jejich
uvedeni do stavu, ve kterém se nachézely pred vznikem nouzové
situace.

Za nouzovou situaci je povazovana také zavazna hrozba zpusobena
vcelami, vosami ¢i sr$ni, vyvolavajici potfebu odchytu, popf. likvidace
vceliho roje nebo likvidace vosiho ¢i sr$niho hnizda.

Za pocitac je povazovan stolni pocita¢, notebook, tablet nebo router,
ktery je ve vlastnictvi SVJ, druzstva, fyzické osoby a je opravnéné uzi-
van pro Ucely spravy bytového domu, s vyjimkou zafizeni slouziciho
k plnéni pracovnich tkolG nebo vykonu jiné vydélecné ¢innosti.
Pojistny rok zacind dnem pocétku pojistné smlouvy a kon¢i po uply-
nuti 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicti.

Pojisténym se rozumi osoba opravnéna k vyuziti asistencnich sluzeb
na zakladé pojistné smlouvy pro pojisténi bytovych doma (napfiklad
majitel domu nebo ¢len vyboru, vedeni spolecenstvi nebo predsta-
venstva). Jménem pojisténého muize uplatnit prdvo na poskytnuti
asistence také jim povérend osoba.

Pravni konzultaci po telefonu se rozumi poskytnuti pravni pora-
dy, tykajici se pravnich ptedpistl platnych na uzemi Ceské republiky
a pravnich vztahu, které se jimi fidi, pravnikem.

Pravnim zastupcem se rozumi advokat/advokati zapsani v Ceské ad-
vokatni komore.

. Za spole¢né prostory bytového domu se povazuji ¢asti domu urce-

né pro spole¢né uzivani, napi. chodby; schodisté; sklepy; kocarkarny;
pradelny; susarny; kotelny; rozvody tepla a teplé vody, kanalizace, ply-
nu, elektfiny apod.

. Technikem se rozumi osoba opravnéna k poskytovani sluzeb v profe-

sich elektrikar, instalatér, plynaf, sklenar, topenar, zamecnik, technik IT.

. Uvedenim bytového domu do ptvodniho stavu se rozumi uvedeni

pojisténého bytového domu do stavu umoznujiciho fadné uzivani,
véetné zakladniho uklidu mista provadéni praci (napf. zameteni, od-
voz suti). To neplati v pfipadé vzniku nouzové situace spocivajici v od-
chytu, resp. likvidaci veeliho roje, vosiho ¢i sr$niho hnizda.

. Ztratou kli¢i se rozumi stav, kdy pojistény nezavisle na své vili po-

zbyl moznosti klice uzivat. Za ztratu kli¢h je povazovano také jejich
odcizeni.

Cléanek 7
Zdveérecné ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. zafi 2018.





