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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Asisten¢ni sluzby, které poskytuje Ceska podnikatelska pojistov-
na, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen pojistitel), se fidi pojistnou
smlouvou pro pojisténi podnikateld, ke kterym jsou asistencni sluzby
poskytovany, vcéetné pojistnych podminek, témito Smluvnimi pod-
minkami pro poskytovani asistencnich sluzeb k pojisténi podnikatelt
SP AS Podnikatel 1/19 (dale jen SP AS) a pfislusnymi ustanovenimi za-
kona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni.

2. Asistencni sluzby jsou poskytovany v rdmci podnikatelského pojisténi
v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

3. Asisten¢ni sluzby jsou zabezpecovany spole¢nosti GLOBAL
ASSISTANCE, a.s. (dale jen GA) non-stop prostiednictvim Call centra GA.

Clanek 2
Rozsah poskytovdni asistencnich sluZzeb

1. Je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, jsou asisten¢ni sluzby poskyto-
vany v Zakladnim nebo Rozsifeném rozsahu.

2. Zakladni asistencni sluzby jsou zajistovany v rozsahu:

a) zprostredkovani asisten¢ni sluzby a vyslani pfislusného technika
v pfipadé vzniku nouzové situace;

b) pfijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi;

c) casové neomezend prace technika spojend s odstranovanim
nouzové situace;

d) uhrada pouzitého materidlu;

e) uvedeni objektu pojisténi do plvodniho stavu po zasahu technika.

3. Zakladni asisten¢ni sluzby jsou poskytovany maximalné pro dvé uda-
losti nastalé v jednom pojistném roce. Celkova vyse nakladd vynalo-
zenych na jednu asistovanou udalost je limitovana ¢astkou 5000 K¢.
Néklady spojené s asistencnim zdsahem presahujici tuto ¢astku jsou
hrazeny pojisténym.

4. Rozsifené asistencni sluzby jsou zajistovény v rozsahu:

a) zprostredkovani asistencni sluzby a vyslani pislusného technika
v pfipadé vzniku nouzové situace;

b) prijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi;

c) casové neomezené prace technika spojené s odstrariovanim
nouzové situace;

d) uhrady pouzitého materialu;

e) uvedeniobjektu pojisténi do plvodniho stavu po zasahu technika;

f) pravni konzultace po telefonu, v rozsahu max. 1 hodiny v rdmci

jednoho pojistného roku v pfipadech:

- reklamace vedené proti pojisténému;

- odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou ¢innosti pojisténého technika;

- danové problematiky — spravniho fizeni finan¢niho ufadu proti

klientovi;

telefonické konzultace s IT technikem nebo opravy ¢i Upravy

softwaru pocitace, provadéné IT technikem cestou vzdaleného

pfipojeni realizovaného prostfednictvim internetové sité, bez
osobni pfitomnosti technika, v rozsahu max. 1 hodiny dvakrat za
pojistny rok.

5. Rozsifené asistenc¢ni sluzby, vyjma bodu 4. pism. f) a g), jsou po-
skytovany maximalné pro dvé udalosti nastalé v jednom pojistném
roce v ramci jedné pojistné smlouvy. Celkova vyse nakladl vynaloze-
nych na jednu asistovanou pojistnou udalost je limitovana ¢astkou
5000 K¢. Naklady spojené s asisten¢nim zasahem presahujici tuto
castku jsou hrazeny pojisténym.
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Zékladni | Rozsiteny

Asistencni sluzby rozsah | rozsah

Vznik nouzové situace L
(zprostfedkovani sluzby a vyslani
technika) v misté pojisténi.

Pfijezd a odjezd technika

na/z mista pojisténi

Casové neomezena 2xrocné, | 2xrocné,
Technicka | prace technika spojena 5000Ke/ | 5000Ke/

s odstrafiovanim poruchy v misté | zasah zésah

pojisténi

Uhrada pouzitého materialu

Uvedeni objektu pojisténi do
stavu tésné predchazejiciho pred
vznikem nouzové situace

Reklamace (ve smz/slu reklamace
proti pojisténému

Pravni
(vybrané Odpovédnost za Gjmu
pravni dotazy | zplsobenou ¢innosti femesinika
a konzultace T -
po telefonu) | Darlova problematika (ve smyslu
spravniho fizeni finan¢niho
Uradu proti klientovi)

neni | 1xro¢né/
zahrnuto | 1hodina

Nahodilé vypadky bézné neni | 2xro¢né/
IT konzultace uiivaného)éev a I-)IIW zahrnuto | 1hodina
Clanek 3

Vznik prdva na poskytnuti asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb v rozsahu daném pojistnou

smlouvou vznika pojisténému:

a) dnem pocatku ucinnosti sjednaného podnikatelského pojisténi;

b) v piipadé, kdy situace, kterd vyzaduje zasah asistencnich sluzeb,
nastala v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném v pojistné
smlouvé jako misto pojisténi;

c) v pfipadé vzniku nouzové situace;

d) v pripadé pozadavku na uvedeni objektu pojisténi do ptivodniho
stavu po zasahu technika;

e) v pfipadé nefunkénosti pocitace braniciho jeho vyuzZiti (pouze
v Rozsifeném rozsahu);

f) v pripadé vzniku pravni skutecnosti vyvolavajici potfebu chranit
a prosazovat pravni zajmy pojisténého (pouze v Rozsifeném rozsahu).

Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je skute¢nost, ze

nefunk¢nost branici vyuziti pocitace nastala a je feSena v dobé trvani

pojisténi na uzemi CR.

V piipadé, kdy IT technik zjisti, Ze nefunk¢nost pocitace neni resitelna

v rdmci poskytovanych asisten¢nich sluzeb, bude pojisténému po-

skytnuta informace o mistné dostupnych odbornych servisech.

V rdmci IT konzultace se za jeden asistencni zésah povazuje poskyt-

nuti IT konzultace k feseni nefunk¢nosti pocitace vyplyvajici z jedné

pficiny nebo z vice pficin, které spolu pfimo souviseji.

Asistencni sluzby jsou pojisténému poskytnuty za podminky, ze nou-

zova situace, poruseni pravni povinnosti nebo vznik jiné pravni sku-

te¢nosti, nastala v dobé trvani pojisténi a na tzemi Ceské republiky.

Poskytnuti sluzby Uvedeni objektu pojisténi do ptvodniho stavu po

zasahu technika je pojistény opravnén vyuzit v pfipadé, kdy doslo

k feseni havarijniho stavu v ramci pojistné udalosti. Sluzba sestava

z drobnych zednickych, malitskych nebo zamecnickych praci nezbyt-

nych k ndpravé skody, ktera vznikla pfi odstranovani nouzové situace.

Pravo na poskytovani asistencnich sluzeb zanika dnem zaniku smlou-

vy podnikatelského pojisténi majetku, ke kterému jsou asistencni

sluzby poskytovany.

Clanek 4
Postup pfivyzdddni asistencni sluzby

Poskytnuti asistencni sluzby maze byt vyzadovano pojisténym pouze
na Call centru GA prostiednictvim jednotného telefonniho cisla 1220
platného pro tzemi CR. Call centrum GA je k dispozici neptetrzité po
dobu 24 hodin, v kterykoli den kalendéiniho roku.



Pri vyzadani technické pomoci sdéli opravnéna osoba udaje pozado-
vané dispecerem - adresu pojisténého objektu a stru¢ny popis typu
a rozsahu nouzové situace a dalsi upfesnéni potiebna k vyslani tech-
nické pomoci. Dispecer Call centra dle sdélenych tdajd rozhodne, zda
se jedna o nouzovou situaci ¢i nikoliv a dohodne s opravnénou oso-
bou optimalni zplGsob poskytnuti asistencni sluzby.

Pfi vyzaddani pravnich asisten¢nich sluzeb nebo IT konzultace sdé-
li pojistény dispecerovi Call centra GA Udaje potiebné k identifikaci
a ovéreni naroku na poskytnuti pravnich asistencnich sluzeb, zejména
pocétek a konec pojisténi, Cislo pojistné smlouvy, identifika¢ni udaje
pojisténého.

V pfipadech, kdy dispecer nastalou situaci nevyhodnoti jako nouzo-
vou, zajisti GA pozadované udrzbaiské, opravérenské nebo rekon-
strukcni prace za Uhradu.

Nastane-li nouzova situace zabouchnutim nebo mechanickym za-
blokovanim dvefi pojisténého objektu, je pojistény povinen na vyzvu
technika prokazat svou totoznost.

Ve vyjimecnych a ekonomicky zdGvodnénych pfipadech Ize dohod-
nout s dispecerem Call centra GA zménu dodavatele sluzby dle navr-
hu pojisténého.

Clanek 5
Specidlni vyluky z poskytovdni asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikd v pfipadé nouzové

situace vzniklé:

a) umyslnym jedndnim ¢&i trestnym ¢inem pojistnika, pojisténého

nebo treti osoby z jejich podnétu;

vélkou, invazi, jednanim ciziho nepfitele, nepratelskou nebo valec¢-

nou operaci, ob¢anskou valkou;

c) povstanim, obcanskymi nepokoji nabyvajicich rozmérl lidového
povstani, vojenskym povstanim, vzpourou, revoluci, vojensky nebo
nasilim pfevzatou moci, stannym pravem nebo stavem oblezeni;

d) srocenim, stavkou, vylukou;

e) teroristickym ¢inem;

f) plsobenim jaderné energie, radiace, emanace, exhalace a emisi;

g) neodbornym nebo neopravnénym zdsahem pojisténého nebo ji-
nou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem pojis-
téného.

Poskytovani pravnich asistencnich sluzeb se nevztahuje na pfipady:

a) sporl mezi pojisténym a pojistitelem;

b) spord mezi osobami pojisténymi danou pojistnou smlouvu;

c) uplatiovani nérokd prevedenych na pojisténou osobu nebo které

pojisténd osoba uplatriiuje jménem treti osoby;

sporu vzniklych v souvislosti s fizenim ¢i vlastnictvim motorového

vozidla, letadla, plavidla;

e) v oblasti prava dédického, socidlniho zabezpeceni, autorského,
konkursniho, prav dusevniho vlastnictvi, na ochranu hospodaiské
soutéze a nekalé soutéze;

f) vyvlastnéni nebo Uzemniho fizeni;

tykajici se podill na obchodni spole¢nosti, tichém spolecenstvi,

spekulativnich obchod, jakoZ i spravy a ulozeni (depozit) finan¢-

nich prostredkd;

h) celniho prava.

Poskytovani asistencnich sluzeb se nevztahuje na udrzbaiské, opra-

vérenské a rekonstrukéni prace, které nejsou nezbytné k odstranéni

nouzové situace.

Pojisténi se nevztahuje na odstranéni nouzové situace vzniklé na bu-

dové ve vystavbé nebo na které probihaji stavebni prace.

V pfipadech, kdy nouzova situace vyzaduje zasah specializovanych

jednotek (napft. pracovnikd plynaren, hasic¢d apod.), jsou asistencni

sluzby poskytnuty az po zdsahu téchto specializovanych jednotek.

V rdmci IT konzultace neni poskytovéna konzultace spocivajici v pro-

lomeni hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvkl slouzicich k zamezeni

neopravnénému pfistupu do pocitace.

Asistencni zdsah zamecnika se vztahuje pouze na uzamykatelné vstup-
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ni dvefe a dvefe ve vnitinich prostorech objektu pojisténi, které jsou
trvale uzamceny. Vylouceny jsou vsechny standardné neuzamcené
dvere, napf. ve spojovacich chodbdch ¢i jinych vnitinich prostorach.
Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb spocivajici ve zpfistupnéni
objektu pojisténi nevznika v pripadé, kdy existuji pochybnosti o pravu
pojisténého vstoupit do pojisténého objektu.

V ramci poskytovanych IT sluzeb nevznika pravo na thradu nakladd na
opravu pocitace.

Cléanek 6
Vyklad pojmu

Dariovou problematikou se rozumi telefonickd konzultace s dano-

vym poradcem, v pfipadé spravniho fizeni finan¢niho pfipadu vede-

ném proti pojisténému, vedouci k instruovani pojisténého o sprav-
ném postupu vedoucimu k minimalizaci postihu pojisténého.

IT konzultaci se rozumi feseni nefunk¢nosti pocitace klienta pro-

stfednictvim vzdaleného pripojeni pfedem uréenou aplikaci a nasled-

né dalkové opravy softwaru pocitace, bez pritomnosti technika na
misté.

Nouzovou situaci se rozumi:

a) nahla a nepredvidatelna havarie, porucha nebo obdobna udalost
nastald v misté pojisténi, kterd vyvolava nebezpedi vzniku nebo
zvétseni rozsahu nasledkd Skody na pojisténém majetku nebo
vyznamnym zpUlsobem omezuje uzivani pojisténého majetku
a soucasné vyzaduje neprodlené zprostfedkovani provedeni fe-
meslnych praci technikem;

b) zabouchnuti nebo mechanické zablokovani vstupnich dvefi do
provozovny pojisténého v misté pojisténi, jakoz i situace, kdy se
tato provozovna stane nepfistupnou z dlivodu ztraty klicd;

¢) zabouchnuti nebo mechanické zablokovani vjezdovych vrat gara-
ze, vjezdovych bran nebo vstupnich branek, pokud toto zabranuje
uzivani provozovny pojisténého v misté pojisténi.

V pfipadé zabouchnuti nebo mechanického zablokovani vstupnich

dvefi, dle vyse uvedenych bodd, uhradi pojistitel ucelné vynalozené

naklady na jejich otevieni a uvedeni do stavu, ve kterém se nachazely
pred vznikem nouzové situace.

Za pocitac je povazovan stolni pocitac, notebook, tablet nebo rou-

ter, ktery je veden v obchodnim majetku pojisténého a slouzi k plnéni

pracovnich ukoll nebo vykonu jiné vydéle¢né c¢innosti.

Pojistnym rokem se rozumi 12 kalendainich mésicl po sobé jdoucich.

Pojisténym se rozumi osoba opravnéna k vyuziti asistencnich sluzeb

na zakladé pojistné smlouvy pro pojisténi podnikateld. Jménem pojis-

téného muize uplatnit pravo na poskytnuti asistence také jim povére-
né osoba.

Pojisténym objektem se rozumi budova nebo stavba, v¢. jejich sou-

¢asti a pfislusenstvi, uvedena v pojistné smlouvé jako misto pojisténi.

Pravni konzultaci po telefonu se rozumi poskytnuti pravni pora-

dy, tykajici se pravnich ptedpist platnych na uzemi Ceské republiky

a pravnich vztahu, které se jimi fidi, pravnikem.

Reklamaci se rozumi pravni jednani, ve kterém smluvni strana zavaz-

kového vztahu uplatiiuje odpovédnost za vady v pInéni.

. Technikem se rozumi osoba opravnéna k poskytovani sluzeb v profe-

sich elektrikar, instalatér, plynaf, sklenar, topenar, zamecnik, technik IT.

. Uvedenim objektu pojisténi do ptiivodniho stavu se rozumi uvede-

ni pojisténého objektu do stavu, ve kterém se nachazel bezprostiedné
pfed nouzovou situaci, umoznujiciho radné uzivéni, véetné zakladni-
ho uklidu mista provadéni praci (napf. zameteni, odvoz suti).

. Ztratou kli€a se rozumi stav, kdy pojistény nezavisle na své vili po-

zbyl moznosti klice uzivat. Za ztratu klicd je povazovano také jejich
odcizeni.

Clanek 7
Zdveérecné ustanoveni

Tyto SP AS nabyvaji U¢innosti dne 15. srpna 2019.



