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Clanek 1
Uvoani ustanoveni

Provoz a pouzivani sluzby MojeCPP, préava
apovinnosti poskytovatele a klient( se Fidi témito
podminkami.  Pouzivani  sluzby  MojeCPP
je podminéno souhlasem s témito podminkami.
V pripadé poruseni téchto podminek muze
poskytovatel znemoznit klientovi pouzivani
sluzby MojeCPP.

Klient - fyzickd osoba, kterd vyuziva sluzbu
MojeCPP.

Klientské centrum - pracovisté poskytovatele,
které poskytuje prostfednictvim telefonu
a e-mailu podporu sluzby MojeCPP. Aktudlni
telefonni &islo a e-mailova adresa klientského
centra jsou uvedeny nawebovych strankach
poskytovatele.

Podminky - podminky sluzby internetového
pojistovnictvi MojeCPP.

Clanek1 Pojistnik - osoba, kterd sposkytovatelem
Vyklad pojmu uzaviela pojistnou smlouvu, na  které

Alias (uzivatelské jméno) - nastavitelny textovy
fetézec jednoznacné identifikujici daného
klienta (napfiklad e-mailové adresa)

Autorizaéni e-mailova adresa - autorizovana
e-mailova adresa, ktera slouzi pro komunikaci
poskytovatele sklientem vramci zajistovani
sluzby MojeCPP. Na tuto adresu nejsou nikdy
zasilana citlivd data klienta.

Autorizaéni mobilni telefonni €islo - Cislo
mobilniho telefonu vrédmci sité operdtora
se sidlem na Uzemi Ceské republiky, na které
je doruCovana autorizacni SMS. Déle toto ¢islo
mobilniho telefonu miZze slouzit pro hlasovou
i SMS komunikaci poskytovatele s klientem
v rémci zajistovani sluzby MojeCPP.
Autorizani SMS - SMS, kterou zasila poskytovatel
klientovi na autoriza¢ni mobilni telefonni Eislo,

a kterd v sobé obsahuje autoriza¢ni SMS kod.
Autorizaéni SMS kdéd - jednordzovy étyrmistny
Ciselny kdd obsazeny v autorizani SMS. Kod
je platny 5 minut, slouZi k prvnimu pfihlaseni
a kautorizaci vybranych zmén v MojeCPP. Dale
slouzi jako elektronicky podpis pfipojeny
klientem k datové zprave vzniklé na zakladé za-
dosti 0 zménu na pojistnych smlouvach.
Autorizaéni Udaje - alias (uzivatelské jméno) a
heslo. Mezi dalSi udaje, které mohou byt pouzity
pro ovéfeni totoznosti klienta, patfi autorizacni
mobilni telefonni Cislo ¢i autorizacni e-mailova
adresa.

BankID - pfevzata identita klienta od jeho banky,
ktera dfive provedla jeho identifikaci.
Elektronicky podpis - Udaje v digitalni podobé pfi-
pojené k datove zprave, které slouzi jako  me-
toda jednoznacné identifikace osoby klienta. Za
elektronicky podpis je povazovan

(v souvislosti se sluzbou MojeCPP) autorizaéni
SMS kod.

Heslo - minimalné osmimistny Fetézec
alfanumerickych znak( slouzZici k pfihlaseni

ke sluzb& MojeCPP. Heslo lze ménit po pfihlaseni
ke sluzbé MojeCPP.

je poskytovatel v roli pojistitele.

Poskytovatel - Ceskd podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group., se sidlem Pobfezni
665/23,186 00 Praha 8,IC 639 98 530, zapsané
v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3433.

SluZba, sluzba MojeCPP - sluZba internetového
pojistovnictvi MojeCPP.

Standardni Groveri zabezpeceni - metody, které
zajistuji standardni zabezpe&eni sluzby MojeCPP.
Pro pFihlageni ke sluzbé& MojeCPP je nutné zadani
Aliasu (uZivatelského jména) a hesla.

Skoda - $kodnd udalost nahldsena v souladu
s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Clanek 2
Ziizeni sluZby MojeCPP

1. Klientem m(ze byt fyzickd osoba, ktera
uzavfela minimalné jednu pojistnou smlouvu
u poskytovatele, ve které vystupuje
jako pojistnik.
2. Sluzba MojeCPP muze byt zfizena:
- nazdakladeé sjednani pfistupu
k internetovému pojistovnictvi MojeCPP
v pojistné smlouvé, a to bez ohledu
na pojistnou dobu ¢i dobu trvani pojistné
smlouvy,
- nazdakladeé pfihlaseni pomoci BankID.
3. Kprvotni aktivaci MojeCPP dojde na zakladé
prvniho pfihlaseni na strénkach MojeCPP.
4. Na zfizeni sluzby MojeCPP neni pravni narok.

Clanek 3
Prvni a dalsi prinlaseni ke sluzbé MojeCPP

1. Kpfihlaseni slouzi alias (uZivatelské jméno)
a heslo, nebo BankID, nebo autorizaéni SMS
kéd, jedna-li se o registraci pomoci rodného
Cisla.
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Clanek &
Deaktivace sluZby MojeCPP

. SluZba MojeCPP bude poskytovatelem
automaticky deaktivovana po 5 nelspésnych
pokusech o pfihlaseni.

. Klient mdze sluzbu MojeCPP deaktivovat ma-
nualné v rozhrani sluzby.

. Deaktivace sluzby MojeCPP prob&hne auto-
maticky v pfipadé, Ze klient odvola souhlas

s elektronickou komunikaci, ktery je bran

jako prerekvizita pro vyuzivani MojeCPP.

Clanek 5
Zmeéna bezpecnostnich vdaji

. Alias (uzivatelské jméno), heslo a autorizacni
e-mailovou adresu mdze klient zménit

po prihlaseni ke sluzbé MojeCPP. Autorizaéni
e-mailovou adresu a autorizacni mobilni
telefonni Cislo lze zménit také po ovéreni
totoZnosti na obchodnim misté
poskytovatele.

. Autoriza¢ni mobilni telefonni ¢islo lze

z bezpeé&nostnich divodd zménit v MojeCPP
potvrzenim pies BankID.

. V pfipadé zapomenuti hesla lze

0 vygenerovani nového hesla zazadat

na klientském centru nebo na Uvodni strance
sluzby MojeCPP (pfed pfihlasenim). Heslo

je zaslano na Autorizacni e-mailovou adresu.

Clanek 6
Charakteristika sluZby MojeCPP

. Ve sluzbé& MojeCPP jsou zobrazovany vybrané
informace o pojistnych smlouvach klienta,
které jsou ve sprave poskytovatele,

a pfipadné o vybranych Skodach evidovanych
na pojistnych smlouvach. Zobrazeni dat

0 konkrétni pojistné smlouvé nebo Skodé
miZe byt z technickych divod( omezeno.

. Udaje zobrazené v rdmci sluzby MojeCPP maji
pouze informativni charakter. V pfipadé
rozporu s pojistnou smlouvou a jejimi dodatky
je rozhodujici smlouva a jeji dodatky.

. Vramci sluzby MojeCPP lze elektronicky
zazadat o zménu pojistné smlouvy nebo
souvisejicich udajl. Tato operace musi byt
potvrzena autorizatnim SMS kédem nebo
Bank ID. Takto potvrzena zadost je povazo-
vana za zadost v pisemné formeé. Postupem
podle tohoto odstavce nelze Zzadat o ukonceni
pojistné smlouvy ani pojistnou smlouvu vypo-
védét.

. Z&dosti nemusi byt vyfizovany online. Pojisti-
tel sivyhrazuje pravo zadost posoudit a o jejim

prijeti nebo odmitnutiinformovat klienta s ¢a-
sovym odstupem a to i jinak nez v MojeCPP.

Clanek 7
Povinnosti klienta

1. Klient se zavazuje, Ze pfi pouzivani sluzby
MojeCPP:

a) bude respektovat pravni predpisy platné
na Uzemi Ceské republiky a jednat vzdy
v souladu stémito predpisy a dobrymi
mravy,

b) nebude jakkoli poskozovat dobré jméno
poskytovatele ani ostatni klienty,

c¢) bude udrZovat v tajnosti své pfihlaSovaci
Udaje, nesdéli je tfeti osobé a ani ji k nim
neumozni pristup,

d) bude bez zbyte¢ného prodleni informovat
poskytovatele v pfipadé rizika prozrazeni
nebo zneuziti autorizaénich Udaju a Zadat
deaktivaci sluzby na klientském centru
(napf. pfi ztrdté mobilniho telefonu, jehoz
¢islo je pouzivano jako autorizaéni mobilni
telefonni ¢islo),

e) bude informovat poskytovatele v pfipadé
zmény kontaktnich nebo jinych (dajd
sdélenych pii sjednani sluzby MojeCPP,

f) nebude zasahovat do bezpecnosti ani do
pouZivani sluzby MojeCPP, nebo jijinak zne-
uzivat ani se o to pokouset,

g) nebude vyuZivat sluzby MojeCPP pro
rozesilani nevyzadanych zprav, virll nebo
jakychkoliv nebezpetnych ¢&i Skodlivych
programu ani se o to pokouset,

h) nebude se pokouset o podvrzeni identity Ci
se pokouset proniknout na Ucet jinych uzi-
vateld,

i) nebude se pokouset ziskat pfistup ke sluz-
bam a strankam sluzby MojeCPP, které jsou
vylouceny z pouzivani vefejnosti.

2. Veskeré Ukony uginéné ve sluzbé MojeCPP
tfeti osobou, kterd pouZila autorizacni Udaje
klienta, se povazuji zaukony Kklienta.
Skutecnost, zda klient dal tfeti osobé souhlas
k uziti svych autoriza¢nich udajl ¢i nikoli, neni
rozhodna. Poskytovatel nenese jakoukoli
odpovédnost za Ujmu vzniklou v souvislosti
s pouzitim autorizacnich Udaji klienta treti
osobou.

Clanek 8 )
Omezeni dostupnosti a rozsahu sluzby MojeCPP

1. Klientbere navédomia souhlasi, Ze mlize dojit
k:
a) ¢astecné nebo Uplné nedostupnosti sluzby
MojeCPP &i jeji nefunkénosti,
b) nedorucdeni zpravy, pozdnimu doruceni
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zpravy ¢&i doruCeni poSkozené nebo
nelplné zpravy,
c) zméné rozsahu ¢&i Uplnému zruseni
poskytovani sluzby MojeCPP.
. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou Ujmu
zpUsobenou kteroukoli z okolnosti uvedenych
v odstavci 1. tohoto ¢lanku.

Clanek 9 )
Bezpecnost a duvérnost sluZby MojeCPP

. Veskery prenos dat (s vyjimkou obecnych
informaci) mezi klientskym pocitacem

a sluzbou MojeCPP je zabezpeéen Sifrovani
pomoci protokolu SSL.

Timto je minimalizovano riziko pfipadného
zneuziti téchto dat pfi pfenosu.

. Autorizacni SMS je z dlvodl bezpecnosti
zasildna nezavislym kanalem (nesifrované).

Clanek 11
Zruseni vyuZivani sluzby MojeCPP

. Klient a poskytovatel mohou zrusit vyuzivani
sluzbu pisemnou dohodou.

. Klient mlze jednostranné zrudit vyuzivani
sluzby manudlné v rozhrani sluzby.

. Pokud poskytovatel zjisti neopravnéné
vyuzivéni sluzby MojeCPP v rozporu s témito
podminkami, je opravnén klientovi
poskytovani sluzby MojeCPP okamzité
ukoncdit.

. Tyto podminky pozbyvaji Uginnosti v pfipadé
umrti klienta, a to ode dne, kdy se poskytova-
tel o Umrti vérohodné dozvédél.

Clanek 12
Zavérecna ustanovensi

. Poskytovatel je opravnén tyto podminky
kdykoli ménit. Pojistitel oznami zmeény na
internetovych strankach sluzby MojeCPP.
Souhlas se zménou a aktualnim znénim
podminek vyjadri klient tim, Ze bude sluzbu
MojeCPP pouzivat i po uvefejnéni zmény
podminek. Nesouhlasi-li klient se zménou
podminek, je opravnén zrusit vyuzivani sluzby
MojeCPP. Aktualné platné Podminky sluzby in-
ternetového pojistovnictvi MojeCPP jsou zve-
fejnény na strankach www.cpp.cz.

. Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti
dne 1. Cervence 2022 a nahrazuji dosavadni
podminky v plném rozsahu.

. Podminky se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky.
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