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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelskd pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group

INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNiICH UDAJU V POJISTENI VOZIDEL 1/24

(ddle jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaja")

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, ICO:
63998530, se sfdlem Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my*)
povazuje ochranu osobnich Udajl za nedilnou souc¢ast svych zdvazkd vaci klien-
tdm. Ochrané osobnich Gdajl proto vénujeme nélezitou pozornost a pfi zajisténf
ochrany osobnich Udajli jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (idaje ve vztahu k fy-
zickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych smluv o pojisténi vozidel
nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (daje zpracova-
vame na zékladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho zékladu (dd-
vodu), k jakym uceldm Udaje zpracovévame, komu je mizeme predavat a jaka
mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl prava. Povazuijte tedy
prosim tento dokument za dleZity zdrojinformaci o tom, jak zpracovdvame Vase
osobnf tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udaji upravuji zpracovani osobnich Gdajd
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouziji se také pfimérené na zpracovani
osobnich tidajt zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho po-
jisténého. Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajl se vztahuji na:

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (déle jen ,pojisténi odpovédnosti®)

Havarijni pojisténi vozidel

Doplrkova pfipojistént

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

a) Identifikaéni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul, rodné
¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, statni
prislusnost, ¢islo a platnost prilkazu totoznosti, obchodni firma, misto podni-
kanf a identifika¢ni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni spojenf

b) Kontaktni Uidaje, kterymi se rozumf osobnif (idaje, které ndm umozniuiji kon-
takt s Vami, zejména korespondencni adresa, telefonni Cislo, emailova adre-
saapod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumf zejména
informace o predmeétu pojisténi, tedy predevsim Gdaje v technickém priikazu
nebo v osvédcenf o registraci vozidla, informace o $kodnim priibéhu pojisténi
odpovédnosti, véetné origindlt nebo kopii dokumentl poskytnutych za timto
Gcelem (napf potvrzeni pojistovny o predchazejicim pojisténi apod.)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednéni a vyu-
zivaninasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi, idaje ziskané
béhem likvidace, Udaje ziskané v rdmci sluzby MojeCPP, zadznamy emailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovorti

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické ddaje, kterymi se rozumi Udaje o Va-
Sem télesném a dusevnim zdravi, véetné Udajl o poskytnuti zdravotnich slu-
zeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujici
zejména Vase predispozice k rliznym chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje
véak zpracovavame pouze v pfipadg, Ze je pojistné plnéni vazano na zjistovani
zdravotniho stavu.

V pfipadg, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu.

B. Pro¢ osobni iidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné Ggely a v rliz-

ném rozsahu bud"

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bezVaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu,
z diivodu plnéni prdvni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro uréen,
obhajobu a vykon pravnich néarokd.

Zda V&s souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MUZete byt zejména v postaveni po-
jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,

na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo treti

osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo opravnénd
osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH (DAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro (cely:
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- likvidace pojistné udélosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- spravyaukoncéenipojistné smlouvy (jinak fec¢eno pro to, abychomipo uzavie-
ni smlouvy mohli tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pouzit
pro vyfizovani Vasich zadosti),

- ochrany nasich prévnich ndrok( (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizenf),

- prevence a odhalovani pojistnych podvodti a jinych protipravnich jednani (ji-
nak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vzniknout
v dUsledku pachani pojistnych podvodd).

Pro tyto U¢ely uchovavame Udaje o0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Uidaje po
dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojistént,
tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promlEeci
doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojistént) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fize-
ni zpracovavame VaSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba podepisujici smlouvu nebo
jin\; dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovédvame biomet-
rické Gidaje obsazené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro urée-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro Gcel:
ochrany nasich prévnich nérok( (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizen).

Pro tento Ucel osobni idaje uchovavdme po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let
od skoncenf pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsfjeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pfi-
padé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH 0SOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH
UpAJU)

Zpracovani osobnich udajl pojistnika a pojisténého
Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajma
Vase osobni Uidaje zpracovdvame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajmd, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech oprdvnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasf
pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zékladech zpracovévéme Vase identifikaéni a kontaktni Gidaje, udaje pro oce-
néni rizika pfi vstupu do pojisténi a tidaje o vyuZivani sluzeb, a to pro ucely
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich poZadavki a potfeb),
posouzeni pfijatelnosti do pojistén (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodnotili
vdechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom monhli vyfi-
zovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou zpracovévany na zakladé
nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit na-
mitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani.
Pokud vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
(dajl, jsme povinni Vase osobni Gidaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, leda-
Ze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovanf zdvazné
opravnéné dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajma
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontakt-
ni idaje, Uidaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani
sluZeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téz
pro Ucely:
zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahd s poystmkem a sou-
visejicich vztaht s pojisténym, kde je na$im oprdvnénym zajmem zajisténf
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich internich
evidenci, provadénf priizkum0 spokojenosti),
zajisténi a soupajisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vase Udaje predat



zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd
v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo jiné
pojistovné, abychom sirovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nasim oprav-
nénym zajmem rozloZeni rizik a ochrana solventnosti,

statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé Vasich
(dajC presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem
vyhodnocovani afizeni rizik,

ochrany nasich prévnich ndrok( (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni), kde
je nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprdvnich jednani (ji-
nak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout
v disledku pachani pojistnych podvodU), kde je nasim opravnénym zajmem
pfedchdzenivzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovdvame na zékladé nasich opravnénych
z4jm0 ke shora uvedenym uceltm identifikaéni a kontaktni udaje pojisténych
osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prév a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let
od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsijeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pfi-
padé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobnf
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich dajd, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjis-
time, Ze médme k tomuto zpracovani zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud
VaSe osobni Udaje zpracovavame prave z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikacni a kontaktni tdaje, ﬁdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
ténl ato z dlivodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:
zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zdkon ndm uklada
fadu povinnosti v oblasti pojisténi odpovednostl zejména povinnost vydat
pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné pfispévky do garanéniho fondu
Ceské kanceldfe pojistiteld),
zékona €. 277/2009 Sh,, o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podminky vy-
konu pojistovaci ¢innosti a ukldda povinnost pojistovnam vzajemné se infor-
movat o skutecnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podi-
lejicich, a to za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),
zékona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon ndm uklddé zejména
kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovatel(, a za tim-
to Ucelem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se
prabéhu sjedndvani pojisténi),
zdkona ¢.69/2006 Sh,, 0 provadéni mezinarodnich sankcf (tento zékon ukla-
da povinnost provérovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankcf).

Pro tyto UCely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou ném jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukon&eni
smluvniho vztahu. V pfipadé pojisténi odpovédnosti tyto Udaje zpracovavdme po
celou dobu, po kterou po nds mlzete vyZadovat potvrzeni o dobé trvanf pojisté-
ni odpovédnosti a o jeho Skodnim pribéhu. Protoze ndm toto zpracovani uklddd
zakon, nemUzete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas,
nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidajt tretich osob

Zpracovani osobnich Gidaju tfetich osob na zakladé nasich dalSich opravné-

nych zajma

Na zakladé opradvnéného zadjmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifi-

kacni a kontaktni idaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich ndrokd a prevence a odhalovani pojistnych podvodu
a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluv-
nich vztah( s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, pfipadné po-
skozenym nebo opravnénou osobou (jinak feceno pro to, abychom v piipadé
pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je nasim oprév-
nénym zajmem predchdzeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- vlastnikli a provozovatell vozidel a zastupct pravnickych osob, zakon-
nych zastupct a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo
pojisténého pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posou-
zeni prijatelnosti do pojisténi, spravy a ukonceni pojistné smlouvy, likvidace

pojistnych udalosti, ochrany nasich prévnich ndrokd, prevence a odhalovéani

pojistnych podvodu a jinych protipravnich jedndni; kde je nasim opravnénym
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z&jmem zajisténi fadného chodu nasf pojistovaci ¢innosti a pfedchazen vzni-
ku Skod na strané pojistitele,

- lékaid a povéfenych poskytovatelll zdravotnich sluZeb, ktefivedou i zajis-
tuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro tcel likvidace
pojistnych uddlosti kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi fadného cho-
du nasf pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let
od skoncenf pojisténi) nérokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsfjeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pri-
padé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme osobni idaje
tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méte pravo uplatnit namitku proti
tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdajl, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany U¢el dale nezpracova-
vat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
z&vazné opravnéné ddvody.

Zpracovani osobnich udaji tfetich osob na zakladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni Udaje tfetich osob zpracova’véme také proto, abychom splnili zakonné
povmnostl které nam ukladaji zejmena nasledujici zakony:
zékon €. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zédkon stanovi podmmky vy-
konu pojistovaci ¢innosti a ukldda povinnost pojistovnam vzajemné se infor-
movat o skutecnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podi-
lejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),
zékon upravuijici distribuci pojisténi (tento zakon ndm ukladéd zejména kon-
trolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovatel(, a za timto
U¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se
prébéhu sjedndvani pojisténi),
zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zadkon ndm uklada
fadu povinnosti v oblasti pojisténi odpovédnosti, zejména povinnost nahradit
poskozenému zplsobenou Gjmu),
zékon ¢.69/2006 Sh., 0 provadéni mezindrodnich sankci (tento zékon uklada
povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracova-
ni ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncenismluv-
niho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zékon, nemdzete proti tomuto
zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni Gidaje pro Ucely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se VAm snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-

padné Vas odmeénovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto

marketingové aktivity vykondvame

a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného
zajmu,

b) vuritych ptipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovdvat Vase identifikacnf
a kontaktnf Gdaje a Udaje o vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mizete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i
osobné od nasich zastupcl.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd pro marketingové Ucely,
jsme povinni Vase osobni Gidaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uvede-
nym v pojistné smlouve, pfipadné v kazdém elektronickém sdéleni, které Vam
zadleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identi-

fikaéni a kontaktni Udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-

nosti pojisténi, (idaje pro ocenénirizika pfi vstupu do pojisténf a Udaje o vyuziva-

ni sluzeb atopro Gcely:
zasilani slev ¢i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostred—
ky, a provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Ucelem vyhodnoceni Vasich
potfeb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rémci kterého mizeme sledovat
Vase chovani, spojovat osobni tidaje shromazdéné pro odlisné Ucely a pouzi-
vat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, platf po dobu neur€itou, mizete jej viak kdykoliv od-



volat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky plné
prizpUsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas mlzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceskd podnika-
telska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23, 186 00 Pra-
ha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz.
K odvoldni souhlasu miZete vyuzit formuldr ,0dvoldni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajl pro ugely marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych
strankdch www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvolani souhlasu mlzete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

D. Kdo Vase osobni iidaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Uidaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze

my stanovujeme shora vymezené Uely, pro které Vase osobni idaje shromazdu-

jeme, urtujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Udaji rovnéZ vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld,
ktefi osobni Udaje zpracovavaji na na$ pokyn. Takovymi zpracovateli jsou
zejména:

a) externftiskarny v piipadé, kdy zpracovavaiji osobni idaje pro Ucely tisku a ro-
zesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Gcely nasi vnitfni admi-
nistrativni potreby,

b) advokatiaspole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpraco-
vdvaji osobni Uidaje za G¢elem ochrany nasich pravnich narokd,

¢) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovdvaji osobni Uidaje, aby ndm po-
mohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit, tedy
pro Ucely nabizeni nasich vlastnich produktl a sluzeb,

d) externflikvidatoriv pfipadé, kdy zpracovavaji osobnf tidaje pro tcely likvidace
pojistnych udalosti,

e) poskytovatelé asistenénich sluzeb v piipadé, kdy zpracovavaji osobni Uidaje
pro ucely spravy a ukonceni pojistné smlouvy a likvidace pojistnych udalosti,

) smluvni |ékafiv pfipadé, kdy zpracovavaji idaje o zdravotnim stavu pro Ucely
likvidace pojistnych udalostf,

g) pojistovaci zprostredkovatelé v piipadé, kdy zpracovdvaji osobni Udaje pro
Gcely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonéeni pojist-
né smlouvy nebo pro Ugely zasilani nasich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informacnich systémU a technické infrastruktury v pripadg,
kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich Udajl pro G¢ely vnitfni admi-
nistrativni potieby,

i) dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadgji zpracovani na
zakladé pfislusné smlouvy o sdileni nékladd.

Vase osobni Udaje mizeme preddvat také dalsim subjektlm, které se nachdzi
v roli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se kterymi jsme
si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd
na pojistné plnéni, nebo jiné pajistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné
riziko.

Prehled zpracovateld, jejichZ sluZeb nejéastéji vyuzivdme pfi zpracovani osob-
nich udajdi, a zajistitelli, se kterymi trvale spolupracujeme, naleznete na webové
strance www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI*.

Soudasné mlzeme predavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO:
49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni povinnostf pfi preven-
ci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona &. 277/2009 Sb., o pojistov-
nictvi, a v pfipadé pojisténi odpovédnosti také Ceské kanceldfi pojistiteld (ICO:
70099618) v ramci plnéni evidencni povinnosti dle zakona o pojisténi odpoved-
nosti z provozu vozidla. Dale je v nezbytném rozsahu mdzeme predavat spolec¢-
nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Osobni daje jsme také povinni pfeda-
vat organlim statni spravy, soudim, organm ¢innym v trestnim fizeni, orgdniim
dohledu v pfipadg, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme osobni Udaje pfedavat
témto subjektdm a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych zajma.

E. Zjakych zdrojui osobni idaje ziskdvame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavdme osobni Udaje, které ndm byly poskytnuty pfimo
Vami v ramcijednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv jiného
kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni préva na opravu apod.), a to pfipad-
né ivsouvislostis jinym pojisténim.

Nejvice osobnich Udajll ziskdvdme pfimo od Vas, tim Ze ném je vyplnite na pfi-
slusnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovord,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé
pojisténi a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim prostfednictvim hlaseni
pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské zpravy).

V pfipadg, Ze jste pojistény, at jiz v rémci individudlniho nebo skupinového pojis-
ténf, ziskdvame prostrednictvim téchto formulard Vase osobni idaje v nékterych

pripadech pfimo od pojistnika (napf. pokud je pojistnik odlisny od vlastnika vo-
zidla).
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Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Gdaje
z vetejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vetejné evidence (zejména verej-
ny rejstifk, insolven¢ni rejsttik), tak Vami zvefejnéné Udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zdkonnymi poZadavky.

Dalsim zdrojem osobnich udaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovf
zvlastni predpis (napt. § 129 b zékona ¢&. 277/2009 Sh,, o pojistovnictvi, zdkon
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu déte
souhlas s pfedavanim Vasich osobnich tidajd (napf: udélenim souhlasu k nabizeni
vyrobk( a sluZeb tfetich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich Udajt vyuzivame v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci kalkulace, navrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a déle v rémci jeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavfeni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkulacni program na za-
kladé Vasich osobnich Udajd a dalsich dostupnych informaci vypocita pojistné,
popr. pojistnou ¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména véas-
né zaplaceni pojistného nebo v pfipadé prodleni's Ghradou Vas upozorni, pfipad-
né informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také
zajiSténa automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez
zapojeni lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoznuje soustiedit se na to, aby-
chom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MUiZete pozadovat, aby takové rozhodnutf bylo pfezkoumano, zejména pokud se
domnivate, Ze automatizované rozhodnutfje nespravné, a to zplisobem podrob-
néji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti“.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
(dajll, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd urcitd prava. Mezi tato
prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené fe¢eno mate pravo védet, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame,
kdo je mimo nas zpracovava a jaka mdte dalsi prava souvisejici se zpracovanim
Vasich osobnich tdaju. To v3e jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich Udajd. Pokud si viak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas zpracovava-
me, miZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vs tykajf, jsou &i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim Gdajdm. V rdmci prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii
zpracovdvanych osobnich dajd, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné
a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (idaje, které o Vs zpracovavame, jsou
nepfesné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni idaje vymazali. Vase

osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z na-

sledumch dvod:
Vase osobni Uidaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,
odvoldte souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemz se jedna o Udaje,
k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zarover nemame jiny ddvod,
proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro obhajobu na-
Sich pravnich naroku),
vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pra-
vo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich Gdajll, které zpracovavame
na zakladé nasich opravnénych zajmu, a my shledame, Ze jiz zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviovaly, nemame, nebo
ukaze se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich tidajd prestalo byt v soula-
du s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pdjde o jeden z téchto dlvodd, neznamena
to, Ze ihned smazeme véechny VaSe osobni (idaje. Toto pravo se totiZ neuplatni
v pr|pade ze zpracovam Vasich osobnich Udajt je i naddle nezbytné pro:
splnénf nasf pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovéani bez Vaseho sou-
hlasu®),
U¢ely archivace, védeckého &i historického vyzkumu ¢&i pro statistické ugely,
nebo
urcent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse kapitola ,Zpra-
covani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich tdajd. Toto pravo Vam umoznuje v uréitych pripadech poza-
dovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly pfedmé-



tem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pifpadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
Udajl musime omezit kdyz:
- popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou sprav-
né,
VaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu
(napt: nad rédmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vyma-
zem takovych dajl upfednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oce-
kavate, Ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),
VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené GcCely zpracovani,
ale Vy je pozadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych pravnich nérokd,
nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano
nize v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou $e-
tfime, je-li VaSe ndmitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich
(dajd omezit.

Prévo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sam po-
skytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. Vase osobni daje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové gitelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zddost Udaje snad-
no prevést, mdZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databdzich. Touto formou Vam tedy nemGZeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vechny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich
(napfiklad Vas vlastnorucni podpis).

Prévo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tidajd, k némuz dochdzi na
zékladé naseho opravnéného zéjmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu“ a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného
zajmu*). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobnf Gidaje zpracova-
vat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zévaz-
né opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se
domnivate, Ze takové rozhodnutije nespravné. Toto prévo mizete uplatnit zpCso-
bem uvedenym nize v kapitole ,Jak (ze uplatnit jednotlivd prava?”.V réamci tohoto
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prdva mlzete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano clovékem, a mdzZete
vyjadfit svlj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptsobem nenf nijak dotéeno Vade pravo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajl, a to zpdisobem uvedenym nize v ka-
pitole ,Jak lze uplatnit jednotliva préva?“. Toto prévo mlzete uplatnit zejména
v pfipadg, Ze se domnivéte, Ze Vase osobni Udaje zpracovdvame neopravnéng
nebo v rozporu s obecné zédvaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve v3ech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, at jiz
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti &i cokoliv jiného, se miizete obracet na
naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajt. Aktualni kontaktni informace jsou
dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".
Povéience lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedku:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: PobfeZzni 665/23, Karlin, Praha 8,186 00

Informace 0 moznostech kontaktovat povéfence miZete také ziskat prostrednic-
tvim klientské linky na &isle +420957 444 555,

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho poZadavku,
jsme opravnéni tuto thitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouZeni a jeho zdlvodnéni Vas samozrejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prdv, mlzete vyuZit formu-
lafe, které jsou dostupné na naSich webovych strankdch www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI* nebo na vyzadani na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich tdajli

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich (dajd mlzete podat
u Uradu pro ochranu osobnich dajd, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,170
00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich dajd naleznete na nasich
webovych strankdch www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI*. Na tomto misté také
naleznete vzdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.



